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Enregistrement de I’Autorité Marocaine du Marché Gapitaux (AMMC)

Conformément aux dispositions de la circulaire’ AMMC, le présent document de référence a été
enregistré par ’AMMC en date du 8 septembre 2@ da référence EN/EM/020/2022.

Le présent document de référence ne peut servilade pour effectuer du démarchage ou pour la
collecte des ordres dans le cadre d’'une opératiandiere que s'il fait partie d’un prospectus daime
visé par TAMMC.

Mise a jour annuelle du dossier d’information riélai programme d’émission de certificats de dépbts

A la date d’enregistrement du présent documentéfierance, la mise a jour annuelle du dossier
d’information relatif au programme d’émission detifieats de dépots est composée :
* du présent document de référence ;
» de la note relative au programme de certificatdé@t enregistrée par ’TAMMC en date du
28 juillet 2020 sous la référence EN/EM/011/2020,disponible sur le lien suivant :
https://www.ammc.ma/sites/default/files/Note_ CD_CBank_011_2020_1.pdf




Avertissement

Le présent document de référence a été enregastrEAMMC. L'enregistrement du document de
référence n'implique pas l'authentification desoimhations présentées. Il a été effectué aprés exame
de la pertinence et de la cohérence de I'informationnée.

L'attention du public est attirée sur le fait qeeprésent document de référence ne peut servinsie b
pour le démarchage financier ou la collecte d’asdte participation a une opération financiérergil
fait pas partie d’'un prospectus visé par 'AMMC.

Le présent document de référence peut faire I'abigettualisations ou de rectifications. Les utiizas
de ce document de référence sont appelés a s’adeutissposer, le cas échéant, desdites actuafisati
et rectifications.



Abréviations

AGE
AGO
AMMC
BAM
BOA
CA
CDG
CFM
CIMR
CMDR
CP
DG
DGD
DH / MAD
EBE
ETF
FCP
GGR
GPBM
GRH
HBM
IDA
IG
IPO
IAS
IFRS
IS
KMAD
KRI
LAN
MMAD
MMMAD
n°
N/A
OPCVM
OPCI

Assemblée Générale Extraordinaire

Assemblée Générale Ordinaire

Autorité Marocaine du Marché des Capitaux

Bank Al Maghrib

Bank Of Africa

Conseil d’Administration

Caisse de Dépot et de Gestion

Casablanca Finance Markets

Caisse Interprofessionnelle Marocaine de Retraite
Coefficient Maximum de Division des Risques
Communiqué de presse

Directeur Général

Directeur Général Délégué

Dirham du Royaume du Maroc

Excédent Brut d'Exploitation

Exchange Traded Funds

Fonds Commun de Placement

Gestion Globale des Risques

Groupement Professionnel des Banques du Maroc
Gestion des Ressources Humaines

Holding Benjelloun Mezian

Imp6t Différé Actif

Intégration Globale

Initial Public Offering (introduction en bourse offre publique initiale)
International Accounting Standards

International Financial Reporting Standards

Impot sur les Sociétés

Milliers de dirhams marocains

Indicateurs Clés de Risque (Key Risk Indicators)
Local Area Network

Millions de dirhams marocains

Milliards de dirhams marocains

Numéro

Non Applicable

Organisme de Placement Collectif en Valeurs Motailé
Organisme de Placement Collectif en Immobilier



PCA
PNB
RN
RWA
SA
SARL
SCA
SICAV
TCAM
TCN
TVA
Var
WAN
VLAN
%

Président du Conseil d’Administration
Produit Net Bancaire

Résultat net

Actifs Pondérés par le Risque (Risk-Weighted Agsets
Société Anonyme

Société a Responsabilité Limitée

Société en Commandite par Actions
Société d'Investissement a Capital Variable
Taux de Croissance Annuel Moyen

Titres de Créances Négociables

Taxe sur la Valeur Ajoutée

Variation

Wide Area Network

Virtual Local Area Network

Pourcentage

Inférieur

Supérieur



Definitions

Certificats de

dépodt standards

Titres de créances négociables émis par les &abients de crédidont les
modalités de rémunération sont définies a la squigmm du Certificat de Dépot «
fonction de sa durée. Ils peuvent étre & taue figvisable ou variable ayant conr
référence les taux des Bons du Trésor, le TMP,ruogenne de TMP ou toL
autre référence de taux d’'intérét sur le marchéozan.

Certificat de

dépdt Structurés

ou atypique

Titres de créances négociables émis par les &abients de crédidont la valeu
dépend de I'évolution d’un ou plusieurs sgasents (actions, indices, devis
matiéres premiéres, taux, fonds, crédit, inflatiete,). Les modalités de calcul
leur valeur sont définies a la souscription du iGeat de Dépot.

Crédit lombard

Le « Crédit Lombard » est spécifiquement destinéépargnants disposant d’
portefeuille d’'actifs financiers, et qui souhaites# constituer une réserve
financement ou disposer immédiatement de liquiddééppémentaires, pot
effectuer une dépense exceptionnelle ou saisie topportunité d’investisseme
Le « Crédit Lombard » permet ainsi de nantir juadiintégralité du portefeuills
tout en continuant a le gérer de maniere dynamispres aucune restriction.

Crédit one-shot

Le crédit one-shot de CFG Bank est un prét ctaurte garanti par des ac
financiers ou immobiliers. Sans limite de plafondspermet de financer d
besoins importants en liquidité, sans toucher atunpaine investi.

Emetteur
Société

/

Fait référence a CFG Bank.

Entité
apparentée

Signifie (i) relativement a une entité, toute entjui contréle ladite entité ou ¢
est contrélée par ladite entité ou encore qui ess de contrble d'une ent
contrélant ladite entité, étant précisé que, pesiesoins de cette définition, 1
ertité est réputée contrdlée par son associé géoamnandité ou la personne
contrble son associé gérant commandité, sa sat@aiéstion, sogeneral partne
ou I'entité qui en assuta gestion a quelque titre que ce soit (ii) reketirent & un
personne physique, toute entité qui est contrédéegtte personne physique.
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Partie | Attestations et coordonnées



- Le Président du Conseil d’Administration

Identité

Raison sociale
Représentant légal
Fonction

Adresse

Numeéro de téléphone
Numéro de fax

Adresse électronique

Attestation

CFG Bank

Adil Douiri

Président du Conseil d’Administration
5-7, rue lbnou Toufail Casablanca
+212 522488301

+212 52298 39 89

a.douiri@cfgbank.com

Objet : Attestation du Président du Conseil d’Admiristration sur le document de référence

relatif a I'exercice 2021

Le Président du Conseil d’Administration atteste ¢gs données du présent document de référence
dont il assume la responsabilité, sont conformeg@alité. Elles comprennent toutes les informmeio
nécessaires au public pour fonder leur jugemenesuatrimoine, l'activité, la situation financigles
résultats et les perspectives de CFG Bank. Elleomportent pas d'omissions de nature & en altérer

la portée.

Adil Douiir
CFG Bank
Rd&ent du Conseil d’Administration



Il- Les commissaires aux comptes

Identité
Raison sociale Ernst & Young et Associés  Hdid & Asgiés Fidaroc Grant Thornton
Egg{esentant M. Abdeslam Berrada Allam M. Mohamed Hdid M. Faical Mekouar
Signataire M. Abdelmejid Faiz M. El Mustapha Samouh M. fedilglekouar
. 37, Bd Abdellatif Benkaddour?é;‘frig"gfi‘glf"j‘zou" 7, Bd Brahim Slaoui -

resse 20 050 Casablanca Maroc 20 160 Casablanca Maroc

20 000 Casablanca MaroC

Numerode 515 599957900 +21252239 7851/52  +212 5288 00
téléphone
Adresse Faical.mekouar@ma.gt.com

abdeslam.berrada@ma.ey.com m.hdid@hdid.ma

électronique

Date du *'
exercice
soumis au
contrble

2000 2016 2022

Date de £
nomination/  AGO approuvant les comptesAGO approuvant les

comptes de I'exercice AGO approuvant les
renouvellement de I'exercice 2018 p

comptes de I'exercice 2021

du mandat 2021

Date

d’expiration AGO approuvant les comptesﬁc?rr? '?e psp(;zul\’/:xn;rlceiie AGO approuvant les

du de I'exercice 2021 P comptes de I'exercice 2024

mandat actuel 2024

Attestation

Attestation de concordance des commissaires aux cptas relative aux comptes sociaux et aux
états de synthése consolidés en normes IAS/IFRS pdes exercices clos aux 31 décembre 2019,
2020 et 2021

Nous avons procédé a la vérification des infornmstioomptables et financieres contenues dans le
présent document de référence en effectuant ligeuies nécessaires et compte tenu des dispositions
légales et réglementaires en vigueur. Nos diligerarg consisté a nous assurer de la concordance
desdites informations avec :

» Les états de synthese annuels sociaux tels quésyghitr les commissaires aux comiasst
& Young etHdid & Associésau titre des exercices clos le 31 décembre 20) 8t 2021 ;

* Les états de synthése annuels consolidés en ndi®#H-RS tels qu'audités par les
commissaires aux comptesnst & Young etHdid & Associésau titre des exercices clos le
31 décembre 2019, 2020 et 2021.



Sur la base des diligences ci-dessus, nous n'gasd’observation a formuler sur la concordance des
informations comptables et financieres fourniessdarprésent document de référence, avec lesdétats
synthése précités.

Les Commissaires aux Comptes

Fidaroc Grant Thornton Hdid & Associés
Faical Mekouar El Mustapha Samouh
Associé Associé
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[l- Le conseiller financier

Identité
Raison sociale CFG Finance
Représentant légal Lotfi Lazrek
Fonction Directeur
Adresse 5-7, rue Ibnou Toufail Casablanca
Numéro de téléphone +212 52292 27 53
Numéro de fax +212 522 23 66 88
Adresse électronique l.lazrek@cfgbank.commailto:y.benjelloun@-cfgbank.com

Attestation

Attestation du conseiller financier sur le documentle référence relatif a I'exercice 2021

Le présent document de référence a été prépandpanins et sous notre responsabilité. Nous attest
avoir effectué les diligences nécessaires pour assisrer de la sincérité des informations qu'iltieom.
Ces diligences ont notamment concerné I'analydeedeironnement économique et financier de CFG
Bank a travers :

* Lesrequétes d’informations et d’éléments de cohgméion aupres de la Direction Générale
de CFG Bank ;

* Les comptes sociaux et consolidés et les rappertgedtion des exercices 2019, 2020, 2021
ainsi que les proces-verbaux des organes de dinegtides assemblées d’actionnaires de CFG
Bank tenues en 2019, 2020, 2021 et pendant I'eceer@n cours jusqu’'a la date
d’enregistrement ;

* Les rapports d’opinion des commissaires aux congieses comptes clos au 31 décembre
2019, 2020 et 2021 (comptes sociaux et comptetdés) ;

» Lesrapports spéciaux sur les conventions régleimemntes commissaires aux comptes relatifs
aux exercices clos les 31 décembre 2019, 202024t ;20

» Les statistiques sectorielles au titre des exescR@l9, 2020 et 2021 (GPBM, ASFIM,
APSB...) ;

* Les liasses fiscales de CFG Bank pour les exergig#8, 2020 et 2021.

A notre connaissance, le présent document de n&i&i@ntient toutes les informations nécessaires au
public pour fonder leur jugement sur le patrimoifegtivité, la situation financiere, les résultatsles
perspectives de CFG Bank. Il ne comporte pas dsions de nature a en altérer la portée.

Il convient de noter que CFG Finance, qui agit ealitg de conseiller financier, est filiale & 100&
CFG Bank. Il n’existe aucune autre relation finéneiet commerciale entre CFG Finance et CFG
Bank hormis le mandat de conseil qui les lientvAudes éléments ci-dessus, nous attestons avoir mis
en ceuvre toutes les mesures nécessaires pourigbobjgctivité de notre analyse et la qualitélde
mission pour laquelle nous avons été mandateés.

Lotfi Lazrek

CFG Bank
Directeur
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IV- Le Responsable de I'Information et de la Communid#on financiére

Identité
Responsable
Fonction
Adresse
Numéro de téléphone
Numéro de fax

Adresse électronique

Salim Rais

Directeur Exécutif Affaires Financieres et Contré&
Gestion

5-7, rue Ibnou Toufail Casablanca
+212 522 48 83 95
+212 522 98 39 89

s.rais@cfgbank.com
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Partie Il Présentation générale de 'Emetteur
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- Renseignements a caractere général

Dénomination sociale
Siege social
Téléphone

Fax

Forme juridique

Site web

Date de constitution
Durée de vie

N° et lieu d’enregistrement du
registre du commerce

Exercice social
Capital social au 01/09/2022

Consultation des documents
juridiques

Obijet social

CFG Bank

5-7, rue Ibnou Toufail — Palmier — 20100 Casablaviasoc
+212 522 98 26 66

+212 52298 34 60

Société Anonyme a Conseil d’Administration
www.cfgbank.com

15 septembre 1992

99 ans

67421 - Casablanca

Du I*"janvier au 31 décembre
563 173 300 dirhams

Les documents sociaux, comptables et juridiques ldarommunicatio
est prévue par la loi notamment les statuts, proedsaux de
Assemblées Générales et les rapports des Commessaix Compte
peuvent étre consultés au siége de la Société7aule Ibnou Toufail —
Palmier — Casablanca 20100 — Maroc

Selon l'article 4 des statuts, la Société a pojgtpboit pour son compt
soit pour le compte de tiers, au Maroc et dans aoties pays :

» la réalisation de toutespérations de banque, de change
trésorerie, d’aval, d'acceptation, d’escompte, &escompte, ¢
découvert en compte courant, de crédii- et de toute aut
forme de crédit a court, a moyen et/ou a long terme

» l'entreprise et la réalisation de testopérations d’ingéniel
financiere, d’'intermédiation et de représentation ;

» [l'étude, le conseil, la mise au point et la rédisa de tou:
placements ou investissements ainsi que tous prtgjetnique
économiques, financiers, industriels, miniersmemerciaux
touristiques, agricoles et immobiliers ;

» la gestion pour le compte de tiers sous quelquadogue c
soit ;

» la prise d'intéréts directe ou indirecte tant pbe-sméme qu
pour le compte de tiers ou en participation avetetpersonn
physgue ou morale sous quelque forme que ce soit dass
opérations par voie de création de sociétés nas;edlappori
souscription ou achat de titres ou de droits sogidwsion,
alliance, association ou autrement ;

» l'activité de conseil en placemantinanciers et la distributic
de produits financiers, notamment tout produit camant & I
gestion d’'un compte financier ;

» Recevoir du public des dépdts de fonds en comptaitement

14



Textes législatifs et réglementaires

productifs ou non d'intéréts, remboursables a augréavis o
aterme ;

Consentir sous des formes quelconques des crédits,ou sar
garanties, faire des avances sur rentes marooatiitsangere
sur valeurs émises par I'Etat, les CollectivitéblRues ot
Semi-Publiques et sur les valeurs émises par degts®o
industrielles, agricoles, commerciales ou finaress
marocaines ou étrangeres ;

Recevoir en dépdt, tous titres, valeurs et objeiscepter o
effectuer tous paiements et recouvrements de datechangt
billets a ordre, chéques, warrantgupons d'intéréts ou
dividendes, servir d'intermédiaire pour I'achat lauvente di
toute espéce de fonds publics, d’'actions, d’ohilbgat ou de
parts bénéficiaires ;

Contracter tous emprunts, tous engagements en
monnaies ;

Acheter, vendre w céder tous les biens mobiliers
immobiliers ;

Pratiquer toutes les opérations connexes a son phjatipal,
notamment :

v l'achat et la vente :

o de valeurs mobilieres, de titres de créances éan
'Etat ou par des entreprises et organismes degect
priveé ;

o sur le marché des changes (marché des devises) ;

o de créances hypothécaires, ainsi que de titre
créances hypothécaires ;

0 de tous produits dérivés (contrats a terme optidem)s
le cadre de marchés organisés ou par des cont
« gl’é a gré »,

v" la conservation de portefeuilles de valeurs mateiiee
tous services afférents a cette activité.

et généralement, toutes opérations financieres margiales

industrielles, mobiliéres ou immobilieres, pouvaatrattache

directement ou indireement aux objets précités,

susceptibles de favoriser le développement de d&&o;

La Société pourra réaliser son objet de toutesrlasiéres et suiva
toutes les modalités qui lui paraitront appropriésest seule, soit ave
I'Etat, les administrations ou les Collectivitéslques, les sociétés
associations, groupements ou personnes physiques.

La Société est régie par le droit marocain, la 1395 (telle que
complétée et modifiée) relative as@ciétés anonymes, ainsi que pai

statuts.

La Société et ses filiales sont, de par leurs itiyégalement régies par :

le Dahir n° 1-14393 du ler rabii | 1436 portant promulgat
de la loi n° 103t2 relative aux établissements de créd
organismes assimilés (loi bancaire) ;

le Dahir portant loi n° 1-93-218u 21 septembre 1993 rel:
aux Organismes de Placement Collectif en Valeurbilidoes,
tel que complété et modifié par la loi 53-01 ;

le Dahir n° 1-02-238 du 3 octobre 2002 portantidil799
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relatif au code des assurances ;

* Le Reglement Général de la Boairdes Valeurs approuveé |
I'arrété du Ministre de I'Economie et des Finant&20849 du
3 juillet 2019 ;

e La Loi 1914 relative a la Bourse des Valeurs de Casabl
aux sociétés de bourse et aux conssaillen investissemer
financiers ;

* le Dahir portant loi n° 3®6 relative a la création du dépositi
central et a l'institution d’'un régime général dadcription er
compte de certaines valeurs tel que modifié et édt@par I
loi n° 43-02 ;

* le Reglement général du dépositaire central apgropa
I'arrété du Ministre de 'Economie et des Finann293298 du
16 avril 1998 et amendé par I'arrété du Ministrd’Beonomie,
des Finances et de la Privatisation et du Tourishi©6101 du
30 octobre 2001 et l'arrété 77-05 du 17 mars 2005 ;

 la loi n° 35-94 (telle que modifiée et complétée)ative &
certains titres de créances négociables ;

» Circulaire de BAM n°2/G/96 relative aux certificats dépotet
son modificatif ;

e la loi n° 44/12 relative a l'appel public a I'épargne et
informations exige des personnes morales et organismes f.
appel public a I'épargne ;

* la loi n°® 43/12 relative a I'’Autorité Marocaine ddiarché des
Capitaux (AMMC) ;
* les circulaires de TAMMC ;

e larrété du ministere des finances et des investismt:
extérieurs N°256@5 du 9 octobre 1995 relatif aux titres
créances négociables tel que modifié et complété ;

* leréglement général de TAMMEI qu'approuvé par I'arrété
ministre de I'économie et des finances n° 2169du 0¢
Chaoual 1437.

Tribunal compétent en cas de litige Tribunal de Commerce de Casablanca

CFG Bank est soumise, en tant qu'établissementéthtca I'impdt sur

Régime fiscal les sociétés (37%) et & la TVA (10%)

Source : CFG Bank
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- Renseignements sur le capital de 'Emetteur

2.1-Composition du capital
Le capital social de CFG Bank s’éleve a 563 173dfliams et est divisé en 5 631 733 actions d’'une
valeur nominale de 100 dirhams chacune, entierelifiémées et réparties comme suit
e 444 945 actions de catégorie A, numérotées de A4a4 945 ;
» 5186 788 actions de catégorie B, numérotées deB%b 186 788 ;
Soit au total 5 631 733 actions. Ces actions somimatives.

Les détenteurs de titres de catégorie A bénéficiemt droit de préemption par rapport aux détersteur
de titres de catégorie B en cas de cession déteessgar des actionnaires. Toute cession de fiaes
un titulaire de titres a un tiers ou a un autrddite de titres est soumise au droit de préemggtioiaveur
des autres titulaires de titres non-cédants exkrgay priorité par les titulaires d’actions deégptrie

A.

2.2-Historique du capital

Le tableau ci-dessous présente les opérationspadale capital social de CFG Bank :

Capl_tal Montant de Cap|_ta|
social social

final (MAD)

Nombre Prix Valeur

Date Nature de I'opération d'actions  d’émission  nominale I'opération

initial

émises (MAD)? (MAD) ()

(MAD)

Augmentation de capital

2018 at 750 544 399,71 100 367 762 900 299 999 942 442 817 300
en numeraire

2020 Augmentation de capital ) ) 756 399,71 100 442 817 300 400 000 190 542 889 900
en numeraire

2021 Augmentation de capital 4.5 6oy 399,71 100 542889900 65086 378 559 173 300
en numeraire

2022 Augmentation de capital 40 000 100,00 100 559173300 4 000000 563 173 300

en numéraire

Source : CFG Bank

En date du 15 décembre 2017, I'assemblée généxtlaomdinaire de CFG Bank a validé une
augmentation de capital en numéraire de 300 MMAEmé&e a Adil Douiri, ainsi qu'aux sociétés
Maghreb FS et Amethis Alpha, au moyen de la créati® 750 544 actions nouvelles d'une valeur
nominale de 100 MAD chacune, au prix d’émissio3@@,71 MAD chacune, soit une prime d’émission
de 299,71 MAD par action.

En date du 9 mars 2020, 'assemblée générale edinaire de CFG Bank a validé une augmentation
de capital en numéraire de 400 MMAD non réservaanayen de la création de 1 000 726 actions
nouvelles d’'une valeur nominale de 100 MAD chacuaeprix d’émission de 399,71 MAD chacune,
soit une prime d’émission de 299,71 MAD par acti®atte augmentation de capital a été souscrite par
un grand investisseur institutionnel (RCAR) ainse gpar de grands groupes privés nationaux.

! La division des actions en catégories A et B exitpuis la création de CFG Bank.
2 e prix d’émission est arrondi a la décimale siguée.
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L'Assemblée Générale Extraordinaire réunie en date27 juillet 2021, statuant aux conditions de
guorum et de majorité des assemblées généralemmditraires, a décidé, sur proposition du Conselil
d’Administration réuni en date du 10 juin 2021, wW@iser une augmentation de capital avec
suppression du droit préférentiel de souscriptiéservée a des investisseurs, a hauteur d’'un ntontan
maximum, prime d’émission comprise, de 68 989 9dtadns, a réaliser en une ou plusieurs tranches,
par émission d’'un maximum de 172 600 actions ndesele catégorie « B », au prix de souscription
(prime d’émission incluse) de 399,71 dirhams chacwoit une prime d’émission par action d’'un
montant de 299,71 dirhams.

En date du 27 juillet 2021, le Conseil d’Adminisiva de CFG Bank, faisant usage de la délégation de
pouvoirs qui lui a été consentie par I'Assembléadbéle Extraordinaire, a décidé d'augmenter le

capital social de la Société d’un montant de 65 888,14 dirhams, prime d’émission comprise, a

réaliser en une seule tranche par I'émission de8Bd2actions nouvelles de catégorie « B » a un prix
de souscription par action de 399,71 dirhams, Kitdirhams a titre de nominal et 299,71 dirhams a
titre de prime d’émission.

Le Conseil d’Administration réuni en date du 31 ta#021, a constaté la réalisation définitive de
'augmentation de capital social d’'un montant de086 378,14 dirhams prime d’émission comprise,
par 'émission de 162 834 actions nouvelles deguaiié « B » a un prix de souscription par action de
399,71 dirhams, soit 100 dirhams a titre de nom@a299,71 dirhams a titre de prime d’émission.
Cette augmentation de capital a été réservée éxetoent & Nawfal Bendefa et Mehdi Tahiri Joutei
Hassani.

En date du 10 juin 2022, le Conseil d’Administratile CFG Bank, faisant usage de la délégation de
pouvoirs qui lui a été consentie par 'Assembléamddale Extraordinaire du 30 mai 2022, a décidé
d’augmenter le capital social de la Société d’'umtant de 4 000 000 dirhams, a réaliser en une seule
tranche par I'émission de 40 000 actions nouveliesatégorie « B » & un prix de souscription paoac

de 100,0 dirhams. Cette augmentation de capittdl eééervée exclusivement a Mugest SARL AU.
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2.3-Evolution de I'actionnariat au cours des cing derneérs exercices

Le tableau suivant présente I'historique de I'autiariat de CFG Bank du 31 décembre 2017 au 31 déee2021 :

31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019
Nombre de % du capital et

% du capital et
des droits de

% du capital et

des droits de Nombre de

Actionnaires Nombre de

titres des droits de

31/12/2020

Nombre de

% du capital et
des droits de

31/12/2021

Nombre de

% du capital et
des droits de

détenus vote titres détenus vote titres détenus vote titres détenus vote titres détenus vote
Amyn Alami 582 985 15,85% 542 956 12,26% 542 956 12,26% 542 956 10,00% 503 256 9,0%
Adil Douiri 1000 0,03% 52 816 1,19% 52 816 1,19% 52 816 0,97% 52 816 0,9%
Sous-total fondateurs 583 085 15,88% 593 992 13,45% 595 772 13,45% 595 772 10,97% 556 072 9,9%
Younes Benjelloun 161 430 4,39% 150 629 3,40% 150 629 3,40% 150 629 2,77% 150 629 2,7%
Souad Benbachir 150 180 4,08% 137 260 3,10% 137 260 3,10% 137 260 2,53% 123 984 2,2%
Autres collaborateurs assodiés 164 348 4,47% 142 081 3,21% 142 081 3,21% 142 081 2,62% 304 915 5,5%
igs‘f;g;a' collaborateurs 475 958 12,94% 429 970 9,71% 429 970 9,71% 429 970 7,92% 579 528 10,4%
Zouhair Bennani 262 688 7.14% 262 688 5,03% 262 688 5,03% 262 688 4,84% 262 688 4.7%
Autreg 130 258 3,54% 101 915 2,30% 101 915 2,30% 98 952 1,83% 98 952 1,7%
Sous-total divers 302 946 10,69% 364 603 8,23% 364 603 8,23% 361 640 6,66% 361 640 6,4%
Total Personnes Physigues 1452 889 39,51% 1390 345 31,40% 1390 345 31,40% 1387 382 25,56% 1497 240 26,8%
Amethis Alpha : ; 537 888 12,15% 537 888 12,15% 537 888 9,91% 537 888 9,6%
Maghreb FS - - 537 888 12,15% 537 888 12,15% 537 888 9,91% 537 888 9,6%
32@'&2"&2@'&% 505 385 13,74% 505 385 11,41% 505 385 11,41% 505 385 9,31% 505 385 9,0%
Société Prev Invest SA - - - - - - - - 500 361 8,9%
Mutandis SCA 306 795 8,34% 306 795 6,93% 306 795 6,93% 306 795 5,65% 306 795 5,5%
Mutatis 564 177 15,34% 301 489 6,81% 301 489 6,81% 301 489 5,55% 301 489 5,4%
Bank Of Africa (BOA) 285 065 7,75% 285 065 6,44% 285 065 6,44% 285 065 5,25% 285 065 5,1%
Majdaline Holding ) ; - : - ; 200 146 3,69% 230 846 4,3%
Axa Assurance Maroc 202 722 5,51% 202 722 4,58% 202 722 4,58% 227 741 4,19% 227 741 4.1%
Caisse Interprofessionnelle
Marocaine de Retraites 202 722 5,51% 202 722 4,58% 202 722 4,58% 202 722 3,73% 227 741 4,1%
(CIMR)
CFG Associés 53799 1,46% 53799 1,21% 53799 1,21% 31743 0,58% 20 000 0,4%
Regime Collectif d’Allocation ) ) ) ) ) ) o o
de Retraite (RCAR) 500 362 9,22% 1 0,0%
Autred 104 075 2,83% 104 075 2,35% 104 075 2,35% 404 293 7,45% 404 293 7,3%
Total Personnes Morales 2224 740 60,49% 3 037 828 68,60% 3 037 828 68,60% 4041 517 74,44% 4094 493 73,2%
TOTAL 3677 629 100% 4428 173 100% 4428 173 100% 5 428 899 100% 5 591 733 100%

1 La rubrique « Autres collaborateurs associés »onéient que les collaborateurs associés détenainsrde 3% du capital de CFG Bank
2 La rubrique « Autres » ne contient que les actioesgersonnes physiques détenant moins de 3%pitalade CFG Bank

3 Les actions détenues par CFG Associés correspoadermctions auto-détenues indirectement par CFtk Ba

4 La rubrique « Autres » ne contient que les actiines personnes morales détenant moins de 3% dalawCFG Bank
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En 2018, CFG Bank a cl6turé avec succes une opérditiugmentation de capital de 300 MMAD, qui
a permis I'entrée dans le capital de deux fondsvd$tissement : Amethis Alpha et Maghreb FS. Cette
opération qui faisait suite a une premiéere augnientale capital réalisée en 2016 pour 300 MMAD
aupres d’investisseurs nationaux, visait a renfdesefonds propres du groupe et ainsi permet@E@
Bank d’accélérer son développement.

Pour accompagner la croissance rapide de son endeucrédit, CFG Bank a procédé au cours du
premier semestre de 2020 a une nouvelle augmemtiioapital de 400 MMAD, souscrite par un grand
investisseur institutionnel (RCAR) ainsi que pas deoupes privés nationaux.

Ainsi, le tour de table de CFG Bank est constitustitutionnels de premier plan, de groupes indekst
nationaux et de fonds d’investissements internatigraux cotés des fondateurs et des associéssalari
de la Banque.

La participation historique de Adil Douiri dans CBank est aujourd’hui portée par le groupe qu'il a
fondé en 2008, Mutandis SCA, ainsi que par le wdbid’investissement Mutatis.

Le tableau suivant présente I'évolution depui2fd17, du nombre d’actions de catégorie A au sein de
CFG Bank :

Actionnaires 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 31/12/202
Amyn Alami 443 945 443 945 443 945 443 945 443 945
Adil Douiri 1000 1000 1000 1000 1000
Mutandis - - - - -
TOTAL 444 945 444 945 444 945 444 945 444 945

Source : CFG Bank

Les détenteurs de titres de catégorie A bénéfidemt droit de préemption par rapport aux détersteur
de titres de catégorie B en cas de cession deitces par des actionnaires. Conformément aux
dispositions statutaires de la banque, les titeesadégorie A ne peuvent étre détenues que par Amyn
Alami et par Adil Douiri. En 2017, les actions cédéar Adil Douiri & Mutandis ont été converties de
la catégorie A vers la catégorie B.

A la date d’enregistrement du présent documenétiizance, le nombre d'actions de catégorie A n'a
pas évolué par rapport a fin 2021.
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2.4-Actionnariat actuel

Au 1*"septembre 2022, I'actionnariat actuel de CFG Banrésente comme suit :

Actionnaires Nombre de titres et de droits % du capital et des
de vote détenus droits de vote

Amyn Alami 503 256 8,9%
Adil Douiri 52 816 0,9%
Sous-total fondateurs 556 072 9,9%
Younes Benjelloun 150 629 2, 7%
Souad Benbachir 123 984 2,2%
Autres collaborateurs associés 222 047 3,9%
Sous-total collaborateurs associés 496 660 8,8%
Zouhair Bennani 262 688 4, 7%
Autres 181 820 3,2%
Sous-total divers 444 508 7,9%
Total Personnes Physiques 1497 240 26,6%
Amethis Alpha 537 888 9,6%
Maghreb FS 537 888 9,6%
Royale Marocaine d’Assurance (RMA) 505 385 9,0%
Société Prev Invest SA 500 361 8,9%
Mutandis SCA 306 795 5,4%
Mutatis 301 489 5,4%
Bank Of Africa 285 065 5,1%
Majdaline Holding 239 846 4,3%
Axa Assurance Maroc 227 741 4,0%
Caisse Interprofessionnelle Marocaine de RetraitddiR}I 227 741 4,0%
CFG Associés 20 000 0,4%
Régime Collectif d’Allocation de Retraite (RCAR) 1 0,0%
Autres' 444 293 7,9%
Total Personnes Morales 4 134 493 73,4%
Total Général 5631 733 100,0%

Source : CFG Bank

Au cours du premier semestre 2021, Amyn Alami @& 700 actions de catégorie « B » a Majdaline
Holding, & un prix de cession de 399,71 dirhamsapton, représentant environ 0,6% du capital de la
Banque. Suite a cette cession, Majdaline Holdiniggddésormais 4,3% du capital de CFG Bank. Cette
opération a éteé réalisée a des conditions normsales effet sur les pactes d’actionnaires.

En aolt 2021, le Conseil d’Administration de CFGnBa constaté la réalisation définitive de
'augmentation du capital social d’'un montant deO86 378,14 dirhams prime d’émission comprise,
par I'émission de 162 834 actions nouvelles degraié « B », & un prix de souscription par actien d
399,71 dirhams, soit 100 dirhams a titre de nomen&99,71 dirhams a titre de prime d’émission.

En septembre 2021, Souad Benbachir Hassani et CG33B8chkes ont cédé respectivement 13 276 et
11 743 actions de catégorie « B » a la CIMR & ur ge cession de 399,71 dirhams par action,
représentant environ 0,4% du capital de la Ban§ude a cette cession, la CIMR détient désormais
4,1% du capital de CFG Bank. Cette opération aégtiisée a des conditions normales sans effeesur |
pactes d'actionnaires.

En décembre 2021, le RCAR a cédé 500 361 actionsitdgorie « B » a Prev Invest S.A (filiale de
RCAR), a un colt moyen pondéré de 446,79 dirhamagian. Suite a cette cession, Prev Invest S.A
a acquis 8,9% du capital de la Banque. Cette dparatte réalisée a des conditions normales $fats e
sur les pactes d’actionnaires.

1 La rubrique « Autres collaborateurs associés »onéient que les collaborateurs associés détenainsrde 3% du capital de CFG Bank
2 La rubrique « Autres » ne contient que les actiorsaersonnes physiques détenant moins de 3%italade CFG Bank

3 Les actions détenues par CFG Associés correspoaderactions auto-détenues indirectement par CAtk Ba

4 La rubrique « Autres » ne contient que les actiim@s personnes morales détenant moins de 3% éala@CFG Bank
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2.5-Présentation des principaux actionnaires

Les actionnaires détenant individuellement plu#%edu capital de CFG Bank sont Amyn Alami,
Amethis Alpha, Maghreb FS, RMA, Société Prev Inybhitandis, Mutatis et Bank Of Africa.

PRESENTATION DE AMETHIS ALPHA AU 31/12/2021

Activité Private Equity
Chiffre d'affaires social (en M€) N/A

Résultat net social (en M€) 0,0

Capitaux propres sociaux (en M€) 167.,4
Actionnariat

Amethis Finance Luxembourg S.C.A SICAR 94,07%
EdR Private Equity Partners SA, SICAV RAIF 1,97%
Compagnie Financiére De La Bred 3,96%
Total 100%

Source : Amethis Alpha
Amethis Alpha est un fonds geivate equitycréé en 2012 a la suite d’un partenariat entreRigouzzo,

Laurent Demey et Edmond de Rothschild Private Egéiimethis Alpha investit dans des entreprises
africaines a capitalisation moyenne, délivrantlileas et services aux consommateurs africains.

PRESENTATION DE MAGHREB FS AU 31/12/2021

Activité Private Equity
Capitaux propres (en MMAD) 202
Chiffre d’affaires 0
Résultat -0,18
Actionnariat

Maghreb Private Equity Fund IV 75 %
Africinvest Financial Inclusive Vehicule 25 %
Total 100%

Source : Maghreb FS

Maghreb FS a pour activité la prise de participatians toutes sociétés ou entreprises sous quelque
forme que ce soit. Les deux fonds actionnaires dghveb FS sont des fonds gérés par Africlnvest
Group. Africinvest est I'un des principaux invesesrs en capital en Afrique, pionnier et leader du
segment mid-market dwivate equityen Afrique.

PRESENTATION DE ROYAL M AROCAINE D'A SSURANCE (RMA) Au 31/12/2021

Activité Assuranct
Chiffre d'affaires social (en MMAD) 7 681
Résultat net social (en MMAD) 904
Capitaux propres sociaux (en MMAD) 6 002
Actionnariat

O Capital Group 87,8%
Divers 12,2%
Total 100%
Source : RMA
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RMA est une Compagnie d'assurance et de réassuraroeaine filiale du groupe O Capital Group.
PRESENTATION DE SOCIETE PREV INVEST AU 31/12/2021

Activité Placement et gestion de valeurs mobiliéres pouptepropre
Chiffre d’affaires social (en MMAD) 56
Résultat net social (en MMAD) 166
Capitaux propres sociaux (en MMAD) 1 500
Actionnariat

RCAR 99,99%
Autres 0,01%

Source : Société Prev Invest

Société Prev Invest a notamment pour activité &Eqhent et la gestion de valeurs mobilieres pour
compte propre.

PRESENTATION DE MUTANDIS SCA AU 31/12/2021

Activité Agroalimentaire et Production
Chiffre d'affaires consolidé (en MMAD) 1 396
Résultat net consolidé (en MMAD) 68
Capitaux propres consolidés (en MMAD) 984
Actionnariat

Bank Of Africa 10,4%
RMA 7,3%
Adil Douiri 6,9%
Patrimoine Gestion et Placement 6,8%
Chaabi Capital Investissement 5,0%
Amethis Maghreb Fund | 5,7%
Best Financiére 3,1%
Flottant 54,8%
Total 100%

Source : Mutandis SCA

Mutandis SCA est une société en commandite paorectyant comme seul commandité la société
Mugest SARL, gérée et représentée par Adil Doltigest SARL ne détient aucune action Mutandis
mais dispose d’'un droit statutaire a 1% des résuttstribués. Les autres actionnaires de Mutandis
disposent tous de la qualité de commanditaires.
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PRESENTATION DE MUTATIS AU 31/12/2021

Activité Holding
Chiffre d'affaires social (en MMAD) 0
Résultat net social (en MMAD) -0,1
Capitaux propres sociaux (en MMAD) 101
Actionnariat

SAHAM Assurances 24,0%
RMA 19,2%
Kay Holding 24,0%
Mohamed EI Jamali 12,0%
JIM Invest 20,8%
Total 100%

Source : Mutatis

Mutatis est une société en commandite par actipasta&comme seul commandité la société Mugest
SARL. Cette derniere est gérée par Adil Douiri exerce seul les droits de vote associés aux actions
CFG Bank détenues par Mutatis SCA. Tous les aatrésnnaires de Mutatis sont des commanditaires.

PRESENTATION DE BANK OF AFRICA AU 31/12/2021

Activité Banque
Produit net bancaire consolidé (en MMAD) 14 607
Résultat net consolidé — part du groupe (en MMAD) 2 007
Capitaux propres consolidés (en MMAD) 29 499
Actionnariat

RMA 26,6%
Banque Fédérative du Crédit Mutuel 24,6%
Flottant 16,2%
CDG 8,3%
O Capital Group 8,0%
CDC Group Plc 5,4%
MAMDA - MCMA 5,0%
CIMR 3,9%
Personnel BOA 1,1%
SFCM 0,9%
Total 100%

Source : Bank Of Africa
Créée en 1959, BMCE Bank a changé officiellementié®omination sociale suite & la décision de

'AGE du 5 mars 2020 pour désormais s’appeler BaxilAfrica. Elle est aujourd’hui la troisieme
bangue commerciale du Maroc en termes de crédits éépots.
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2.6-Pacte d’'actionnaires

Deux pactes d'actionnaires ont été conclus paaiddennaires de CFG Bank :

e un pacte d’actionnaires conclu le 29 septembre 201t Bank Of Africa, RMA, Amyn
Alami, Mutandis, Mutatis, Younes Benjelloun, Solgehbachir et Adil Douiri (le Pacte des
Actionnaires Historiques).

Ce pacte a été conclu sur instruction du régulaawue de permettre 'identification d’'un noyau du
d’actionnaires a méme d'ceuvrer et de participé&réehtation générale de la Société.

e un pacte d'actionnaires conclu le 25 avril 2018reerAmethis Alpha, Maghreb FS (les
Investisseurs), Amyn Alami, Mutatis, Mutandis, Sdtenbachir, Younes Benjelloun et Adil
Douiri (les Promoteurs) en présence de AmethiscAfRinance, Maghreb Private Equity Fund
IV et Africinvest Financial Sector Holding (le Paal’Actionnaires Investisseurs).

Ce pacte a été conclu dans le cadre de I'entrémetis Alpha et de Maghreb FS dans le capital de la
Société a travers une prise de participation miaiogl et un souhait d'accompagnement de la Société
dans son projet d’expansion. Chacune des entitéifisnAfrica Finance, Maghreb Private Equity Fund
IV et Africinvest Financial Sector Holding parti€ipt au pacte principalement (i) en vue de gariasir
engagements pris par leurs sociétés apparentéethi@mdpha et Maghreb FS et (ii) de s’engager a
conserver pendant la durée du pacte le controlendthis Alpha et de Maghreb FS.

Pacte des Actionnaires Historigues

Les principales stipulations du Pacte des Actiamsatistoriques sont les suivantes :
* participation effective et active des parties @i¢ntation de la Société ;

» concertation réguliere entre les parties pour famesorte que la gestion et la situation
financiere de la Société offrent des garantiesisarffes sur le plan de la solvabilité, de la
liquidité et de la rentabilité de la Société, notaent en matiere de respect des obligations
prudentielles et que le systeme de contréle intdm& Société ne présente pas de lacunes
graves ;

« définition par les parties de toute mesure appéepefin de remédier a tout événement
significatif défavorable (i.e. une situation quraede nature a entrainer un effet significatif
défavorable sur I'activité de la Société, sa reilitabses actifs, etc.) ;

» sollicitation le cas échéant, par la Société erdeademande du régulateur du soutien financier
des actionnaires sans engagement ferme de lagslitslactionnaires ;

» concertation des parties préalablement aux réunies Assemblées et des conseils
d’administration ;

e proposition de désignation de deux membres repiaEsias parties au sein du comité d’audit
de la Société et, le cas échéant, au sein du coestésques ;

* la durée du pacte est de cing ans a compter dedade sa signature, renouvelable par tacite
reconduction pour des périodes d’'un an sauf déatanipar I'une ou l'autre des parties au
moins trois ans avant I'échéance ;

e le pacte prendra fin par anticipation avec I'accécdt de I'ensemble des parties. Il prendra
fin a I'égard d’une partie pour le futur lorsqudleei aura cessé de détenir des actions de la
Société.
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Pacte d’Actionnaires Investisseurs

Les principales stipulations du Pacte d'Actionnaiilrevestisseurs sont les suivantes :

Organes d'administration

e guatre des membres du Conseil d’Administration sbiisis parmi les candidats présentés
par les promoteurs ;

e chaque Investisseur pourra désigner un membre dsgtod'Administration (soit deux
membres au total pour les Investisseurs) tant gysadicipation au capital de la Société est
au moins égale & 5,5% ;

» la Présidence du Conseil d’Administration sera@sspar un administrateur Promoteur ;

» possibilité pour les investisseurs de proposegetghation d’'un administrateur indépendant
qui devra étre agréé par les Promoteurs ;

e possibilité pour les investisseurs de proposer ddservateurs au Conseil d’Administration ;
e guorum et majorité au Conseil d’Administration :
v présence ou représentation d'un administrateuréseptant les Investisseurs sur
premiere et seconde convocation uniquement ;

v’ décisions adoptées a la majorité simple a I'exoepies décisions essentielles. Un droit
de veto est conféré aux Investisseurs sur un nem@inbre de décisions essentielles
relatives a la Société et a ses filiales.

Les statuts de la Société requierent le vote pabéti moins un administrateur titulaire d’Actiode
Catégorie A pour I'adoption de toute décision Idien Conseil d’Administration de la Société, y
compris sur deuxiéme et troisiéme convocation.

Organes de gestion

Aucun changement ne sera opéré sur le managemémtSbeiété lequel continuera a étre assuré par
I'équipe existante.

Comités spéciaux

Mise en place de comités spéciaux consultatifsaas gpouvoir décisionnel au sein desquels les
représentants des Investisseurs auront vocatiggeérs

Assemblées Générales

Vote en Assemblées Générales des résolutions psrafes décisions essentielles dans le méme sens
du vote gu’en Conseil d’Administration.

Transfert des titres de la Société

« Inaliénabilité temporaire des titres détenus parHeomoteurs dans le capital de la Société
jusqu’au 31 décembre 2018 (sous réserve de cedasnde cessions libres) ;

» Consentement préalable des Investisseurs a l'idsua période d’inaliénabilité en cas de
cession par un associé gérant, un associé nontgéram Promoteur d'un pourcentage
déterminé de ses titres ;

« Engagement des Investisseurs de respecter leddrgitéemption statutaire sous réserve de
cas de cessions libres.
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Liquidité

Clauses de liquidité en faveur des investisseunsldassortie du capital de la Société pourra &atisée
entre le 1" janvier 2019 et le 30 septembre 2023 a travelsndes périodes, 'introduction en bourse
de la Société, la cession de leurs titres a us tieidans la cadre d’une ouverture du capital 8ediété.

Durée

Douze ans a compter de la date de signature da pawf en cas d'introduction en bourse de la Siciét
auquel cas le pacte expirera automatiquement.

Le pacte prendra fin a I'égard d’'une partie pouiuter lorsque celle-ci aura cessé de détenirittes t
de la Société.

2.7-Capital potentiel de 'Emetteur

Le CA réuni en date dufuillet 2020 a adopté un programme de stock-ogtEmfaveur des membres
du Comex élargi d’'un montant maximal de 57 MMAD.

L'Assemblée Générale Extraordinaire réunie en dat6 janvier 2022, statuant aux conditions de
guorum et de majorité des assemblées généralemrditraires, a décidé, sur proposition du Consell
d’Administration réuni en date du 7 décembre 2@R4ytoriser :
« I'émission des Options de Souscriptions d’Actic@SA) qui seront réservées a certains salariés
ou mandataires sociaux de la Société ou de salesil|
* une augmentation du capital social de la Société@uenéraire, d’'un montant maximum de 57
MMAD (prime d’émission incluse), avec suppressiendioit préférentiel de souscription, a
réaliser en une ou plusieurs tranches, et résegditulaires des OSA, par émission d’'un
maximum de 158 333 actions nouvelles de catégoBe>x au prix de souscription (prime
d’émission comprise) de 360 MAD chacune, soit uimagd’émission par action de 260 MAD.
Les nouvelles actions remises aux bénéficiairesderl’exercice des OSA seront soumises a
toutes les stipulations statutaires et porteranisgance a compter du premier jour de I'exercice
social au cours duquel elles auront été souscElees seront donc entierement assimilées aux
actions existantes de la Société aprés la miseaiempnt du dividende afférent a I'exercice
précédent ou, s'il n’en était pas distribué, apmdenue de I'assemblée annuelle statuant sur les
comptes de cet exercice.

L’Assemblée Générale Extraordinaire réunie endat22 ao(t 2022, statuant aux conditions de quorum
et de majorité des assemblées générales extrainedireadécidé d’autoriser une augmentation duaapi
social de CFG Bank réservée a M. Mohamed YounegeBaim, Madame Souad Benbachir Hassani et
M. Driss Benchaffai, en numéraire, d’'un montanimerd’émission comprise, de 51 962 300 dirhams,
par émission de 130 000 actions nouvelles de cagdg® » au prix de souscription (prime d’émission
comprise) de 399,71 dirhams chacune, soit une paiémission par action d’'un montant de 299,71
dirhams.

2.8-Négociabilité des titres de Capital

Sont libres les cessions de titres intervenant :

e entre les actionnaires de la Société s'il s’agactibnnaires titulaires d’actions de catégorie
<«A»;

» au profit du conjoint ou d’'un parent ou allié jusqudeuxiéme degré inclus, a titre gratuit, que
ce soit entre vifs ou par déces ;

» au profit d'une entité apparentée sous réservecgtte derniére s’engage, au cas ou elle
cesserait d’étre une entité apparentée, a rétrotEhts titres au cédant (la rétrocession desdits
titres au cédant étant également une cession libre)
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» au profit d’administrateurs de la Société pour lpermettre de détenir le nombre minimum
d’actions exigé par la loi et les statuts ;

« entre CFG Associés et une personne occupant otl ayeupé des fonctions de salarié au sein
de la Société ou d'une entité apparentée, lorsguedsion porte sur des actions de catégorie
« B » et intervient au profit de CFG Associés ;

» entre CFG Associés et une personne occupant detsdios de salarié au sein de la Société ou
d’une entité apparentée, lorsque la cession partdes actions de catégorie « B » et intervient
au profit de ce salarié.

Sous réserve des cessions libres visées ci-ddssites,cession de titres par un titulaire de tittam
tiers ou a un autre titulaire de titres est souraisdroit de préemption en faveur des autres itiadale
titres non-cédants, exercable en priorité parilelires d'actions de catégorie « A ». Si ce dnddst
pas exercé ou n'est exercé que partiellement pditldaires d’actions de catégorie « A », il egtreé
par les titulaires des actions de catégorie « B ».

2.9-Politique de distribution des dividendes

Les dividendes sont distribués en fonction du tésuket de CFG Bank.

Dispositions statutaires

L’article 37 des statuts de CFG Bank stipule gqeepi®duits de I'exercice, déduction faite des chsrg
de la période, de tous amortissements et de tpubessions généralement quelconques constituent le
résultat net de I'exercice.

En cas de résultat positif, le bénéfice net airgjagié, diminué le cas échéant des pertes nettes
antérieures, fait I'objet d'un prélevement de 5% et a un fonds de réserve légale. Ce prélevement
cesse d'étre obligatoire lorsque le montant deé$&nve 1égale excéde le dixieme du capital sdtial.
reprend son cours lorsque, pour une cause queleptauéserve légale est descendue au-dessous de
cette fraction.

Le bénéfice distribuable est constitué par le liéaéfet de I'exercice, aprés dotation a la réskyale
et affectation des résultats nets antérieurs réport

Sur ce bénéfice, 'Assemblée Générale peut prélevees sommes qu’elle juge a propos d’affecter a
la dotation de tous fonds de réserves facultatoretinaires ou extraordinaires, ou de reportenéveau.

Le solde, s'il en existe, est attribué aux actiamsasous forme de dividendes.

Cependant, hors le cas de réduction de capitalin@udistribution ne peut étre faite aux actionrsgire
lorsque les capitaux propres sont ou deviendraidamtsuite de celle-ci inférieurs au montant dutabp
augmenté des réserves que la loi ou les statyiemeettent pas de distribuer.

L’Assemblée Générale décide souverainement dee€tdfion du résultat. A ce titre, elle peut décider
la mise en distribution de sommes prélevées suékegves facultatives soit pour fournir ou congrlét
un dividende, soit a titre de distribution exceptielle.

Les modalités de mise en paiement des dividendgsdgterminées par I'Assemblée Générale ou a
défaut par le Conseil d’Administration.

En tout état de cause, la mise en paiement dededides en numéraire doit intervenir dans un délai
maximum de 9 mois apres la cloéture de I'exerciegf prolongation par ordonnance du Président du
Tribunal statuant en référé a la demande du Cod'gadministration.

La Société ne peut exiger des actionnaires au@stigution de dividende, sauf si la distributioBta
effectuée en violation des dispositions Iégalesida Société établit que les bénéficiaires avaient
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connaissance du caractere irrégulier de cettelnitibn au moment de celle-ci ou ne pouvaient biger
compte tenu des circonstances.

L'action en restitution est prescrite par 3 anggjs mise en paiement de ces dividendes. Lesedigias
non réclamés dans les 5 ans de leur mise en paiso@mprescrits.

Les sommes non percues et non prescrites congtitnercréance des ayants droit ne portant pagintér
a I'encontre de la Société, a moins qu’elles nergdransformées en prét, a des conditions détéagin
d’un commun accord.

Si les actions sont grevées d’un usufruit, lesddindes sont dus a 'usufruitier. Toutefois, le pibde
la distribution de réserves, hors le report a nauyest attribué au propriétaire.

Dividendes distribués au cours des trois derniersxercices

Entre 2019 et 2021, CFG Bank n’a pas distribuéidielehdes en raison notamment (i) des résultats
déficitaires sur la période 2019-2020 et (i) panportance des investissements réalisés lors du
lancement de I'activité de banque de détail.

A la date d’enregistrement du présent documenéfdeance, il n’existe pas de politique de distiiut
de dividendes. Celle-ci sera définie lorsque CFGKkBzera en mesure de verser des dividendes.

Il- Endettement

3.1- Dette privée

Emprunts obligataires

L'’Assemblée Générale Ordinaire réunie en date don&12021 :

e aautorisé I'’émission par CFG Bank, en une ou glusitranches, pendant une période de 5 ans
a compter de ladite assemblée générale ordindire,amprunt obligataire subordonné d’'un
montant nominal maximum global de 400 millions ddams, a réaliser en une ou plusieurs
tranches, par voie d’'appel public a I'épargne ou paie de placement privé auprés
d’investisseurs qualifiés ;
e a décidé que ledit emprunt obligataire subordormérp se composer de plusieurs tranches,
étant entendu qu’en cas de pluralité des tran¢hds,montant cumulé des obligations émises
au titre de cet emprunt obligataire subordonnéawveaden aucun cas dépasser la somme de 400
millions de dirhams, et que (ii) le montant de Ifomt obligataire subordonné pourra étre
limité au montant des obligations effectivementssoiles a I'expiration de la période de
souscription.
L’AGO a également délégué les pouvoirs nécessame€onseil d’Administration, avec faculté de
subdélégation, a l'effet de réaliser le programn@mission de I'emprunt obligataire subordonné
autorisé et notamment :

» établir le prospectus requis et préalable a tomigston, et faires toutes déclarations ;

» déterminer les dates d’émission des obligationsrsidmnées ;

» arréter les conditions et modalités d’émissionatggations subordonnées (montant, nombre,
caractéristiques des obligations subordonnéesdf#irission, etc.) ;

» limiter le montant de I'émission aux souscripti@ffectivement regues ;

» fixer la date de jouissance des obligations a éemgtt

» fixer la nature et le taux d'intérét des obligai@ubordonnées et les modalités de paiement
des intéréts ;

e décider le remboursement anticipé, partiel ou to&l’emprunt obligataire subordonné ;

« fixer le prix et les modalités de remboursementatdigations subordonnées ;
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» Déterminer les modalités suivant lesquelles leg#sides obligataires seront assurés et ce, en
conformité avec les dispositions légales et régieaiges et notamment désigner un mandataire
de la masse des obligataires ;

» et plus généralement, prendre toute dispositiorss&ire et utile afin de parvenir a la bonne fin
de I'émission et de la souscription des obligatismsordonnées.

Faisant usage des autorisations et délégationg\siemblée Générale Ordinaire du 31 mai 2021, le
Conseil d’Administration de CFG Bank réuni en dauel8 octobre 2021, a décidé de procéder a :

e [I'émission de 1 200 obligations subordonnées d'valkeur nominale de 100 000 dirhams
chacune, soit une somme globale maximum de 12@00@e dirhams ;

* I'’émission de 800 obligations subordonnées perfiétu@vec mécanisme d’absorption de
pertes et d’annulation de paiement de coupons,eduateur nominale de 100 000 dirhams
chacune, soit une somme globale maximum de 80 00@ @ dirhams.
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Le tableau ci-dessous présente les caractéristapseemprunts obligataires émis par CFG Bank :
Taux

Tranche en Cotation de Nominal en Nombre de d'intérét en Prime de Nature du Maturité Mode de

Montant de

Emprunt Date de A
I'émission

obligataire jouissance MMAD la tranche MAD titres vigueur au risque taux remboursement

i bR 31/12/21

Indéterminée

A Révisable avec possibilité :
0
20 Cotée 100 000 200 4,69% 270 chaque 5 ans 4o In fine

remboursement
anticipé, au-

Révisable N .
dela de la In fine
chaque 5ans _ . PN
5éme année a

Perpétuel subordonné23/12/2021 80 linitiative de
CFG Bank et
apres accord de
Révisable Bank Al

40 Non cotée 100 000 400 4,69% 270

. 0 : .
20 Non cotée 100 000 200 4,17% 260 annuellement Maghrib avec In fine
un préavis
minimum de
cing ans
50 Non cotée 100 000 500 3,22% 90 Fixe 10 ans In fine
Subordonné 23/12/2021 120 L.
70 Non cotée 100 000 700 2,42% g5 _Revisable 10 ans In fine

annuellement

Source : CFG Bank
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Titrisation

Le Conseil d’'administration de CFG Bank réuni etedi#u 20 avril 2021, a autorisé la mise en place
d'un programme de titrisation de créances hypoihgzalétenues par CFG Bank sur les clients
« premiumx» pour un montant maximum d’un milliard de dirhamnss objectifs poursuivis par ladite
opération de titrisation sont (i) 'amélioration lddiquidité, (ii) une meilleur gestion actif-pas®t (iii)
I'amélioration du ratio de solvabilité a traversuraisse du RWA.

Certificats de dép6t

Les certificats de dépot sont des titres de cré&anégociables émis par CFG Bank dans le cadre d'un
programme d’émission de certificats de dép6t plaéoactuellement a 5 milliards de dirhams.

Le 31 mars 2010, le Conseil d’Administration de &danca Finance Markets (CFM), alors filiale de
CFG Group (actuellement CFG Bank), a autorisé ksenein place d’'un programme de certificats de
dépbt d'un plafond de 300 MMAD.

CFG Group a ensuite été agréé en qualité de bgagudecision du Wali de Bank Al Maghrib n°35 du
25 avril 2012. En date dii"décembre 2012, CFM a fait I'objet d’'une fusion-@ipsion par sa maison-
mére CFG Group. Suite a cette opération, I'intégrdles passifs de CFM, et en particulier 'encalers
certificats de dépbt émis, a été transférée a CFBG

Le Conseil d’Administration de CFG Group réuni I décembre 2012, a autorisé I'émission de
certificats de dép6t pour un plafond de 800 MMAD.

Depuis le second semestre 2015, CFG Group a cldmginomination sociale, dans le cadre du
lancement de son activité bancaire pour s’appef€ Bank.

Afin d’accompagner le développement de son acthétécaire, le Conseil d’Administration a autorisé
en date du 13 septembre 2018 et du 14 mars 2020 al@gmentations successives du plafond du
programme d’émission de certificats de dépot lesgats de 800 millions & 2 milliards puis a

5 milliards de dirhams.

Les certificats de dépét, d’'une valeur nominalel@@ 000 MAD, sont émis sur une durée allant de
10 jours a 7 ans, avec un remboursenrefine du principal, et un paiement des intéréts a I'aocé
pour les maturités inférieures ou égales a untaammuellement a la date d’anniversaire de la date
jouissance pour les maturités supérieures a un an.

En 2021, CFG Bank a émis des certificats de dfmiiis un montant total de 2 789,6 MMAD, contre
1 870,7 MMAD en 2020 et 1 848,0 MMAD en 2019.

L’encours des certificats de dépbt de CFG Banles&h 3 110 600 KMAD aulseptembre 2022, et
se répartit comme suit :

* Un encours de 2 615 000 KMAD relatif aux émissidasertificats de dépbts standards ;

* Un encours de 495 600 KMAD relatif aux certificdesdépét structurés.
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Caractéristiques du programme

Nature du programme Certificats de dépots
Plafond du programme 5 000 000 000 MAD
Encours du programme au 01/09/2022 3110 600 000 MAD
Part des CD structurés en valeur 495 600 000 MAD
Part des CD structurés en pourcentage 15,9%
Valeur nominale des titres 100 000 MAD
Nombre de titre au 01/09/2022 31106

Source : CFG Bank

CFG Bank prévoit de renouveler tout ou partie detembées de CD par de nouvelles émissions dans
la limite du plafond fixé, et/ou par toute autreécgiion si nécessaire.

Pour rappel, le CA du 14 mars 2019 a fixé le pldfdas émissions de CDs a 5 milliards de dirhams.
Dans la limite de ce plafond, la direction de CF&nBest habilitée & émettre des CDs a chaque fois
gu’elle manifeste un intérét sans que cela neaswitrisé au préalable par les instances de latocié

L’encours des certificats de dép6t standards, diontant de 2 615 000 KMAD ad'septembre 2022,
se détaille comme suit :

1 En application de l'article 9 de la loi n°35-94atdve a certains titres de créances négociablés karrété du Ministre de 'Economie, des
Finances, de la Privatisation et du tourisme djuillet 2001 relatif a certains titres de créaneégociables, le montant unitaire des certificats
de dépdt est fixé a 100 000 MAD
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Date Date Date de Fixe ou Montant

Fréquence de révision Date de révision Taux en vigueur Maturité Quantité

d’émission d’échéance jouissance Révisable (KMAD)

11/12/2019 11/12/2024 11/12/2019 3,40% Fixe NIA N/A 3,40% 5 ans 3500 350 000
11/12/2019 11/12/2024 11/12/2019 3,05% Révisable Annuelle 11/12/2021 2.35% 5 ans 1500 150 000
18/12/2019 18/12/2024 18/12/2019 3,40% Fixe NIA NIA 3,40% 5 ans 500 50 000
18/12/2019 18/12/2024 18/12/2019 3,05% Révisable Annuelle 18/12/2021 2.28% 5 ans 1500 150 000
04/09/2020 04/09/2025 04/09/2020 3,00% Fixe NIA NIA 3,00% 5 ans 800 80 000
28/12/2020 31/01/2024 28/12/2020 3,00% Fixe N/A N/A 300% O a”rsngitsj 150 15 000
15/09/2021 14/09/2022 15/09/2021 2.50% Fixe NIA NIA 250% 52 semaine: 1300 130 000
17/09/2021 19/09/2022 17/09/2021 2.80% Fixe N/A N/A 2.80% 52 semaine: 2 000 200 000
01/11/2021 31/10/2022 01/11/2021 2.60% Fixe NIA NIA 2.60% 52 semaine 100 10 000
05/11/2021 04/11/2022 05/11/2021 2.40% Fixe N/A N/A 2.40% 52 semaine: 1000 100 000
1410212022 13/02/2023 1410212022 2.20% Fixe NIA NIA 220% 52 semaine 1000 100 000
08/03/2022 12/01/2024 08/03/2022 2.30% Fixe N/A N/A 23090 L& T(t) Srlsc 135 13 500
13/04/2022 12/04/2023 13/04/2022 2.20% Fixe N/A N/A 220% 52 semaine: 2 000 200 000
15/04/2022 14/10/2022 15/04/2022 2.10% Fixe NIA NIA 2.10% 6 mois 300 30 000
15/04/2022 15/04/2027 15/04/2022 2.85% Fixe N/A N/A 2.85% 5 ans 500 50 000
19/04/2022 18/10/2022 19/04/2022 2.50% Fixe NIA NIA 2.50% 6 mois 100 10 000
2210412022 21/04/2023 2210412022 2.20% Fixe N/A N/A 220% 52 semaine: 1450 145 000
08/06/2022 08/12/2022 08/06/2022 2.15% Fixe NIA NIA 215% 26 semaine 1200 120 000
15/06/2022 15/12/2022 15/06/2022 2.15% Fixe N/A N/A 215% 26 semaine: 1000 100 000
20/06/2022 20/06/2023 20/06/2022 2.40% Fixe N/A N/A 240% 1 ajnofﬁg)s 500 50 000
30/06/2022 30/12/2022 30/06/2022 3,20% Fixe N/A N/A 320% © mo'jsofjlrg)?’ 4700 470 000
08/07/2022 10/07/2023 08/07/2022 2.50% Fixe N/A N/A 2.50% 1an 915 91 500

Total 26 150 2615 000

Source : CFG Bank
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A noter que le mode de remboursementrefibe et que la fréquence de paiement des intérétsiraelle pour toutes les émissions de CDs standards.

L’encours des émissions de certificats de dépatstsirés s’éleve a 495 600 KMAD atl 4eptembre 2022 et se détaille comme suit :

Date d'émission v Da,té Nombr_e de BT AL g Fréquence de révision Date de révision IS moyen sur 2 Sous-jacent
d'échéance titres (KMAD) taux durée du CD

15/04/2021 30/03/2026 1096 109 600,00 Fixe N/A N/A 2,49% Euro bond
21/05/2021 30/09/2027 1000 100 000,00 Fixe N/A N/A 3,00% Euro bond
13/07/2021 30/09/2027 1000 100 000,00 Fixe N/A N/A 3,00% Euro bond
28/09/2021 29/11/2027 1000 100 000,00 Fixe N/A N/A 3,00% Euro bond
31/03/2022 27/11/2028 600 60 000 Fixe N/A N/A 3,80% Euro bond
24/06/2022 24/06/2025 200 20000 Révisable Annuelle 24/06/2023 Euro bond
21/07/2022 21/07/2025 60 6 000 Révisable Annuelle 21/07/2023 Euro bond

Total 4 956 495 600

Source : CFG Bank
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3.2- Dettes interbancaires

Dans le cadre de son activité, CFG Bank a recaursaché interbancaire pour ses préts et emprunts
de trésorerie. Au 31 décembre 2021, les dettegefagétablissements de crédit et assimilés gatev
a 1484 423 KMAD. Celles-ci ne sont pas assorteesalenants.

Le tableau ci-dessous présente I'évolution degslettvers les établissements de crédit et assiduilés
groupe CFG Bank sur la période 2019-2021 :

En KMAD 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20
Comptes a vue 1294 - -100% 1373 -
Emprunts 200 457 423 929 >100% 465 936 9,9%
Opérations de pension 237 371 465 125 95,9% 18001 >100%
Dettes locatives 15 804 11 381 -27,9% 16 984 49,2%

Dettes envers les étab. de crédit 454 926 900 435 97,9% 1484 423 64,9%

Part de CFG Bank SA (en %) 98,1% 98,7% 0,6 pts 95,0% -3,7 pts
Source : CFG Bank

En 2021, les emprunts d’'un montant de 465 936 KMdDrespondent essentiellement aux emprunts
interbancaires (au jour le jour). lls s’élevaiedt28 929 KMAD en 2020.

Par ailleurs, 'augmentation des opérations de ipansur la période 2019-2021 est en liaison avec
'important développement de I'activité bancaire@EG Bank.

Enfin, les dettes locatives ont été comptabiliggas la premiére fois en 2019, conformément a la
norme IFRS 16 relative aux contrats de location.

3.3- Engagements hors bilan

Les engagements hors bilan de CFG Bank sur lage#619-2021 se présentent comme suit :

En KMAD 31/12/2019 31/12/2020 Var 20/19 31/12/2021 Var 21/20
Engagements de financement

; N 402 758 598 147 48,5% 687 032 14,9%
donnés en faveur de la clientéle
Engagements_de garantle donnés 3051 > 848 6.7% 2831 -0,5%
faveur de la clientéle
Engagements donnés 405 809 600 9¢ 48,1% 689 863 14,8%
Engagements de garantie reus d ¢ 196537 5595711 -10,8% 7 198 457 30,3%
la clientéle
Engagements regus 6 196 230 55257 -10,8% 7 198 457 30,3%

Source : CFG Bank

En 2021, les engagements donnés ont augmenté &k podur s'établir a 689 863 KMAD, portés par
'augmentation des engagements de financement da@méveur de la clientele.

En 2021, les engagements recus ont affiché uneshales prés de 30,3% par rapport a 2020, pour
atteindre 7 198 457 KMAD. Ces derniers portent @sigkement sur les engagements de garantie recus
de la clientéle

Les engagements donnés ont enregistré une haugks1dé en 2020 comparativement a 2019, pour
s'établir & 600 995 KMAD. Ces derniers ont prindgmaent été portés par 'augmentation du montant
des engagements de financement donnés en faveuclkintéle (+48,5%).

En 2020, les engagements recus ont affiché unsebais prés de 10,8% par rapport a 2019, pour

atteindre 5 525 711 KMAD en 2020. Ces derniersgmiexclusivement sur les engagements de garantie
recus de la clientele.
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3.4- Nantissements d’actions

Au 31 décembre 2021, le nombre d'actions CFG Bamkies s'éleve a 712 316, contre 711 416 un an
auparavant, soit une légere hausse de 0,1% gpagiréomme suit :

Banque bénéficiaire Quantité nantie Montant couvert (KMAD)
CIH Bank 181 381 90 000
Bank Of Africa 322 986 80 318
CFG Bank 207 949 25 894
Total 712 316 196 212

Source : CFG Bank

3.5- Nantissements d’actifs

A la date d’enregistrement du document de référeeseactifs de CFG Bank ne font pas I'objet de
nantissements.

3.6- Notation

A ce jour, CFG Bank n’a fait I'objet d’aucune natat
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V- Gouvernance de CFG Bank

4.1- Assemblées Générales

Reqgles générales

Les décisions collectives des actionnaires sorgeprien assemblées, lesquelles sont qualifiées
d’Assemblées Générales Ordinaires ou Extraordisasedon la nature des décisions qu’elles sont
appelées a prendre, ou d’assemblées spécialeg’dlsg réunissent les titulaires d’'une méme caiégo
d’actions.

L'Assemblé Générale réguliérement constituée, s I'universalité des actionnaires. Ses dédsion
sont obligatoires pour tous, méme pour les abstsgsncapables, les opposants ou les actionnaires
privés du droit de vote.

a- Mode de convocation

Les Assemblées Générales sont convoquées par keiCdiAdministration. A défaut, elles peuvent
également étre convoquées en cas d’urgence par :

« les commissaires aux comptes qui he peuvent y geoau’aprés avoir vainement requis sa
convocation par le CA ;

« le oules liquidateurs en cas de dissolution dgoleiété, pendant la période de liquidation ;

e un mandataire désigné par le président du Tribstaflant en référé a la demande, soit de tout
intéressé en cas d’'urgence, soit d’'un ou plusiactisnnaires réunissant au moins le dixieme
du capital social ;

» les actionnaires majoritaires en capital ou entslide vote apres une offre publique d’achat ou
d’échange ou apres une cession d'un bloc de titptifiant le contréle de la Société.

Les Assemblées Générales sont réunies au siega socen tout autre lieu indiqué dans I'avis de
convocation. La convocation est faite au moins zmijours avant la date de I'Assemblée. Les
convocations en assemblées sont faites par unnaéise dans un journal d’'annonces légales.

Lorsqu’une assemblée n’a pu régulierement délibéaeite de réunir le quorum requis, la deuxiéme
assemblée est convoquée huit jours au moins ercadams les mémes formes que la premiere et I'avis
de convocation rappelle la date de la premiereprbduit son ordre du jour.

b- Ordre du jour

L’ordre du jour est arrété par I'auteur de la caratmn. Un ou plusieurs actionnaires, représergant
moins le pourcentage du capital social prévu phoi @t agissant dans les délais et conditiorssfipar
la loi, ont la faculté de requérir, par lettre nexnandée avec demande d’avis de réception, I'inanip
a l'ordre du jour de I’Assemblée de projets de héfans.

L’Assemblée ne peut délibérer sur une questiomtpst pas inscrite a I'ordre du jour, lequel netpeu
étre modifié sur deuxieme convocation. Elle peutdfois, en toutes circonstances, révoquer un ou
plusieurs administrateurs et procéder a leur recephent.

c- Contenu de 'avis de convocation
L’avis de convocation doit mentionner la dénomimatsociale suivie, le cas échéant, de son sigle, la
forme de la Société, le montant du capital sotalresse du siege social, le numéro d'immatri¢oat

au registre de commerce, le jour, I'heure et la tie la réunion, ainsi que la nature de I’Assemblée
Générale Ordinaire, Extraordinaire ou spéciale,adre du jour et le texte des projets de résatutio
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Pour les projets de résolution émanant des acti@®yéa convocation doit indiquer s'’ils sont agréé
non par le CA.

L’avis de convocation indique, le cas échéant;¢eslitions et les modalités de vote par correspacela
tel que prévues par l'article 131 bis de la loi95/telle que modifiée et complétée.

La convocation & une Assemblée réunie sur deux@ameocation doit rappeler la date de 'Assemblée
qui n'a pu valablement délibérer.

d- Composition
Tout actionnaire a le droit de participer aux Assies Générales et aux délibérations personnellemen
ou par mandataire, quel que soit le nombre de t@sa, sur simple justification de son identitésd

lors qu’il est inscrit aux registres sociaux cingrs au moins avant la date de réunion.

Les sociétés actionnaires se font représenteepantandataire spécial qui peut ne pas étre luieném
actionnaire.

Un actionnaire ne peut se faire représenter qusgraconjoint, un ascendant, un descendant, ourpar
autre actionnaire justifiant d’'un mandat sans qgederniers soient personnellement actionnaires.

Les copropriétaires d’actions indivises sont repméies aux Assemblées Générales par I'un d’eux ou
par un mandataire unique. L’actionnaire qui a dosgsactions en nantissement conserve seul le droit
d’'assister aux Assemblées Générales.

Un actionnaire peut également se faire représeatgioute personne morale ayant pour objet saial |
gestion de portefeuilles de valeurs mobilieres.

e- Conditions d’exercice du droit de vote
Chaque membre de I’Assemblée a autant de voix pogséde ou représente d’actions. Le droit de vote
attaché a I'action du capital appartient a l'usitiet dans les Assemblées Générales Ordinairesa et a

nu-propriétaire dans les Assemblées Généralesdtdinaires.

En cas de nantissement des actions, le droit deesgitexercé par le propriétaire. La Société né peu
voter avec des actions qu’elle a acquises ou peis€mge.

Les actions de 'Emetteur ne comportent pas degidei vote double.

Assemblées Générales Ordinaires

a- Attributions

L’Assemblée Générale Ordinaire statue sur toutesgleestions d’ordre administratif excédant la
compétence du Conseil d’Administration et qui netg@as de la compétence de I’Assemblée Générale
Extraordinaire. Elle est réunie tous les ans, gplas tard le trente mai de I'année qui suit leedde
cléture de I'exercice social, a I'effet de stataer les comptes de cet exercice.
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b- Quorum et majorité
L'Assemblée Générale Ordinaire ne délibéere valabl@msur premiére convocation, que si les
actionnaires présents ou représentés possedewmias lnmoitié des actions ayant le droit de vaitesi
que plus de la moitié des actions de catégorie A.

Sur deuxiéme convocation, elle délibére pour autpr® les actionnaires présents ou représentés
possedent au moins une action de catégorie B £dglla moitié des actions de catégorie A.

Elle statue a la majorité des voix dont disposestctionnaires présents ou représentés, laditgitéaj
comprenant la majorité des actionnaires de catédoprésents ou représentés.

Assemblées Générales Extraordinaires

a- Attributions

L’Assemblée Générale Extraordinaire est seule iébila modifier les statuts dans toutes leurs
dispositions, toute clause contraire est réputée éarite. Elle ne peut toutefois, augmenter les
engagements des actionnaires, sous réserve deatiopgrrésultant d’'un regroupement d'actions
régulierement effectuées, ni changer la nationdété Société.

Elle peut notamment, et sans que I'énumératiompi@saait un caractére limitatif, décider ou autaris

* l'augmentation, 'amortissement ou la réductioncdpital social ;

* la modification, directe ou indirecte, de I'objecsl ;

* le changement de dénomination de la Société ;

» le transfert du siége social en dehors de la péfeou province ;

» I’émission d’obligations convertibles en actions ;

» la prorogation ou la dissolution anticipée de laiS ;

» latransformation de la Société en société de tautes forme, sous les conditions prévues a
I'article 39 des statuts.

< ladivision ou le regroupement, la modificationagaleur nominale des actions, sous réserves
des dispositions légales imposant ces opérationshatgeant un autre organe de leur
réalisation ;

» la modification des modalités d’affectation et dpartition des bénéfices ;

» lafusion ou I'absorption de la Société avec outpate société constituée ou a constituer ;

» la scission en deux ou plusieurs sociétés dissnatel’apport d’'une partie de son actif avec
ou sans prise en charge de passif, sous réservesphct des dispositions légales applicables
en la matiére.

b- Quorum et majorité

L'Assemblée Générale Extraordinaire ne délibereablaiment que si les actionnaires présents ou
représentés, ou votant par correspondance, possedemins, sur premiére convocation, la moitié des
actions ayant droit de vote ainsi que plus de l#iédes actions de catégorie A, et sur deuxieme
convocation, le quart des actions ayant le droivate ainsi que le quart des actions de catégarie A
A défaut de ce dernier quorum, la deuxiéme assenfiglét étre prorogée a une date postérieure de deux
mois au plus a celle a laquelle elle avait été oqoee.

L'Assemblée Générale Extraordinaire statue a leoritajdes deux tiers des voix dont disposent les

actionnaires présents ou représentes, ladite éagmimprenant la majorité des deux tiers des vesx d
actionnaires de catégorie A présents ou représentés
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4.2- Conseil d’Administration

Composition du Conseil d’Administration

CFG Bank est administrée par un Conseil d’Admiaig&in composé de 3 a 12 membres, pris parmi les
actionnaires et comprenant au moins un administratelaire d'actions de catégorie A. Ce nombre es
porté a 15 lorsque les actions de la Société santites a la Bourse de Valeurs de Casablanca.

Les administrateurs sont nommés ou renouvelésldantonction par I'’Assemblée Générale Ordinaire
des actionnaires qui peut les révoquer a tout maonf@utefois, en cas de fusion ou de scission, la
nomination peut étre faite par '’Assemblée Généeaeaordinaire.

Les administrateurs peuvent étre des personnesgplegsou des personnes morales. Dans ce dernier
cas, lors de sa nomination, la personne moraleese de désigner un représentant permanent qui est
soumis aux mémes conditions et obligations et gobert les mémes responsabilités civiles et pénales
que s'il était administrateur en son propre nommssaréjudice de la responsabilité solidaire de la
personne morale qu'il représente. Ce mandat déseptant permanent lui est donné pour la durée de
celui de la personne morale gu’il représente dté&tod renouvelé a chaque renouvellement de mandat
de celle-ci.

La personne morale dont le représentant permarg@nisdionne, décéde ou est révoqué, est tenue de
notifier sans délai a la Société, par lettre recamée I'identité de son nouveau représentant pemaan

Les administrateurs qui ne sont ni Président, ne@eur Général, ni Directeur Général Délégué, ni
salarié¢ de la Société exercant des fonctions dectiin doivent étre plus nombreux que les
administrateurs ayant lI'une de ces qualités ; desirastrateurs non dirigeants sont particulierement
chargés au sein du Conseil, du contréle, de léogest du suivi des audits internes et externps@tent
constituer entre eux un comité des investissengnis comité des traitements et rémunérations.

Le nombre des administrateurs liés & la Sociétécpatrats de travail ne peut dépasser le tiers des
membres du Conseil d’Administration.

Un salarié de la Société ne peut étre nommé admaitésr que si son contrat de travail correspond a
emploi effectif. Toute nomination intervenue enlatmn des dispositions de ce principe est nulkte
nullité n'entraine pas celle des délibérations aeXgs a pris part 'administrateur irrégulierement
nomme.

Lorsque le nombre des administrateurs est deveiéndnr au minimum légal, les administrateurs
restants doivent convoquer I'Assemblée Généralén@iré dans un délai maximum de trente jours a
compter du jour ou se produit la vacance en vueod®léter I'effectif du Conseil.

Durée des fonctions des administrateurs

En cas de nomination par les Assemblées Génélaldsrée de fonction des administrateurs nommés
ne peut excéder six années. Elle expire a I'iseugdsemblée qui statue sur les comptes de I'éserc
écoulé et tenue dans I'année au cours de lagugdieedeur mandat. Toutefois, la durée du mandan d’
administrateur coopté ou nommé en remplacementaliine sera, au choix de I'’Assemblée Générale,
de six années ou égale a la durée restant a soudie mandat de son prédécesseur.

Les administrateurs sont toujours rééligiblespésivent étre révoqués et remplacés a tout moment pa
I’Assemblée Générale Ordinaire méme si cette questiest pas a I'ordre du jour.
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Role et pouvoirs du Conseil d’Administration

Dans les limites et conditions fixées par la leiConseil d’Administration est investi des pouvdes
plus étendus pour prendre en toutes circonstanoesstdécisions nécessaires a la réalisation bet'o
social au nom de la Société et pour faire ou aagotiout acte de gestion et de disposition, es@es
réserve des pouvoirs attribuées par la loi auxnalskees d’actionnaires.

A ce titre, il est investi entre autres des pous/oirapres :

» Deéterminer les orientations de I'activité de la Btz et veille & leur mise en ceuvre ;

» Procéder aux contrdles et vérifications qu'il jugmortuns ;

» Autoriser les cessions d'immeubles par nature @omtontant est supérieur a 60 MMAD ;

» Autoriser la cession totale ou partielle des pguditons figurant & I'actif immobilisé de la
Société dont le montant est supérieur a 100 MMAD ;

» Se saisir de toute question intéressant la bonmeh@ale la Société ;

» Convoquer les Assemblées Générales, fixer leueatdijour, arréter les termes des résolutions
a leur soumettre et ceux du rapport a leur présentdesdites résolutions ;

« Dresser, a la cléture de chaque exercice, un iairentles différents éléments de I'actif et du
passif social existant a cette date et établittass de synthése annuels conformément a la
|égislation en vigueur ;

» Présenter a 'Assemblée Générale Ordinaire annuelleapport de gestion comportant les
informations utiles aux actionnaires ;

e Constituer en son sein des comités techniques &halrgtudier les questions qu’il soumet pour
avis.

Le Conseil est responsable de I'information destiséx actionnaires et au public.

Dans les rapports avec les tiers, la Société gstgere méme par les actes du Conseil d’Administratio
gui ne relevent pas de l'objet social, & moins ligI'ee prouve que le tiers savait que lesdits actes
dépassaient cet objet et qu’il ne pouvait 'igna@mpte tenu des circonstances, étant exclu (gelle
publication des statuts suffise a constituer qaieive.

Toutes décisions qui limiteraient les pouvoirs dangkil d’Administration seraient inopposables aux
tiers.

Nombre d’actions requis pour I'exercice des fonwdid’administrateur

Chaque administrateur doit étre propriétaire d’apin® une action pendant toute la durée de ses
fonctions, a I'exception des administrateurs inaéaats. Si au jour de sa nomination, un adminerat
n'est pas propriétaire du nombre d’actions requisi@n cours de mandat, il cesse d’en étre projneé

il est réputé démissionnaire de plein droit s'd pas régularisé sa situation dans un délai dermois.

Les commissaires aux comptes veillent, sous lesparsabilité, a I'observation des dispositions
prévues ci-dessus et en dénoncent toute violatos thur rapport a 'Assemblée Générale Ordinaire.

Mode de convocation

Les convocations sont faites par tout moyen ap@pbwit jours francs avant la réunion. En cas
d’'urgence, ce délai peut étre réduit jusqu’a 24éru

Quorum et majorité

La présence effective de la moitié au moins des bnesndu Conseil, incluant celle d’'au moins un
administrateur titulaire d’actions de catégorie =,/Ast nécessaire pour la validité des délibératsur
premiére et deuxieme convocation sous réserveatidme du jour effectif.
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Les décisions sont prises a la majorité des vosxrdembres présents ou représentés, ladite majorité
comprenant au moins la voix d'un actionnaire tinglad’action « A ». La voix du Président est
prépondérante en cas de partage.

4.3- Organes d’administration

Membres des organes d’administration

Conformément a l'article 15 des statuts, CFG Bastkag@iministrée par un Conseil d’Administration
composé de 3 & 12 membres. La durée de fonctioméetores du Conseil d’Administration est de 6
années expirant a la réunion de 'Assemblée Gen@adlinaire des actionnaires tenue dans lI'année
d’expiration du mandat et qui a statué sur les ¢emge I'exercice écoulé.

A la date d’enregistrement du présent documenéfdgence, le CA se compose demi@mbres dont 2
salariés de CFG Bank (Amyn Alami et Souad Benbddhgsani) et 10 administrateurs non-salariés. |l
se présente comme suit :

Date de Date de

N Terme du mandat
nomination renouvellement

Administrateur/Représentant Qualité

AG statuant sur les

Adil Douiri Présidentdu CA  janv-08 mai-21 comptes de I'exercice
2026
Vice-Président AG statuant sur les
Amyn Alami juin-03 mai-21 comptes de I'exercice
du CA, DGD
2026
Administrateur AG statuant sur les
Souad Benbachir Hassani ! déc-21 - comptes de I'exercice
DGD
2026
Bank Of Africa représentée par Zouheir  Administrateur, . . AG statuan'E sur Ie_s
: . . avril-13 mai-19 comptes de I'exercice
Bensaid, PDG de RMA actionnaire 5024
Axa Assurances Maroc (AAM) représentéeAdministrateur, . . AG statuan'E sur Ie§
) ) . . avril-13 mai-19 comptes de I'exercice
par Meryem Chami, DG d’AAM actionnaire 2024
CIMR représentée par Khalid Cheddadi, Administrateur, . . AG statuant’ sur Igs
. . avril-13 mai-19 comptes de I'exercice
PDG CIMR actionnaire
2024
Administrateur AG statuant sur les
Zouhair Bennani - . mai-17 - comptes de I'exercice
actionnaire
2022
Administrateur AG statuant sur les
Mohamed EI Yakhlifi . mai-17 - comptes de I'exercice
Indépendant
2022
Administrateur AG statuant sur les
Karim Ayouche - . mai-17 - comptes de I'exercice
actionnaire
2022
Amethis Alpha représentée par Laurent  Administrateur, . . AG statuan'E sur Ie_s
A ; . . : mai-18 mai-21 comptes de I'exercice
Demey, associé gérant d’Amethis Alpha actionnaire 2026
Maghreb FS représentée par Brahim El Jaiddministrateur, . . AG statuant’ sur Igs
e . : mai-18 mai-21 comptes de I'exercice
DG d'Africinvest actionnaire
2026
Prev Invest représentée par Ali Bensouda, Administrateur, . AG statuan'E sur Ie_s
. : Juin -22 - comptes de I'exercice
DG Prev Invest actionnaire 5026

Source : CFG Bank

1 Le CA du 25 février 2021 a proposé pour une ddeéé ans, le renouvellement des mandats des adiaiaigs arrivant a échéance a 'AG
statuant sur les comptes 2020.

2 Le Conseil d’Administration, tenu en date du 1®jAD21, a décidé de renouveler le mandat de AdiiifDen tant de Président du CA et
celui d’Amyn Alami en tant que Vice-Président du,@A ce pour la durée de leurs mandats d’admitesirs, soit jusqu’a l'issue de 'AG
appelée a statuer sur les comptes de I'exercicdel®l décembre 2026.

3 Le Conseil d’Administration, tenu en date du 0&&wébre 2020, a nommé Meryem Chami en qualité deeaaureprésentant permanent
d’AXA Assurances Maroc au sein du Conseil d’Admiirsigon de CFG Bank.
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*  Adil Douiri a été nommé pour la premiere fois emt igu’administrateur le 15 septembre 1992
lors de I'Assemblée Générale constituante. Il aukmsété coopté par le Conseil
d’Administration tenu le 22 janvier 2008. Cette ptadion a ensuite été ratifiée lors de
I’Assemblée Générale Ordinaire tenue le 20 juin&@Bon mandat d’administrateur a été
renouvelé le 29 mai 2015. Amyn Alami a lui ausgi @mmeé pour la premiere fois en tant
gu’administrateur le 15 septembre 1992 lors ded&isblée Générale constituante. Il a ensuite
été coopté par le CA du 30 juin 2003. Son mandadrdinistrateur a été renouvelé le 29 mai
2015.

e Lors du CA du 15 juin 2015, Adil Douiri et Amyn Ata ont été nommés respectivement
Président et Vice-Président du CA.

» Zouheir Bensaid représentant de Bank Of Africa, HdicHascoét ex-représentant Axa
Assurances Maroc et Khalid Cheddadi représentaifNiR, ont été cooptés suite a la fusion-
absorption de CFM par CFG Group en 2012.

Michel Hascoét a été remplacé par Philippe Rocaid, glepuis le 8 décembre 2020, par
Meryem Chami, actuelle DG d’Axa Assurances Maroc.

e Zouhair Bennani et Karim Ayouche ont été nommeé&Hemai 2017 suite a leur prise de
participation dans CFG Bank.

* Mohamed El Yakhlifi a également ét¢é nommé le 15 @7 en tant qu'administrateur
indépendant au sens de la réglementation bancaire.

« Amethis Alpha représentée par Laurent Demey et MdgRS représentée par Brahim El Jai
ont été cooptés par la CA en tant qu'administrateaem mai 2018 suite a leur prise de
participation dans le capital de CFG Bank. Leur marion a été approuvée par ’Assemblée
Geénérale du 30 mai 2018.

» Suite a 'augmentation de capital de CFG Bank séalifin mars 2020 a laquelle il a pris part,
le RCAR, représenté par Ali Bensouda, a été copptde CA en tant qu’administrateur en
date du 20 avril 2020. Sa nomination a été appmiev8 aolt 2020 par Bank Al Maghrib.

» Le CAdu7décembre 2021 a pris acte de la démisiorounes Benjelloun avec prise d’effet
a compter de la date dudit CA (soit le 7 déceml@¥21), et nomme provisoirement (par
cooptation) Souad Benbachir Hassani en tant queeh@aministrateur et ce pour la durée
restant a courir sur le mandat de son prédécessmtijusqu’a I'issue de 'AGO statuant sur
les comptes de I'exercice 2026. Cette nominatiotgsratifiee par ’AGO du 30 mai 2022.

e Le CAdu 10 juin 2022 a pris acte de la démissioiRECAR représenté par Ali Bensouda de
ses fonctions d’administrateur de la Société avise pl'effet a l'issue dudit CA qui a décidé
de nommer, a titre provisoire (par cooptation)sdeiété Prev Invest, représentée par Ali
Bensouda, en tant que nouvel administrateur giae,la durée restant a courir sur le mandat
de son prédécesseur, soit jusqu’a l'issue de I'AdBBuelle appeler a statuer sur les comptes
de I'exercice clos le 31 décembre 2016.

Présentation des administrateurs

A la date d’enregistrement du présent documentéde&rance, les CV et la liste des mandats des
administrateurs de CFG Bank sont présentés ci-apres

Adil Douiri est actuellement Président du Conseil d’Adminigtratle CFG Bank.
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Diplomé de I'Ecole Nationale des Ponts et ChausaéRaris, Adil Douiri a cogéré pendant six ans
(1986-1992), pour le compte de la banque d'aff@itespéenne Paribas (aujourd’hui BNP Paribas), les
investissements boursiers de la banque et ceugsdgients aux Etats-Unis.

Rentré au Maroc en 1992, il est co-fondateur gedeniére banque d'affaires du Royaume, Casablanca
Finance Group (CFG Bank aujourd'hui). Il en a étésiglent du Conseil de Surveillance jusqu'en
novembre 2002. Il a ensuite été hommé ministreoduigme en novembre 2002, puis ministre du
tourisme, de l'artisanat et de I'économie social@im 2004, et ce jusqu’en octobre 2007. Il a lpar
suite fondé Mutandis en avril 2008.

Les mandats du Président du Conseil d’Administresi® présentent comme suit :

Société

Fonction

Mugest

Mutandis Palmeraie
Mutandis SCA
Mutandis Automobile
Mutatis

Distra
CMB Plastique

LGMC

Univers Motors Asie
Univers Motors Distribution

Univers Motors Europe
ISHAM Finance

RISMA

Résidences Dar Saada

Gérant associé unique
Gérant unique
Représentant de la société Mugest (gétassocié commandité)
Représentant de la société Muggsant et associé commandité)

Représentant de la société Mugest (gérant et assuigandité)

Président du conseil d'administration et représenta Mutandis SCA
et de Mugest
Président du conseil d'administration et représenta Mutandis SCA
et de Mugest
Président du conseil d'administration et représemta Mutandis SCA
et de Mugest

Représentant d’lsham Financen{aidtrateur)
Représentant d’lshamafice (administrateur)

Représentant d’Isham Fingadministrateur)

Directeur Général, représentant de Mugest SARL élld:méme
représentant de Mutandis Automobile, elle-méme adnateur de
Isham Finance

Membre du Conseil de Surveillance

Administrateur

Source : CFG Bank

Amyn Alami est actuellement Directeur Général Délégué et -Rigsident du Conseil

d’Administration.

Il est diplomé de I'Institut d’Etudes Politiques Baris (Sciences Po), section économique et fieesci
en 1986. Il est également titulaire d’'une maitdsesciences économiques a I'Université de Paris | —
Panthéon - Sorbonne (politique économique et écanimternationale).

Auparavant, Amyn Alami était co-responsable du dé&paent « recherche, arbitrage et produits
nouveaux » de 1989 a 1992 aupres de la Compagraadiere Edmond de Rothschild a Paris.

Il est I'un des deux co-promoteurs et co-fondatelurprojet CFG Group (aujourd’hui CFG Bank) en
1992. Il a été Président Directeur Général du geoaiptre juin 2003 et juin 2015, aprés avoir été
Président du Directoire de 2000 a 2003 et I'undias< administrateurs délégués (avec Adil Douiri) de
1992 a 2000. Les mandats du Vice-Président du @ahddministration se présentent comme suit :

Société Fonction

CFG Associés

CFG Développement S.C.A

T Capital Gestion
Eco médias
Aeroinvest S.A

Gérant

Président du Conseil decBlanvce

Co-gérant
Administrateur
Administrateur

Source : CFG Bank
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Souad Benbachir Hassanést actuellement Administrateur et Directeur Géneélégué de CFG Bank
depuis décembre 2021, aprés avoir été membre é@atbire de 2000 a 2003, Directeur Général Délégué
de 2003 a 2018, membre du Conseil d’Administratierjuin 2003 & avril 2020, et Directeur Général
entre 2018 et 2021.

Diplémée de 'ESSEC Paris en 1992, Souad Benbétadssani a débuté sa carriére au sein de I'équipe
investment banking de Goldman Sachs a Londresré&tént par la suite CFG Bank en 1995 afin d'y
développer l'activité de finance d’entreprises. Dispelle a conduit plus de 100 missions et traiszs
pour le compte d’opérateurs publics et privés absssecteurs stratégiques de I'économie marocaine
(Infrastructures, Tourisme, Télécommunications,) gtour un montant cumulé supérieur a 50 milliards
de dirhams.

Souad Benbachir Hassani est administrateur de BMCEt de plusieurs sociétés que sont : Mutandis,
Mutandis Automobiles, I’Association pour le Progdes Dirigeants (APD), CMFMA Maroc ainsi que
'Agence Marocaine de Développement des Investiestgnet des Exportations (AMDIE). Elle a
également été administrateur de Risma, jusqu’ef.Z8duad Benbachir n’exerce pas d’autres fonctions
gue celle au sein de CFG Bank.

Souad Benbachir Hassani a été décorée par sa élgjest Mohammed VI en 2004 du Wissam EI Arch
de l'ordre de Chevalier.

Les mandats de Souad Benbachir Hassani se préseoteme sulit :

Société Fonction

Mutandis SCA Administrateur

Mutandis Auto Administrateur

AMDIE Administrateur

Reim Partners Président du conseil d’administration
Immorente Président du conseil d’administration

Source : CFG Bank

Zouheir Bensaid est actuellement représentant de Bank Of Africaaeualité d’administrateur de
celle-ci, dans le Conseil d’Administration de CF@nR.

Zouheir Bensaid est diplomé en finance a I'Univérdu Nevada en 1985 et dispose de plus de 30 ans
d’expérience dans les secteurs bancaire, finagtiadustriel. Au milieu des années 80, et apr@irav
été en charge des institutions financiéres a @iklddaghreb, il a lancé le développement du réseau
d'’ABN AMRO dans la région nord-est du Maroc. Airilkg lancé les premieres opérations de levée de
capitaux et participé aux premiéres introductiompeurse au Maroc via MIT, la société de bourse de
Bank Of Africa, pour prendre la téte de la Bourse Waleurs de Casablanca en 1998.

Zouheir Bensaid est actuellement Administrateue@gur Général de RMA, la compagnie d’assurance
du Groupe Finance Com, dont il a été Vice-Présibintcteur Général entre janvier 2005 et décembre
2014. Membre de divers Conseils d’Administratioontdd Bank Of Africa, Maghrebail, RISMA,
LYDEC, CTM et d'autres filiales du Groupe, il esgjadement membre de plusieurs Comités. Les
mandats de Zouheir Bensaid se présentent comme suit
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Société

Fonction

Air Arabia

Argan Invest

BMCE Capital Bourse
BMCE Capital

Cap Estate

CT™M

DBM Media Group
Decrow Capital
EurAfric Information
FinanceCom
FinanceCom International
Finatech

Infra Invest

Lydec

Maghrebail

MBT

Medium Finance
Mutandis

Mutandis Automobile
Mutatis

O’'Tower

Revly's

Risma

RMA

RMA Asset Management

RMA Alternative Investments
RMA Asset Management Abidjan

RMA Assistance

RMA Capital

RMA Capital International
RMA Casa Anfa

RMA Elan

RMA Investment Partners
RMA Mandates

Saemog

SFCM

T Capital

Tanger Med Zones
Terrasses de I'Océan
Villa Roosevelt

Villajena

Bank Of Africa

Administrateur
Administrateur
Administrateur
Membre du Conseil de Surveillance
Administrateur
Administrateur
Administrateur, représentant de RggaCom
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Président du Conseil d’Administration
Administrateur
Administrateur
Administrateur et Directeur Général
Président Directeur Général
Administrateur
Membre du Conseil de Surveilianc
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur et Directeur Général Exécultif
Administrateur et Présidene@eur Général
Administrateur et Direat Général
Président Directeurésgin
Président du Conseil d’Administration
Administrateur et Directeur Général
Président de la sociét€igté par actions simplifiée a associé unique)
Président Directeur Général
Président Directeur Général
Président du Conseil d’Adstiation
Administrateur et Directeur Général
Administrateur
Administrateur et Directeur Général Délégué
Administrateur
Administrateur
Président Directeur Général
Administrateur
Administrateur, représentant de RMA
Administrateur, représentant de RMA

Source : CFG Bank
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Meryem Chami est actuellement représentant d’AXA Assurancesoblagn sa qualité de Directrice
Générale de celle-ci, dans le Conseil d’Adminigtrade CFG Bank.

Diplémée de I'Ecole Nationale des Ponts et Chawgsséde Télécom Bretagne France, Meryem Chami
débute sa carriere en 1999. Elle occupe plusieestep de direction dans de grands groupes comme
Devoteam Consulting, Attijariwafa Bank, OCP GroupA#iran Maroc et Tunisie. En mars 2020, elle
integre AXA Maroc et AXA CIMA en qualité de direte générale déléguée en charge de la
transformation. Elle est ensuite nommée DG d’AAMA&XA CIMA avec une prise d'effet le €l
octobre 2020.

Les mandats de Meryem Chami se présentent comine sui

Société Fonction

AMDIE Administrateur

CGEM Administrateur

AGMA Administrateur

ONA Courtage Administrateur

Société Immobiliére ASSIA Président Directeur Géhér

Société de Gestion et de Surveillance Gérant

Axa Assistance Administrateur, représentant d’Assuance Maroc
Axa Cameroun Administrateur, représentant d’Axa S.A

Axa Crédit Administrateur, représentant d’Axa AssuweMaroc
BMCI Membre du Conseil de Surveillance, représentant @’Assurance Maroc
Compagnie d’Assurance Transport Administrateur,ésgmtant d’Axa Assurance Maroc
Takaful Axa Al Maghreb Administrateur, représentdiftxa Assurance Maroc

Source : CFG Bank

Khalid Cheddadi est actuellement représentant de la CIMR, en sété&uwbke Président Directeur
Général de celle-ci, dans le Conseil d’Administiatie CFG Bank.

Ingénieur de I'Ecole Nationale Supérieure des MidesParis et maitre es sciences mathématiques,
Khalid Cheddadi a débuté sa carriere comme ensdigiea mathématiques a I'Ecole Hassania des
Ingénieurs (dans le cadre du service civil). Iaalp suite intégré la Compagnie d’assurancesiéiAtle
Africaine, filiale du groupe francais GAN (GroupesdAssurances Nationales) au sein de laquelle il a
occupé le poste d’Administrateur Directeur Général.

Il a été pendant de nombreuses années Vice-Prégigeta Fédération Marocaine des Sociétés
d'Assurances et de Réassurances et membre du COaniultatif des Assurances Privées, aupres du
Ministére des Finances. Il a intégré la CIMR entesepre 2003 en tant que Directeur Général, avant
d’étre coopté Administrateur, puis Président du sednd’Administration, lors de sa réunion du 7
octobre 2004. Il est actuellement Président Ditgc@énéral de la CIMR et administrateur dans de
nombreuses sociétés et fonds d'investissementparicipe aux travaux de certains comités de
gouvernance.
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Les mandats de Khalid Cheddadi se présentent cauitne

Société Fonction

CIMR Président Directeur Général

Lesieur Cristal Président du Conseil d’Administratio
IMC Président du Conseil d’Administration
Warak Press Président du Conseil d’Administration
SOCHPRESS Président du Conseil d’Administration
SAPRESS Président du Conseil d’Administration
Upline Ventures Président du Conseil d’Administrati

LafargeHolcim Maroc
Ciment du Maroc

Administrateur
Administrateur

Sonasid Administrateur
Auto Hall Administrateur
Cosumar Administrateur
Al Mada Holding Administrateur
CIH Bank Administrateur
Boissons du Maroc Administrateur
RISMA Administrateur
SSM Administrateur
SOMED Administrateur

Jorf Fertilizers Company V
A6 Immobilier

Atlas Hospitality Morocco

Administrateur
Administrateur
Administrateur

EQDOM Administrateur
OLEA Capital Fund Administrateur
AFMA Administrateur
Larbel Administrateur
Pasteur Administrateur
Ranila Administrateur
SICAV Administrateur

Axa Assurances Maroc
Fondation ARRAWAJ de Microfinance

Administrateur
Administrateur

Maghreb SIYAHA Fund Président du Comité de Suraaite
Maghreb SIYAHA Fund Resort Président du Comité dev@liance
ALHIF Président du Comité de Surveillance
AKWA Africa Administrateur

BCP Administrateur

Source : CFG Bank
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Zouhair Bennani est actuellement administrateur non salarié au €bds8dministration de CFG
Bank.

Il est actuellement Président Directeur GénéraBelst Financiere, une holding qui contréle le groupe
Label'Vie, titulaire de la licence exclusive de €diour Maroc, ainsi que de plusieurs autres sagiété
opérant dans le secteur du retail. Il est ingénguinformatique (1982) et titulaire d'un dipldme d
troisieme cycle en management et ressources husmaifigniversité de la Sorbonne (1984).

Aprés une expérience chez IBM et Xerox en Frardende en 1985, le Groupe Label'Vie spécialisé
dans la grande distribution et, qui est, aujouiidinu des leaders du marché au Maroc.

Il préside également d’autres entités intervenansdiifférents secteurs d’activité (hors groupe LFG

Les mandats de Zouhair Bennani se présentent cauitne

Label'Vie SA Président du Conseil d’Administration
Best Financiere S.A Président

Retail Holding Président

Aradei Capital Président

Best Health Président

CDCI Président du Conseil d’Administration
SCRIM Administrateur

Mutandis SCA Président du Conseil de Surveillance
CMB Plastique Administrateur

UNIMER S.A Administrateur

Amethis Finance Membre Advisory Board

Union Régionale CGEM Centre Président d’honneur

Association Marocaine de Distribution
Marocaine (AMDM)

Agence Nationale pour la Promotion des Petit
et Moyenne Entreprises (ANPME)
Source : CFG Bank

Vice-président

$embre du Conseil d’Administration et Représentanseltteur privé

Mohamed El Yakhlifi est actuellement administrateur indépendant aws€lod’Administration de
CFG Bank.

Centralien et ancien d’'HEC, Mohamed El Yakhlifi associé-gérant du cabinet Boosting Strategy &
Performance Partners en France. Sa spécialitéaesttdtégie de transformation des organisations.
Il a eu des postes de responsabilité dans des ésiequnme LCL et les Caisses d'épargne en France.

A noter que dans les années 2000, il a dirigé mudsel’OCP un programme de transformation PMO.

Il est également membre du CEPS a Paris et cofeaddu Club « Confluence »a Casablanca.

A coté de son mandat d’administrateur indépenda@fiG Bank, Mohamed El Yakhlifi est également
associé gérant du cabinet Boosting Strategy & Redoce Partners en France.
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Karim Ayouche est actuellement administrateur non salarié as€lbd’Administration de CFG Bank.

Karim Ayouche est également membre du Conseil deeBlance de Mutandis. Il est fondateur de la
banque d’affaires Burj Finance dont il est actue#at associé. Il est dipldmé de l'université P¥ilis
en 1987.

Les mandats de Karim Ayouche se présentent comine su

Kay Holding SARL Associé Gérant

Soprima S.A Administrateur

Coprave SARL Associé

ARB Développement SARL Associé Cogérant

Concorde Finance SARL Associé Cogérant

Jaybo SARL Associé Cogérant

Kayja SARL Associé Cogérant

2KBE SARL Associé Gérant

Asukay Real Estate SARL Associé Gérant

Omote SARL Associé Gérant

Hamkay SARL Associé Gérant

Mutatis SCA Président du Conseil de Surveillance
Mutandis SCA Vice-Président du Conseil de Surveikanc
Mutandis Automobile SCA Vice-Président du ConseiBSdeveillance
Burj Casablanca SARL Associé

Burj Capital SARL Managing Partner

Burj Finance SARL Managing Partner

Source : CFG Bank

Laurent Demey est associé gérant d’Amethis Alpha, et représérdancelle-ci dans le Conseil
d’Administration de CFG Bank.

Laurent Demey est Associé Gérant d’Amethis Alphacaalirige le comité exécutif d’Amethis qui
supervise les activités et les investissementadmdtiété. Il a passé plus de 25 ans a consedker d
entreprises africaines et a investir dans despmges de taille moyenne a fort potentiel.

Avant de cofonder Amethis, Laurent Demey a étéctina des investissements et ensuite Directeur
Général Adjoint de Proparco, institution financiéle développement francaise, entre 2006 et 2011.
Laurent Demey est dipldomé de I'Ecole Centrale desPet titulaire d’'un DEA en économie du
développement de I'Ecole Normale Supérieure.

Les mandats de Laurent Demey se présentent cornime su
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Société

Fonction

Amethis Advisory SAS

Amethis Africa Finance Ltd

Amethis Elephant

Amethis Finance Luxembourg SARL
Amethis Investment Fund Manager S.A
Amethis Partners Holding SARL
Amethis Partners S.A

Amethis Santé Ltd

Amethis West Africa S.A

Ciel Finance Limited

CFG Bank

Amethis Group - (ex-Holding LRLDEDR SARL)

Novamed

Amethis Confiserie

Groupe Premium S.A

Amethis Alpha SARL

Amethis Maghreb SARL

Amethis North Africa Sarl

Amethis Advisory East Africa Limited
Amethis Partners MENA Il S.a.r.|
Amethis Mena Il General Partner SARL
Amethis Milling

Amethis Retail

WB Africa

WAMH Holding Ltd

Naivas International

Tarjama

Administrateur et Directeur Général
Administrateur
Administrateur
Gérant
Administrateur
Gérant
Administrateur
Administrateur
Administrateur et Directeur Général
Administrateur
Administrateur
Gérant
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Gérant

Gérant

Gérant
Administrateur
Gérant

Gérant
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur

Administrateur

Source : CFG Bank

Brahim El Jai représente la société Maghreb FS dans le Corisélirdnistration de CFG Bank.

Brahim est Directeur Général d’Africinvest ainsiegBrésident Directeur Général de Marocinvest
Finance Group. Brahim El Jai a été élu présidetiiadeociation marocaine des investisseurs enalapit
(AMIC) de 2012 a 2014. Il est titulaire d’'un Exeiget MBA de I'ESCP Business School ainsi que du
diplome d’Expert-Comptable de I'Ecole de I'ExpegtiS@omptable et de I’Audit (ENOES).

Les mandats de Brahim El Jai se présentent comitne su

FG Capital Administrateur, représentant de PME Croissance

Buzzkito Network Maghreb Administrateur, représentsmPME Croissance

CBI Administrateur

ISGA Administrateur, représentant de Maghreb PrivatatiEqu
Fund IV LLC

ISGA Administrateur, représentant de Africlnvest Morocco

La Voie Express 2 ésrr]r:jir}i”strateur, représentant de Maghreb Privatatiqu

Paylogic Administrateur, représentant de PME Croissance
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RIM Pharma Administrateur, représentant de Private Equityidtiites

SJL Maghreb Administrateur, représentant de PME Croissance

AJP Administrateur, représentant de Maghreb Privatetqu
Fund Il

Disty Technologies Administrateur, représentant de PME Croissance

Maroclnvest Finance Group Président Directeur Ganér

Private Equity Initiaves Président Directeur Géhéra

Africlnvest Morocco Président Directeur Général

PMEC Holding Co Président Directeur Général

Wood Holding Président Directeur Général

Source : CFG Bank
Ali Bensoudareprésente le RCAR dans le Conseil d’AdministraterCFG Bank.

Ali Bensouda est actuellement Directeur du Pdle GIb&oyance en charge de la CNRA et du RCAR.
Il est également Administrateur Directeur Général ld société Finéa et Président du Consell
d’Administration de la société Jaida. Ali Bensoudispose entre autres d'une expérience
multidisciplinaire dans le management, la transtdiom et le développement des activités.

Ali Bensouda est titulaire d’'un dipldme d’ingéniadiEtat, génie des procédés industriels de I'Ecole
Nationale de I'Industrie Minérale, et égalementltire d’'un MBA de I'Ecole des Ponts Business
School.

Les mandats d’Ali Bensouda se présentent comme sulit

CDG Prévoyance Directeur Général de CDG Prévoyance
Prev Invest Président Directeur Général
Jaida Président du CA

Chwitter Jdid Président du CA

MADAEF Golfs Administrateur

Société Centrale de Réassurances (SCR) Administrateur

UIR Administrateur

Fonciére UIR Administrateur

CFG Bank Administrateur

TMPA Administrateur

Fondation CDG Administrateur

Fondation Ahly Administrateur

Centre Mohammed VI pour la microfinance Administuate

Fonds INFRAMAROC Administrateur

OPCI Avenir Patrimoine Sécurité Administrateur

Source : CFG Bank

Jetons de présence

Dispositions statutaires

1 Brahim El Jai représente les fonds de capitalstiseement actionnaires des sociétés présentdessis. Ces fonds de capital investissement
sont gérés par Africlnvest Maroc
2 Brahim El Jai représente les fonds de capitaldtisgement actionnaires des sociétés présentdessis. Ces fonds de capital investissement
sont gérés par Africlnvest Maroc
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L’Assemblée Générale Ordinaire peut allouer au €ibrestitre de jetons de présence, une somme fixe
annuelle, gu’elle détermine librement, et que l@g&il répartit entre ses membres dans les propertio
qgu’il juge convenable.

Il peut étre alloué par le Conseil des rémunératexceptionnelles pour les missions ou mandatsésonf
a des administrateurs a titre spécial et tempor&es rémunérations sont portées aux charges
d’exploitation et soumises a I'approbation des Agsiées Générales Ordinaires.

Les administrateurs ne peuvent recevoir, en catét§, aucune autre rémunération de la SociététeTo
clause contraire est réputée non écrite et todieédation contraire a ces dispositions est nulle.

Jetons de présence au titre des exercices 2019,2622021

L’Assemblée Générale du 31 mai 2021 a décidé dial@ux Administrateurs des jetons de présence
d’'un montant maximum de 750 000 dirhams brutstae die I'exercice clos le 31 décembre 2021. Pour
rappel, aucune rémunération exceptionnelle poumiesions qui leur sont confiées ni jetons de

présence n'ont été versés aux membres du CA aesg tles exercices 2019 et 2020.

Préts octroyés aux membres du Conseil d’Administrabn

L'encours des préts octroyés aux membres du Cordgitiministration de CFG Bank, au
31 décembre 2021, s’établit a 76 086 KMAD, contteB85 KMAD au 31 décembre 2020 et 28 977
KMAD au 31 décembre 2019.

Les modalités de désignation de I'administrateur idépendant

La qualité d’administrateur indépendant est examirmgour chaque nouvelle nomination ou
renouvellement de mandat et est revue annuellepaené Conseil d’Administration au vu des critéres
définis dans la circulaire n°5/W/2016 de Bank Alghab fixant les conditions et les modalités de
désignation d'administrateurs ou membres indépeésdam sein de I'organe d'administration des
établissements de crédit.

En effet, la Banque a désigné au sein de son Gatddministration, un administrateur indépendant
selon les seuils réglementaires applicables alliggtaments de crédit dont le total bilan social ou
consolidé est inférieur a 30 milliards de dirhams.

A ce titre, Mohamed EI Yakhlifi a été désigné conmadeninistrateur indépendant et approuveé par BAM
le 28 novembre 2017.

Politigue suivie dans la composition du CA en matie de parité homme/femme

La diversité des genres, I'égalité professionnatela promotion des femmes font partie des
engagements prioritaires de CFG Bank. A ce tigg fémmes représentent 55% du personnel et 25%
des membres du Comex.

En ce qui concerne la parité homme/femme au sei@ahseil d’Administration, les actionnaires et

représentants des personnes morales actionnairgsessentiellement des hommes. Le taux de
représentativité des femmes au sein du ConseilrdiAidtration s’établit & 10% sur la période 2019-

2021.

Changement au sein du Conseil d’Administration

Le CAdu 7 décembre 2021 a pris acte de la démisiidr ounes Benjelloun avec prise d’effet a compter
de la date dudit CA (soit le 7 décembre 2021), @hme provisoirement (par cooptation) Souad
Benbachir Hassani en tant que nouvel administraeae pour la durée restant a courir sur le mandat
de son prédécesseur, soit jusqu’a I'issue de I'AgBuant sur les comptes de I'exercice 2026.

Présentation des principaux comités

3 Le montant des préts comprend également les arétsyés a Souad Benbachir (membre du Conseil difigtmation jusqu’en avril 2020).
Ce montant correspond a I'ensemble de I'exerci@)20
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A- COMITES ISSUS DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration a institué en son semcertain nombre de comités spécialisés chargés
d’analyser en profondeur certaines problématigpésifiques et de lui formuler des recommandations

lui permettant ainsi de s’acquitter au mieux dersgponsabilités et prérogatives et ce, conformémen

aux dispositions de la Directive de Bank Al Maghifti/W/2014 relative a la gouvernance au sein des
établissements de crédit.

Il s’agit du comité d’audit et des risques ainst @w comité de nomination et de rémunération.

Comité d’audit et des risques

Le comité d’audit et des risques est chargé d’assdarsurveillance et I'évaluation de la mise eviu
d’un dispositif de contrdle interne approprié eapté a la taille et au profil de risque de la Bangude
conseiller 'organe d’administration en matiereddéinition des stratégies de risques.

Composition :

Le comité d’audit et des risques est composé d’uninmum de trois administrateurs ou membres non
dirigeants de I'organe d’administration dont unnainimum, est indépendant.

Il est présidé par un administrateur indépendantngst pas le président de I'organe d’adminigtrat

ni d'un autre comité de I'établissement bancaire.comité compte des membres disposant d’'une
expérience professionnelle pratique et suffisaatesde domaine bancaire, de I'audit, de l'informati
financiere, de la comptabilité et de la gestionrikzpies.

Ce_ comité est composé a la date d’enregistrememqtrésent document de référence des personnes
suivantes :

« Mohamed El Yakhlifi, Président ;

« Adil Douiri ;

e Amyn Alami

*  Zouhair Bensaid

e Laurent Demey

*  Mohamed Ibrahim El Jai.

Fonctionnement

Le comité d'audit et des risques se réunit quaissar an.

Des réunions extraordinaires peuvent étre convagp@eson Président, s'il le juge nécessaire @u a |
demande de I'un de ses membres, du commissairecaptes ou des auditeurs internes ou du comité
de direction. Les membres sont supposés assisteteds les réunions du comité. Le Président dutéomi
d’audit et des risques établit 'ordre du jour tague réunion.

Le comité d’audit et des risques associe a seaurales responsables des fonctions d’audit intetee,
gestion globale des risques, des contrbles perntmaede la conformité, le Directeur Exécutif Afesd
Financiéres et Controle de Gestion et, selon l®rdu jour, les commissaires aux comptes de
I'établissement ainsi que toute autre personneejugEessaire a I'exercice de ses attributions.asn c
de besoin, il peut également se faire assistenmpaxpert externe.

Principales missions du comité d’audit et des risqgs
Le comité d’audit et des risques est régi par unate régissant son fonctionnement.

Il est chargé d’assurer la surveillance et I'évatrade la mise en ceuvre d'un dispositif de coetrol
interne approprié et adapté a la taille et au bd#irisque de la Banque et de conseiller 'organe
d’administration en matiére de définition des styé&ts de risques
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Au sein notamment des domaines suivants, le carptéur principales attributions de :

Audit, contrdle permanent et conformité

» Apprécier 'adéquation et I'efficacité du systemeabntrdle interne et les mesures prises ou
a entreprendre pour corriger les insuffisancesférarfites et les actions permettant de faire
évoluer le dispositif en fonction de I'évolutionsdesques ;

e Apprécier la situation de la Banque au regard égtes prudentielles et du dispositif de
pilotage y afférent par I'organe de direction ;

» Veiller a 'adéquation et la mise en ceuvre du mbadeeontrle interne ;

e Approuver la charte d’audit et le plan d’audit jdunmnuel ;

» Définir les zones de risques minimales que la fonctde contrdle périodique et les
commissaires aux comptes doivent couvrir ;

e Veiller a l'indépendance des fonctions du conti@eiodique, de contrdle permanent et de
conformité, et a 'adéquation de leurs moyens homat techniques ;

* Examiner et approuver I'étendue et la fréquence aiedroles des fonctions de controle
précitées et d’apprécier le bon fonctionnementalebl'efficacité de ces controles ;

* Prendre connaissance des conclusions ou, le c&saréclie la synthése des rapports des
fonctions du contrdle périodique, de contréle peremt et de conformité, et de s’assurer
gue les mesures correctrices nécessaires sons pasge remedier, en temps opportun, aux
insuffisances constatées ;

* Requérir de ces fonctions, en cas de besoin, desans et travaux complémentaires ;
» Prendre connaissance des résultats des travaugodesissaires aux comptes en matiére
d’évaluation du dispositif de contrble interne @dblissement et examiner leurs rapports ;

e Procéder a une évaluation du dispositif de traitérdes réclamations et de la satisfaction de
la clientéle a travers des reportings spécifiques ;

* Prendre connaissance des résultats des missi@ositiéle de la Banque Centrale et s’assurer
que les mesures correctives nécessaires sont posegemédier, en temps opportun, aux
insuffisances constatées.

Informations financiéres

e Surveiller le processus d'élaboration et de comiél informations comptables et financiéres
en application des textes Iégaux et réglementaires

e Valider les comptes annuels et semestriels, sociuxonsolidés du Groupe, en vue
notamment de vérifier les conditions de leur ésallinent ainsi que la pertinence et la
permanence des principes et méthodes comptabléguas) et 'adéquation du périmétre de
consolidation adopté ;

e Contréler et suivre la méthodologie de détermimatites provisions en couverture des
principaux risques de I'établissement ;

»  Vérifier la clarté et la fiabilité des informatiomotamment financiéres destinées a I'organe
d’administration, aux actionnaires, aux autoritéscdntréle et aux tiers. Dans ce cadre, il
veille a la mise en place et au bon fonctionnerdendispositif de publication d’information
conformément au cadre Iégal et réglementaire arevig;

»  Conduire la procédure de sélection des commissairesomptes et fournir un avis a I'organe

d’administration sur leur désignation ou leur rerelement, ainsi que sur leur rémunération.
Il approuve la lettre de mission, et en particuli&endue et les conditions de sa réalisation ;
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Examiner et suivre l'indépendance des commissaugscomptes, en particulier en ce qui
concerne la fourniture de services complémentait&gablissement.

Gestion des risques

Examiner les stratégies en matiere de risque subagse agrégée ainsi que par type de risque
encouru notamment de crédit, de marché, opératiodeeliquidité, de taux d'intérét, de
concentration, de reglement-livraison, pays, dasfiert, de blanchiment de capitaux et de
financement de terrorisme et de cybercriminalité,fa@muler des recommandations a
l'intention de I'organe d’administration a ce sujet

Passer en revue, au moins une fois par an, legpek de risque de la banque ;
Examiner régulierement les résultats des stretssreaisés et de veiller a ce qu'ils soient pris
en compte dans la définition de I'appétence pouridgue, le processus d’évaluation de
'adéquation des fonds propres, la planificatios ftands propres et de la liquidité, et des
budgets. lls doivent également étre mis en lier ée®plans de redressement ;

Fournir a I'organe d’administration des avis sappétence pour le risque actuelle et future,
surveiller la mise en ceuvre, par I'organe de divectde la déclaration d’appétence pour le
risque et rendre compte de la culture du risqueegude la Banque.

Surveiller la mise ceuvre des stratégies relativesous les risques encourus telles
gu’approuvées par I'organe d’administration ;

Evaluer la qualité du dispositif de mesure, madtessurveillance des risques ;

S’assurer que le niveau des risques encourus entodans les limites fixées par I'organe
de direction conformément au niveau d'appétencer geurisque défini par l'organe
d’administration ;

Examiner, au moins une fois par an, les besoinfomi#gs propres fondés sur les risques de
I'établissement et I'évaluation faite par I'orgade direction de I'efficacité du processus
d’évaluation de I'adéquation des fonds propregiie aux fins d’établir ces besoins ;

S’assurer de I'adéquation des systemes d'informaioégard aux risques encourus ;
Veiller a ce que les codts internes d’allocatios fbads propres aux lignes de métier refletent
les risques significatifs qui en découlent ;

Approuver la nomination et la révocation du respbies de la gestion globale des risques et
examiner son indépendance, ses performances é@msaération ainsi que le budget qui lui
est alloué ;

Veiller & ce que la fonction de gestion globale iiegues soit dotée de moyens suffisants en
termes humains et techniques ainsi que d’accesimfoxmations internes et externes
nécessaires a I'exercice de ses fonctions et désplsn positionnement approprié au niveau
de la Banque ;

BN

Veiller a ce que le personnel de la fonction detigesglobale des risques dispose de
suffisamment d’expériences et de bonnes connaissales marchés et des produits ainsi que
d’'une maitrise des techniques de gestion et dedterdes risques.

Le comité d’audit et des risques se réunit unegaistrimestre et avant chaque présentation endifons
d’Administration.

Quatre comités d’'audit et des risques se sont taefinsd’évaluer le dispositif de contrdle interne e
2021, en date du :

25 février 2021 ;

25 mai 2021 ;

14 septembre 2021 ;
07 décembre 2021.
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Les membres du comité d’audit ont procédé a :
e L’appréciation de la qualité du systéme de contirgtlerne ;
« La définition des zones de risques minimales qiviedd étre couvertes par I'audit interne ;
e Lavalidation du plan d’audit annuel ;
» La vérification de la fiabilité et 'exactitude degormations financieres destinées au Consell
d’Administration.

Fréguence et modalités de communication des concloss des travaux au Consell
d’Administration

Le Comité d'audit établit un rapport détaillé suesstravaux, faisant état de ses constats et
recommandations. Il rend ainsi compte de son aétan Conseil d'Administration lui permettant détr
pleinement informé en facilitant ses délibérations.

Le rapport du comité d’audit est mis a la dispositdes administrateurs lors de la tenue du Conseil
d'Administration.

Le comité d’audit et des risques recoit régulienetrdes rapports et des informations de la part du
responsable de la fonction de l'audit interne, dotdle permanent, de la conformité et de la gestio
globale des risques sur les principaux dysfonctoments relevés, le profil de risque actuel de
I'établissement, I'état actuel de la culture dgues le degré d'utilisation de I'appétence pouidque
autorisée, les limites de risque, les dépassementtatés et des mesures correctives prises.

Le comité d’audit et des risques rend compte régeent a I'organe d’administration des résultats d
ses travaux et I'informe de tout événement ou dydfonnement susceptible de porter atteinte au bon
fonctionnement du systeme de contrdle interne d¢a situation financiére de I'établissement et au
dispositif de mesure, maitrise et surveillancergegies. Le Comité remet a tous les membres dudllons
d’Administration des proces-verbaux relatifs a éordtunion tenue.

Le comité d’audit et des risques travaille en &rabllaboration avec le comité des nominations et
rémunérations a I'évaluation des incitations crggesle systéeme de rémunération. Il détermine, sans
préjudice des missions confiées au comité des radinits et rémunérations, si les incitations gérsérée
par le systeme de rémunérations tiennent dimenpteocdes risques, des fonds propres et de la liguidi
ainsi que de la probabilité de gains et du momerédr obtention.

COMITE DES NOMINATIONS ET REMUNERATION

Le comité des nominations et rémunération a étéemiglace en 2016 et s’est réuni pour la premiéere
fois en mai 2017. Le comité se réunit au moinsfoigepar an, en tant que besoin a la demande de son
Président, de la moitié de ses membres, du Présidda Société et du Directeur Général et Directeu
Général Délégué.

Le comité des nominations et des rémunérationsiagigectifs principaux :

« De recommander au Conseil d’Administration les @engs qui devraient étre hommees
comme Directeur Général et Directeurs GénérauxdDéks selon le cas ;

» D’examiner les politiques de rémunération des daigs de la Banque et des filiales et la
rémunération des membres de la direction généhalproposer la rémunération du Président,
du Directeur Général et des Directeurs Généraugddéls ;

e Proposer le cas échéant le montant des jetonsdemre a proposer a ’Assemblée Générale
annuelle pour la rémunération des membres du datideiministration ;

e S’assurer que les rémunérations et leur évolutmmt en cohérence avec les intéréts des
actionnaires et la performance de la banque, notarhpar rapport a ses concurrents.

Le comité est composé d’au moins trois administrateésignés par le Conseil d’Administration.

La durée du mandat des membres du membre du Cestifikée par le Conseil d’Administration, sans
gu’elle ne soit supérieure a leurs mandats d’adstnatieurs.
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Le conseil peut cependant a tout moment modifienfaposition du Comité.

A la date d’enregistrement du document de référeleceomité des nominations et rémunération est
composé des membres ci-dessous :

e Karim Ayouche, Président ;

« Adil Douiri ;

*  Meryem Chami;

e Zouheir Bensaid ;

. Laurent Demey ;

e Brahim El Jai.

B- COMITES ISSUS DE LA DIRECTION GENERALE

Comité de direction générale

Le comité de direction générale réunit les direst@énéraux sous la présidence du Président deiCons
d’Administration. Ce comité, qui se tient & unegfrénce hebdomadaire, est chargé de la gestion
courante des activités de la Banque et ses filetlegille a la déclinaison opérationnelle de tatégie
fixée par le Conseil d’Administration.

Comité exécutif

Un comité exécutif se réunit mensuellement et ngoeole Président du Conseil, les trois directeurs
généraux du groupe, le Directeur Exécutif Affaff@sanciéeres et Contréle de Gestion et I'ensemide de
responsables métiers du Groupe qui abordent deéneadétaillée tous les aspects liés a I'activité de
chaque métier. Ce comité assure un suivi régulipeemanent de I'exploitation courante, des projets
en cours, du budget et des aspects organisationnels

A la date d'enregistrement du présent documentéfierance, le comité exécutif est composé des
membres ci-dessous :

Date d'entrée au Comex d

Dirigeant membre du

Fonction

comité exécutif Groupe CFG?
Adil Douiri Président du Conseil d’Administration 2016
Younes Benjelloun Directeur Général 2016
Souad Benbachir Hassar Directeur Général Délégué et Administrateur 2016
Driss Benchaffai Directeur Général Délégué 2016
Mourim Acuas DI Céncra ol Desmenpement. auate e
Youssef Berdai Directeur Exécutif Gestion Globale des Risques 2016
Hind Dinia Directeur Exécutif de la Banque Privée 2016
Mohamed Essakali zrgfgitéregxsgﬁggssrzgd Commercial Clients Institatiels 2016
Salim Rais Directeur Exécutif Affaires Financiéres et Contrd&Gestion 2016
Karim Gharbi Directeur Exécutif de la Banque de I'Entreprise 2017
Issam Mghabbar Directeur Salle des Marchés 2017
Hynd Chkili Directeur Exécutif Réseau Banque des Particuliers/PME 2019
Sofia Skired] Directeur Exécutif Gestion de Portefeuille 2019
Bachir Tazi Directeur Exécutif en charge de la Société de Bourse 2019
Khalil Mengad Directeur Exécutif Gestion d’actifs alternatifs 2022
Hamza Serghini Directeur ExécutifCorporate Finance 2022

Source : CFG Bank
Il est a noter que Khalil Mengad et Hamza Sergbimiété nommés au Comex en avril 2022.

1 Meryem Chami a remplacé au sein du comité des ratioirs et rémunération Philippe Rocard, en dat@ Bécembre 2020, en sa qualité
de nouveau représentant permanent d’AXA Assurakllegsec au sein du Conseil d’Administration de CFGRa

2Un nouveau format de Comex a été mis en plac@®6, 2n lieu et place du comité de direction, §unissait un nombre de participant plus
important.
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C- COMITES SPECIALISES

Comité de crédit

Le comité de crédit est I'organe de décision baeagii statue sur les demandes de crédit colleptires
le réseau CFG Bank. Il est composé d’'un groupeeiaste responsables spécialisés dans les dif§ren
domaines de la banque (analyse financiere, engagersgue, ...), en charge d’étudier le dossier de
crédit et d’émettre un avis favorable ou défavaraiir ce dernier

Trois comités de crédit distincts se tiennent aean de CFG Bank :

e un comité de crédit traitant les dossiers de céiitvants :
v' les crédits hypothécaires particuliers dont le mpnést inférieur a 3 MMAD ;
v’ tous les crédits dont le montant est inférieur gal @ 1 MMAD et d’une durée allant
d’'une année a cinq années ;
v’ les découverts dépassant 1 mois du Revenu Disgad¥iidhsuel.

Les dossiers de crédit relatifs a la petite et mogeentreprise ne sont pas traités dans le cadre de
comité, mais au niveau du comité de crédit « grostamts » décrit ci-dessous.

e un comité de crédit « gros montants », traitantdtessiers de crédits suivants :
v’ tous les crédits hypothécaires particuliers domidatant est supérieur a 3 MMAD ;
v’ tous les crédits dont le montant est supérieuMaMAD ;
v' tous les crédits dont le montant est supérieurgal @ 1 MMAD et d’'une durée
supérieure a cing années ;
v’ tous les crédits relatifs a la petite et moyenrteepnse ;
v’ tous les crédits relatifs a la grande entreprise.

e un comité de crédit « grands risques », traitantbssiers de crédits suivants :
v’ les crédits dont le montant est supérieur a 20 MMARON couverts par des garanties
réelles (hypothéques, BDT, valeurs mobilieres cot@eDAT) ;
v’ les crédits dont le montant est supérieur a 60 MMAD
v les crédits-bails immobiliers dont le montant giéieur a 120 MMAD ;
v’ les crédits destinés au financement de projetsastalu secteur du tourisme.

Déroulement des comités de creédit :

» Les analystes de la cellule crédit concernée pe@pa&t présentent les dossiers de crédit aux
membres du comité crédit et présentent leurs agmlgss du comité.

e Pour tous les crédits, autres que les découvertcrédits immobiliers acquéreurs
hypothécaires, le département « analyse créditeittrdnsmettre un dossier complet au
département des risques au moins 48h avant la thnoemité.

* La direction des risques présente son analyse et des différents dossiers de crédits
présentes.

* Les membres votant du comité de crédit prennentiénision pour chacun des dossiers de
crédit présentés au nom du comité.
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Type de comité Membres Votants Fréguence de tenue
Driss Benchaffai en qualité . .
de DGD X Bihebdomadaire

Moulhim Aouad en qualité . .
Comité de crédit de DGA q X (lundi et vendredi)

Cellule crédits

Direction des risques
Souad Benbachir en qualité
de DG

Younes Benjelloun en
qualité de DGD

Cellule crédits
Direction des risques
Directeur banque d'entreprise
Adil Douiri en qualité de
Président du CA
Amyn Alami en qualité de
"Grands risques" Vice-Président X
administrateur
Souad Benbachir en qualité

Comité crédit X Hebdomadaire

"Gros montants" X (mercredi)

Comité crédit

de DG X

Younes Benjelloun en X

qualité de DGD A la demande
Driss Benchaffai en qualité X

de DGD

Le cas échéant, un des

administrateurs (parmi les

administrateurs non- X

membres permanents)
Cellule crédits
Direction des risques

Source : CFG Bank

Comité de suivi des impayés

Le comité de suivi des impayés a lieu mensuelleraeatété mis en place pour chacun des poles, retail
entreprise et banque privée. Il est composé dedatibn métier concernée, de la direction desuesg

du directeur général support et éventuellement da& Idirection juridique.

Le responsable Métier se prononce sur I'état dgmyds qui le concernent ainsi que sur les actions
menées pour leur recouvrement. La direction dspies assure le suivi des impayés, s'assure de la
mise en ceuvre des plans d’actions et alerte cheegmnsable Métier sur les créances qui seront
classées dans la Waitchlist ou la Weaklist. Un PV essuite transmis aux différentes entités
opérationnelles ainsi qu’a la direction générale.

Comité de provisionnement, des risques sensibles de la Weaklist

Le comité de provisionnement, des risques sensédilee la Weaklist a lieu semestriellement et est
composé de la direction générale, des directiortieraéet de la direction des risques. Ce comité se
prononce sur les créances qui devront étre prowvigies.
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4.4- Organes de direction

Organigramme de CFG Bank

A la date d’enregistrement du présent documenéfdgeence, I'organigramme de CFG Bank se présente

comme suit :

Vice-président
Amyn Alami

Younes Benjelloun

Directeur Général Délégué

Président du Conseil d’Administration
Adil Douiri

Souad Benbachir
Directeur Général

Audit interne

Driss Benchaffai

Directeur Général Délégué

Développement.
Qualité &
Transformation

Banque des
Particuliers / PME

Grand Commercial
Clients
Institutionnels et
Grandes Entreprises

Banque privée

Exploitation Réseau
Banque des
Particuliers / PME

Systémes
d’Information

Gestion Globale des
Risques

Affaires Financiéres

3 Banque de 'keting / Intermédiation % 3 .
Salle des Marchés l'qure e I‘\Iaikermg Boursiare & Contréle de Services Bancaires
P Développement Gestitn
o ) Partenariat, ————
N — Juridique Grande . . o Dépositaire & Trade
Gestion d’actifs — Bancassurance et Private Equity Juridique

Entreprise Finance

Transformation

Analyse Crédit

Finance Analyse Crédits o= ot ; Ressources 5 i " =
i 3 2 m Particuliers / 4 Conformité Contréle Permanent
d’Entreprises Entreprises Humaines
PME
Communication L. .
3 Organisation Logistique
Groupe

Source : CFG Bank

En juin 2015, Adil Douiri a été désigné président@bnseil d’Administration et Amyn Alami Vice-
Président en charge du développement. Souad Benbadtunes Benjelloun ont été désignés comme
Directeurs Généraux coordonnant 'ensemble desit@stidu groupe.

En novembre 2016, Driss Benchaffai est nommé DBrecGénéral Délégué en charge besiness
unitstransversales ainsi que dassiness unitde production bancaire.

Parallélement, les activités opérationnelles sogamisées autour de 5 métiers (a savoir la gestion
d’actifs, lintermédiation en actions, le marchésdiaux, la finance d’entreprise et le capital
investissement).

Directeur(s) Général (aux)

Le Conseil d’Administration peut nommer un ou piuss Directeurs Généraux dans les conditions
prévues par la Loi. Le Conseil d’Administrationdileur rémunération.

Le Directeur Général est obligatoirement une pearsophysique. Il peut étre choisi parmi les
administrateurs ou en dehors d’eux. Il peut aussigalarié, ou encore un tiers extérieur.

Le Directeur Général représente la société dansapp®rts avec les tiers. La société est engagee pa
les actes du Directeur Général qui ne releventdpd&bjet social, a moins qu’elle ne prouve que le
tiers savait que I'acte dépassait cet objet ou ge'ipouvait I'ignorer compte tenu des circonstance
étant exclu que la seule publication des statdfssia constituer cette preuve.
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Le Conseil d’Administration détermine la durée '‘édndue des pouvoirs délégués au Directeur
Général.

Directeur(s) Général (aux) Délégué(s)

Les Directeurs Généraux Délégués ont le rble dimirds du Directeur Général auquel ils sont
juridiguement subordonneés.

Le Conseil d’Administration détermine la rémunératdes Directeurs Généraux Délégués. A I'égard
de la société, les Directeurs Généraux Délégués smestis des pouvoirs dont le Conseil
d’Administration détermine, sur proposition du Riteur Général, I'étendue et la durée. A I'égard des
tiers, les Directeurs Généraux Délégués disposantretmes pouvoirs et facultés de délégation que le
Directeur Général.

La révocation des Directeurs Généraux Déléguésiseudr proposition du Directeur Général. Si la
révocation est décidée sans juste motif, elle denher lieu & des dommages et intéréts. Le cooerat
travail du Directeur Général Délégué révoqué quirseve étre en méme temps salarié de la Société
n'est pas résilié du seul fait de la révocationrshoe le Directeur Général cesse ou est empéché
d’exercer ses fonctions, les Directeurs Généraubéddés conservent sauf décision contraire du
Conselil, leurs fonctions et leurs attributions juiagla nomination du nouveau Directeur Général.
Lorsqu'un Directeur Général Délégué est administngtia durée de ses fonctions ne peut excéder cell
de son mandat.

Présentation des principaux dirigeants non-adminisgteurs:

Younes Benjelloun, 52 ansgst actuellemerirecteur Général de CFG Bank, aprées avoir été memb
du Directoire de 2000 a 2003, Directeur Généradl@ls a 2018 et Directeur Général Délégué de 2018
a 2021.

Diplémé de I''SCAE en 1990 et titulaire d’'un MBA d&niversité de George Washington obtenu en
1992, Younes Benjelloun a rejoint CFG Bank en 1888 d'y développer l'activité marchés des
capitaux ety a occupé le poste de Président Rne&énéral de CFG Marchés.

Associé de CFG Bank depuis 1997, il a supervisadtasités de marchés des capitaux de CFG Bank
(produits actions et produits de taux) depuis 188%i que le réseau de distribution des produits
d’épargne Dar Tawfir auprés des investisseursquaigis. Il a également pris en charge la supemisi
du métier de gestion d’actifs pour compte de tilensuis 2004.

En 2015, Younes Benjelloun est nommé Directeur @éme CFG Bank, pour une durée de 3 ans. A
I'issue de son mandat, Souad Benbachir a été nordinéeteur Général de CFG Bank pour la méme
durée.

Younes Benjelloun a été président de I’AssociaRoofessionnelle des Sociétés de Bourse de 2003 a
2005 et administrateur du CDVM de 2003 & 2005stibgalement membre du Conseil d’Administration
de la Bourse de Casablanca.

Souad Benbachir Hassani, 52 angst Directeur Général Délégué de CFG Bank. Som€lrésenté
au niveau de la section « 4.3 - organes d’admatietr ».

Driss Benchaffai, 45 ansest actuellement Directeur Général Délégué de C&itkB

Diplémé de I'ESTP en 2000, Driss Benchaffai a d&ls# carriere en tant que consultant au sein
d’Accenture ou il a supervisé plusieurs missionesdie banque et les assurances pour le compte
d’acteurs marocains de référence. En 2010, ilmejoNIA Saada Assurances en tant que Directeur
Général Adjoint ou il a géré pendant 4 ans plu®9@erojets transverses. En 2016, il est nommé
Directeur Général de Saham Finances. Driss Berahaffejoint CFG Bank en 2016 en tant que

Directeur Général Délégué afin de superviser lesness units support, notamment les départements
finance, logistique, audit, contrble interne, oligation, juridique, services bancaires, informaticu

3 Se référer au titre « 4.3 — Organes d’adminigtnasi pour la présentation des dirigeants admirétra
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contr6le de gestion. Driss Benchaffai n’exerce@astres fonctions que celle au sein de CFG Bank.

Présentation des dirigeants membres du comité exéduComex) au 22/07/2022

Date d'entrée au Comex d

Dirigeant membre du

Fonction

comité exécutif Groupe CFG!
Adil Douiri Président du Conseil d'’Administration 2016
Younes Benjelloun Directeur Général 2016
Souad Benbachir Hassar Directeur Général Délégué et Administrateur 2016
Driss Benchaffai Directeur Général Délégué 2016

Directeur Général Adjoint Développement, qualité et

Moulhim Aouad transformation Banque Particuliers/PME 2016
Youssef Berdai Directeur Exécutif Gestion Globale des Risques 2016
Hind Dinia Directeur Exécutif de la Banque Privée 2016
Mohamed Essakali zrgféitéregxsgﬁggssrzgd Commercial Clients Institatiels 2016
Salim Rais Directeur Exécutif Affaires Financiéres et ContrééGestion 2016
Karim Gharbi Directeur Exécutif de la Banque de I'Entreprise 2017
Issam Mghabbar Directeur Salle des Marchés 2017
Hynd Chkili Directeur Exécutif Réseau Banque des Particuliers/PME 2019
Sofia Skired] Directeur Exécutif Gestion de Portefeuille 2019
Bachir Tazi Directeur Exécutif en charge de la Société de Bourse 2019
Khalil Mengad Directeur Exécutif Gestion d’actifs alternatifs 2022
Hamza Serghini Directeur ExécutifCorporate Finance 2022

Source : CFG Bank

Il est & noter que (i) Mohamed Benhaddou et (iDrBaya Tazi ne sont plus membres du Comex depuis
leur départ de CFG Bank respectivementiguillet 2021 et le 20 décembre 2021. Soumaya aaé
remplacée par Khalil Mengad.

Rémunération attribuée aux dirigeants

La rémunération annuelle brute attribuée aux danige administrateurs au titre de I'année 2021 s’est
élevée a 6 560 KMAD contre 6 5I8MAD en 2020 et 8 910 KMAD en 2019.

La rémunération annuelle brute accordée a I'éqdipgeante (salariés membres du comité exécutif
hors administrateurs) s’est élevée a 24 838AD en 2021, contre 22 01&KMAD en 2020 et
14 068 KMAD en 2019.

A noter que cette rémunération n’inclut pas de mogne de stock-options.

Préts accordés aux principaux dirigeants

L’encours des préts accordés aux membres du Camoex §dministrateurs) s’éléve a 29,4 MMAD en
2019, 35,1 MMAD en 2020 et 41,7 MMAD en 2021.

1 Un nouveau format de Comex a été mis en plac@8, 2n lieu et place du comité de direction, uiissait un nombre de participant plus
important.

2 Inclut les rémunérations d’Amyn Alami, Younes Bslgun et Souad Benbachir (administrateur jusquragis d'avril 2020).
La rémunération affichée couvre I'exercice 2020.
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Partie Il Activité de I'Emetteur
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Historique

1992

En juillet 1992, Casablanca Finance Group a étéecpar deux professionnels marocains des
marchés financiers, Amyn Alami et Adil Douiri, airg’'un groupe d’investisseurs institutionnels
de premier plan : Banque Commerciale du Maroc, Royarocaine d’Assurance, Banque
Paribas et Compagnie Financiere Edmond de Rotlschil

Le projet Casablanca Finance Group visait, désésgtion, a batir la premiére banque d’affaires
marocaine, construite sur le business modéle depiea d’'affaires anglo-saxonnes (« Investment
Banks »). Les activités projetées incluaient :

« le conseil financier dans le cadre d'opérationsfulon et acquisition et de
privatisation ;

« le conseil financier et le placement dans le cadmissions d’actions ou de titres
de créances ;

* lintermédiation et le négoce d’actions et de §tde créances ;
« la gestion d'actifs financiers (c'est-a-dire detefauilles) pour compte de tiers ;

« la gestion de fonds de capital-risque, capital fpmgement et plus généralement de
capital investissement.

1994

Le groupe Casablanca Finance Group franchit auetelencet exercice le niveau de 10 MMAD
de produits nets consolidés.

1995

Création de la filiale société de bourse, Casabldfioance Intermédiation (agrément du 28
octobre 1994). Les lois réglementant les marchésdpitaux ayant été promulguées en 1993, le
dossier déposé par Casablanca Finance Group pdilialsasociété de bourse a été I'un des tous
premiers agréés sur le marché marocain.

Création des deux filiales chargées de la gestawmtits pour compte de tiers, Casablanca Finance
Asset Management et Casablanca Finance FCP.

Création du premier OPCVM, en partenariat avecdadgie Commerciale du Maroc et la Caisse
de Dépbdt et de Gestion, « Tijari Croissance » fagré du 16 janvier 1995).

1997

La Banque Commerciale du Maroc réduit son niveapatécipation au capital de Casablanca
Finance Group et crée ses propres filiales chamdgemétiers de banque d’affaires.

Filialisation de 'activité de conseit¢rporate financget création de Casablanca Finance Conseil.
A partir de cette date-la, Casablanca Finance Gneufpgeait plus d’'activités métiers, mais se
contentait du réle de holding de téte du groupedtions transversales et gestion de la trésorerie,
notamment).

Le groupe CFG inaugure son systeme de « partnerskip admettant trois collaborateurs au
capital des différentes entités du groupe.

Le groupe franchit la barre des 50 MMAD de produoié$s consolidés, correspondant au produit
net bancaire consolidé de toutes les filiales.

1998

Création de la filiale banque du groupe, initialenehargée des activités liées aux produits de
taux, Casablanca Finance Markets. La banque CasablBinance Markets a été créée en
partenariat avec un large tour de table institutgdn Bank Of Africa, RMA, Axa Assurance
Maroc et CIMR (agrément du 9 juin 1998). A compdercette date, le groupe adopte, pour la
consolidation de ses comptes, une présentation tedaepconforme a celles des établissements
de crédit.
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1999

Création du premier fonds de capital investissem@RG Développement.
Le groupe franchit pour la premiére fois la bareel60 MMAD de produit net bancaire consolidé.

Création de la filiale chargée de la gestion del$aife capital investissement, Casablanca Finance
Capital.

2000

Création de la filiale spécialisée dans I'éparges plrticuliers, Dar Tawfir.

Changement de nom, de logo, et d’identité visudllgroupe. Casablanca Finance Group devient
CFG Group et les filiales s’appellent CFG Finar€EG Marchés, CFG Gestion, CFG Capital,
etc.

Modification de la gouvernance du groupe qui palesdeux administrateurs délégués (les deux
fondateurs) ayant les mémes pouvoir et la facultgidconjointement ou séparément pour tous
les pouvoirs du conseil, a un directoire présidéArayn Alami et un conseil de surveillance
présidé par Adil Douiri.

Ouverture du conseil de surveillance de CFG Gro8priembres indépendants.

Création d’'une équipe dédiée au secteur du tour@mnseein de CFG Group.

2001

Ouverture de la premiére agence Dar TawfiagaBlanca.

2003

Adil Douiri est nommé Ministre du Tourisme et dértisanat et démissionne de son poste de
Président du conseil de surveillance de CFG Group.

Transformation de CFG Group en société anonymergédiod’ Administration.

2005

Dar Tawfir lance aupres du grand public lerpee site Internet de bourse en ligne au Maroc.

2006

Le groupe franchit pour la premiere fois la bares 200 MMAD de produit net bancaire
consolidé.

2007

Création de la filiale chargée de la distidrutle produits d’assurance, Dar Tawfir Assurance.

2008

Lancement d’une société d'investissement dédidewrisme T Capital, promue et gérée par CFG
Group.

2009

Refonte du systéme informatique de la sodiétiéourse et de la société de gestion.

2010

Réorganisation du réseau Dar Tawfir et séparatem attivités : distribution retail et banque
privée.

2011

Lancement des sociétés d'investissement de capiaktissement Idraj (fonds pré-IPO) et
Immorente (société d’investissement en immobibeatif).

Lancement de I'implémentation de la refonte duésyst informatique « Core Banking intégré »
Avalog Banking System.

2012

Mise en ceuvre du projet de réorganisation de CFehiisa travers les éléments suivants :

* Absorption par CFG Group de Casablanca Finance @t&rkCFG Group devient par
cette opération, une banque agrée par Bank Al Maghr

e Absorption de Dar Tawfir, entité spécialisée dansliktribution de produits d’épargne
aux particuliers ;

e Intégration au sein de CFG Group de I'activité dpakitaire anciennement exercée par
CFG Marchés ;

e Mise en exploitation du systéme d’information « fogp».

2014

Lancement du « One-to-one Equity Conference » pwacobjectif de présenter aux investisseurs
les potentialités de la Bourse de Casablanca.
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CFG Group devient CFG Bank et lance sa banque tgl,d#vec I'ouverture de sa premiére

2015 agence a Casablanca.
Démarrage des crédits aux entreprises.
Ouverture de 4 nouvelles agences (dont un siegenag Rabat).
Lancement du®L.compte sur carnet a taux progressif.
Démarrage des crédits immobiliers.
Augmentation de capital de 300 MMAD, souscrite par
2016 . . . )
e  Zouhair Bennani en tant que personne physique ;
* Des institutionnels renforgant leur participaticand le capital du Groupe (CIMR, Axa
assurance Maroc et Mutatis) ;
* Des groupes privés nationaux faisant leur entrés acapital de la Banque.
2017 Ouverture de 8 nouvelles agences.
Augmentation de capital de 300 MMAD réservée auwxétés de capital investissement Maghreb
2018 )
FS et Amethis Alpha
Avec deux nouvelles agences ouvertes, le résegentas de CFG Bank compte, a fin 2019,
2019
17 agences dont une ageroeporateet 78 GABs
Augmentation de capital de 400 MMAD, souscrite [gaRCAR et de grands groupes privés
nationaux.
Acquisition par CFG Bank d'une participation de 36%capital de la société de gestion d’'OPCI,
REIM Partners.
Pour la premiére fois depuis le lancement de lajbamniverselle, le résultat brut d’exploitation
et le résultat avant impdts de CFG Bank sont aulléme.
Lancement du processus d’'ouverture de compte e kg 20 minutes et réception a domicile
2020 d’une carte bancaire en 24 heures.
Dans le contexte sanitaire actuel, CFG Bank s'edfilisée pour accompagner les clients pendant
cette période difficile. S'agissant des impactsl'autivité de CFG Bank, la crise de la Covid-19
a impacté les activités de banque d'affaires aeebdisse significative des cours de bourse.
Concernant l'activité de banque commerciale, laeca certes ralenti la croissance de certains
indicateurs, mais sans endiguer la dynamique desanace globale de I'activité et du produit net
bancaire.
A fin 2020, CFG Bank compte 16 agences dont une@gmrporate,suite a la fermeture d’'une
agenceetail.
Acquisition par CFG Bank d’'une participation suppéntaire de 31,5% du capital de la société
de gestion d’'OPCI, REIM Partners, portant la pgoéiion totale du Groupe dans la société a
60%.
Augmentation de capital avec suppression du dréépentiel de souscription réservée a des
investisseurs, a hauteur d’'un montant, prime d'éimiscomprise, de 65 086 378,14 dirhams, par
2021 émission de 162 834 actions nouvelles de catégeriBs», au prix de souscription (prime
d’émission incluse) de 399,71 dirhams chacune, woi prime d'émission par action d'un
montant de 299,71 dirhams.
Emission obligataire subordonnée d’un montant d& MAD, dont une émission obligataire
subordonnée perpétuelle d’'un montant de 80 MMADmMgdtant a la Banque de renforcer ses
fonds propres réglementaires
2022 Augmentation du capital social de CFG Bank au 802022 d’'un montant de 4mMAD au profit

de Mugest au prix de souscription de 100MAD.

Source : CFG Bank
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CFG Group est fondé en 1992 sur le modele opératlates banques d’affaires anglo-saxonnes. Si le
nombre de produits financiers offerts par cestimitins ou encore la sophistication de ces prodoits
sans commune mesure avec ce qu'il est possibleatiguer dans les marchés financiers marocains, il
n'en demeure pas moins que ces banques d'affdin@esfment Banks) sont fondamentalement
organisées autour des quatre grands métiers ssiivgestion d’actifs / marchés des capitacnrporate
finance/ capital investissement.

En participant au développement de la réglememtatiarocaine et de la construction progressive des
marchés des capitaux marocains, mais aussi a@ il cthaturation des acteurs économiques marocains
(entreprises, institutionnels, épargnants indivisiue.), CFG Group développe successivement chacun
des quatre métiers du modeéle adopté. Ce modélensermtre sur la clientele des grandes entreprises,
de I'Etat et des investisseurs institutionnels,onains ou étrangers.

Dans l'objectif de construire une banque d’affairefpendante, positionnée comme I'un des leaders
du marché marocain, CFG Group met en place unenisa&dn humaine et technologique pouvant

d’offrir a ses clients un niveau de prestation atandards internationaux. L'essentiel des premiéres
années (1992-1999) est consacré a la définitionodeeaux services et de nouveaux produits, ainsi
gu’au recrutement de cadres de haut potentieéatdntendu aux systémes d’information indispensable

a toute institution financiere.

A la création de CFG Group, la clientele des palites n’était pas au cceur de la clientéle cible du
groupe. La commercialisation des premiers OPCVpgréir de 1995, attire spontanément une clientéle
de particuliers initiés aux produits financiersntdée nombre s’est élargi au fil des performances
réalisées par I'équipe de gestion d’OPCVM, puistdennombre s’est stabilisé. Ni les ressources
humaines, ni les systémes d’information, ni leglocne permettaient alors a CFG Group d’envisager
I'élargissement de sa clientele de particulierseHet, I'institution est congue pour un nombreuiéd

de clients de grande taille.

C’est en 1999 que le périmetre visé est achevide aBnée-la voit la création de la filiale CFG (talp
et du premier fonds de capital investissement garde groupe et dans lequel CFG Group investit lui
méme, a savoir CFG Développement.

C’est aussi cette année-la que les actionnairdf#rigeants de CFG Group décident de compléter le
business model initial, d’'une Investment Bank andla-saxonne tournée vers une clientéle
d’institutionnels et de grandes entreprises, enaljoignant une entité spécifique tournée vers
I'épargnant individuel.

CFG Group s’efforce de concevoir une prestatiobae pour ce nouveau segment de clientéle, ainsi
gu’une margque nouvelle (Dar Tawfir) et deux candexdistribution adaptés et complémentaires. En
effet, le modele de distribution retenu est cekiilal combinaison d’'un réseau d’agences physique et
d’un canal électronique a haute performance. Cedtaodit « click & mortar », fait référence a laion

du modéle Internet pur (« click ») et du modélegdizces physiques (« brick & mortar »). Les
investissements du groupe des 2000 se dirigentésdsmment vers I'ouverture de deux agences, I'une
a Casablanca et l'autre a Rabat, ainsi que versyleemes d’information de derniére génération
permettant d’automatiser et d’industrialiser lesgasssus de traitement depuis l'instruction donrage p
le client & son domicile.

La période 1999-2002 coincide avec une contractiévere de l'activité des marchés financiers
marocains, la premiére de son histoire modernde €etrection est longue et difficile d’autant deg
intervenants, épargnants, institutionnels ou peiéemels, vivent une telle phase pour la premieéise f
au Maroc. Malgré la réduction des colts a laqueH& Group doit se résoudre alors, les investissemen
en technologie et en agences sont maintenus. €¥8001 qu'ouvre la premiére agence a I'enseigne
Dar Tawfir (la maison de I'épargne), a boulevardsBlea Al Khadra a Casablanca.

69



C’est durant cette méme période, et avec I'objeta€compagner le marché des taux aux Maroc, que
les actionnaires de CFG Group décident de créeabasca Finance Markets. Cette société filiale
banque du Groupe voit le jour en 1998 en partehaviec un large tour de table institutionnel, dont
Bank Of Africa, RMA, Axa Assurance Maroc et CIMR.

La période 2002-2007 coincide avec le retour dplnase haussiére de I'activité des marchés financier
nationaux. De surcroit et a partir de 2005, cettdode coincide avec une phase d’accélération
significative de la croissance économique marocaine

Dans ce contexte, I'ensemble des métiers, actigitpsoduits concus ou mis en place pendant lageéri
1992-2002 contribue de maniére significative awltés global du Groupe. La phase 2002-2007
contribue ainsi a porter a maturation les investismnts et les choix stratégiques arrétés auparavant

Sur la période 2008 a 2011 et dans un contexteagdeh@ en ralentissement, CFG Group se concentre
sur la mise en ceuvre de plusieurs projets d'insssitnents structurants pour son développement. A ce
titre, CFG Group entreprend :

» L’extension de son réseau d'agences Dar Tawfiragets (i) I'ouverture d’'une nouvelle
agence a Fes en 2010, (ii) la construction d’'unevelte agence a Rabat, et (iii) 'acquisition
de deux villas a Marrakech et Tanger en vue d"glatpux nouvelles agences. A travers cette
décision stratégique, CFG Group ambitionne d’étrplas pres de sa clientele de particuliers
épargnants avec des agences de nouvelle géné&péomalisées et fonctionnelles ;

» Larefonte totale du systéme d’'information gratzeraise en place du systeme « Core Banking
intégré : Avaloq Banking System » afin d’asseoidetsupporter le développement de CFG
Group au cours de la prochaine décennie sur ladessmeilleurs standards internationaux en
la matiere. Ce chantier mobilise depuis son lancémee équipe de prés de 40 personnes a
plein temps. Le nouveau systeme d’'information d@sten service le 3 décembre 2012.

Cet ambitieux programme d’investissement intervoricomitamment a un renforcement progressif
des fonds propres de CFG Group qui s’établissént2011 a prés de 420 MMAD contre 218 MMAD
en 2006 (chiffres calculés selon les standarddatugpmptable des établissements de crédit).

L'année 2012 constitue un tournant majeur danstbivie du Groupe. En effet, début décembre 2012,
le groupe réalise une série d’'opérations de réisgaon juridique, qui se présentent comme suit :
» Cession par CFG Marchés a CFG Group de l'activéggoditaire ;
* Cession par CFG Marchés a CFG Group de la socetd @nwfir SA ;
e Absorption par CFG Group de Casablanca Finance &arlCFG Group devient par cette
opération, une banque agréée par Bank Al Maghrib ;
e Absorption simultanée par CFG Group de Dar Tawfik, ®ntité spécialisée dans la
distribution de produits d’épargne aux particuliers

La réorganisation a pour objectif (i) de simplifedrd’optimiser I'organisation et le fonctionnemelot
Groupe, (ii) de renforcer les fonds propres detitérCFG Group, désormais détentrice d’'un agrément
bancaire, et donc d’accroitre sa force de frappeneerciale (iii) d’optimiser le financement du greup
et (iv) de permettre I'élargissement de la gammprdduits et de services offerts a la clientéle.

Depuis 2012 et I'obtention de I'agrément bancaBEG Group a travaillé de maniére active sur le
déploiement d’'une nouvelle offre de services barsalestinés aux clients particuliers. Ainsi, aurso
du second semestre 2015, CFG Group a lancé sadaeqdétail et a changé de nom et d’identité
visuelle pour s’appeler désormais « CFG Bank ».

Depuis 2015, CFG Bank est organisé autour de délespla banque de détail et la banque de
financement et d’investissement. A fin 2020, CFGWBaoursuit sa stratégie de développement et
dispose d’'un réseau de 16 agences dont une agemmrateet de 85 GABs (dont 50 hors agences).
L'offre de crédit aux particuliers est structurégaaur du crédit habitat (i), du crédit lombard,(iiu
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crédit one-shot (iii) et du crédit consommatioroffre en termes d’épargne est constituée des campte
sur carnet, des dépbts a terme et des contratardiggassurance. L'offre en termes de placement et
investissements a court, moyen et long termes @wtituée d’'une gamme d'une dizaine de fonds
destinée aux particuliers, gérés par la filialeggstion d’actifs. CFG Bank propose également des
services dédiés aux entreprises allant de la baaguguotidien, en passant par les opérations a
l'international (import/export), jusqu’'au financemede lignes d’exploitation ou d’investissement :
facilités de caisse, crédits d'investissement,iteas

En 2018, CFG Bank a cléturé avec succés une opemiiugmentation de capital de 300 MMAD, qui
a permis I'entrée dans le capital de deux fondsvd$tissement : Amethis Alpha et Maghreb FS. Cette
opération, qui faisait suite & une premiére augaiem de capital réalisée en 2016 pour 300 MMAD
aupres d’investisseurs nationaux, visait a renfdesefonds propres du groupe et permettre ai@$t@
Bank d’accélérer son développement.

Pour accompagner la croissance rapide de son endeucrédit, CFG Bank a procédé au cours du
premier semestre 2020 a une augmentation de cdpit®d0 MMAD, souscrite par RCAR ainsi que par
de grands groupes privés nationaux.

Ainsi, le tour de table de CFG Bank est constitugsttutionnels de premier plan, de groupes indelst
nationaux et des fonds d’'investissements internatin aux cotés des fondateurs et des associéigsalar
de la Banque. La participation historique d’Adil i dans CFG Group est aujourd’hui portée par le
groupe gu’il a fondé en 2008, Mutandis SCA, aing tg véhicule d’'investissement Mutatis.

CFG Bank a acquis au deuxieme semestre 2020 utieigmtion de 30% dans le capital de REIM
Partners, une société de gestion d’'OPCI, spéaialisihs la gestion d’actifs immobiliers locatifs.
A fin 2020, REIM Partners gére un portefeuille despde 5 MMMAD composé de plus de 29 actifs
répartis a travers 15 villes du Royaume et détemuagpfonciére Aradei Capital.

En date du 15 juillet 2021, CFG Bank a finalisédjaisition d’'une participation supplémentaire de

31,5% dans le capital de REIM Partners, portardi d&nparticipation totale du Groupe dans la séciét

a 60%. Suite a cette opération, CFG Bank consdiémrmais, au travers de ses filiales CFG Catpiital e
REIM Partners, deux fonciéres cotées, Immorentednet Aradei, pour la gestion de leurs actifs
immobiliers loués. Les deux fonciéres totaliserd napitalisation d’environ 5,1 milliards de dirhams

A travers ce partenariat, REIM Partners et CFG Bartkndent développer une structure de gestion de
référence d’'immobilier locatif au travers notammei@PCI, avec des stratégies adaptées aux besoins
de leurs investisseurs, partenaires institutionrediistriels ou particuliers disposant d'un patine
immobilier & gérer et/ou a développer.

Appartenance de I'Emetteur a un groupe
CFG Bank et ses filiales n'appartiennent a aucumeagroupe, national ou étranger, bancaire ou

industriel. Le positionnement méme de la Société@'@&re une banque indépendante et de référence
sur son marché.
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- Filiales de 'Emetteur

2.1- Organigrame juridique du Groupe

A la date d’enregistrement du présent documenéffgance, I'organigramme juridiqgue de CFG Bank

se décline comme suit :
CFG Bank

100%

100% CFG Gestion

CFG Capital CFG Associés 99,34%

T Capital

: 51%
Gestion

100% —EGIECRVYEI(dal

100% Villa Roosevelt 71,70%

CFG Gestion 30%
100% privee REIM 30%
Partners
CFG
Assurances

Source : CFG Bank
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2.2- Présentation des principales filiales de CFGahk

CFG GESTION
Dénomination sociale CFG Gestion
Siege social 5-7, rue Ibnou Toufail- Casablanca
Numeéro de téléphone Tél: +212 522 25 00 50
Numéro de fax Fax:+2125 2298 26 16
Date de constitution 1995

Gestion de portefeuilles financiers pour compte tiges,
exclusivement sous forme d’'OPCV M (SICAV et FCP).
Etablissement de gestion des Fonds Communs denfdate
du groupe au sens de la loi.

Domaine d’activité

Capital social au 31/12/2021 5000 000

Pourcentage du capital et des droits de vote

0,
détenu par CFG Bank a fin 2021 100%

Nombre d’action 50 000
Total bilan (en MMAD) 105,4 mMAD
Situation nette (en mMAD) 33,3 mMAD

Source : CFG Bank

CFG Gestion est, au sein du groupe CFG Bank,itdefithargée de la gestion d’actifs pour compte de
tiers («Asset Managemenm).

Avec plus de 23 milliards de dirhams sous gestifin 2021, CFG Gestion est un acteur important au
Maroc de la gestion de portefeuille s’adressantiasttutionnels et aux entreprises.

Sa gamme de produits diversifiés composée de @ul9dfonds (actions, obligataires, monétaires,
diversifiés et contractuels) est destinée a différ@rofils d'investisseurs institutionnels et pardiers.

Le tableau suivant présente les principaux indicateurs ditétide CFG Gestion sur la période
analysée :

En KMAD 2020 Var 20/19 2021 Var21/20 20;;9(';’2'1
PNB 53 781 62 309 15,9% 73212 17,5% 16,7%
Résultat Net 10933 13510 236% 17 846 32,1% 27,8%
Dividendes versés 7 800 10 900 39,7% 13500 23,9% 31,6%

Source : CFG Bank

* Le PNB s’éleve a 73 212 KMAD en 2021, en haussd 8% par rapport a 2020. Cette
amélioration s’explique principalement par (i) lulsse de I'encours sous gestion et (ii) par les
frais de gestion variables générés par la surpaence d’'un fonds dédié obligataire par rapport
a son indice de référence. En 2019, le PNB s'éevaB 781 KMAD.

* Le résultat net s'éléve a 17 846 KMAD, en hauss82j&% par rapport a 2020, en lien avec
I'amélioration du PNB enregistrée en 2021. En 204 9ésultat net s'élevait a 10 933 KMAD.

1l s’agit des principaux indicateurs analytiques
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» Les dividendes distribués a CFG Bank s’éleve aQBIKIMAD en 2021, en hausse de 23,9%
par rapport a ceux distribués en 2020.

En MMAD 2019 2020 2021
Total actifs des OPCVM gérés 18 1: 20077 23219
Actifs des portefeuilles sous mandat - -
Actifs totaux gérés 18 116 20077 23219

Source : CFG Bank

Les actifs gérés par CFG Gestion sur la périod®-20P1 ont progressé de 18 116 a 23 219 MMAD.
Ces actifs gérés sont constitués d'OPCVM, et lauske s’explique principalement par une forte
collecte auprés des institutionnels et des graedesprises.

Les actifs gérés par CFG Gestion par catégoriditfaont présentés ci-dessous :

En MMAD 2019 2020 2021
Actifs des OPCVM actions et diversifiés 19 2034 4661
Variation en % 33% 3% >100%
Nb fonds 15 15 17
Actifs des OPCVM obligataires 14 15 16 028 15 956
Variation en % 7% 13% -0,5%
Nb fonds 18 18 18
Actifs des OPCVM monétaires 19¢ 2014 2602
Variation en % -9% 1% 29%
Nb fonds 3 3 4
Actifs des OPCVM contractuels 0,60 0,61 -
Variation en % -99% 1% -100%
Nb fonds 1 1 -
Total des OPCVM gérés 18116 20 077 23219
Nb fonds 37 37 39

Source : CFG Bank

Ces OPCVM sont principalement constitués d’'OPCVNigathaires (69%) suivis des OPCVM actions
et diversifiés (20%) et des OPCVM monétaires (11%).

Le tableau ci-dessous présente la part de nradeh@FG Gestion pour chaque catégorie de fonde entr
2019 et 2021 :

Part de marché CFG Bank

Part de marché CFG Bank - OPCVM actions et divésifi 3% 3% 4%
Part de marché CFG Bank - OPCVM obligataires 4% 4% 4%
Part de marché CFG Bank - OPCVM monétaires 5% 5% 3%
Part de marché CFG Bank - OPCVM contractuels 0% 0% 0%
Part de marché globale CFG Bank 4% 4% 4%

Source : CFG Bank
A fin 2021, la part de marché globale de CFG Gastigt stable sur la période analysée autour de 4%.
L’activité gestion d’actifs de CFG Bank est prirelgment portée par :

* les OPCVM obligataires, dont la part de marchéabléta 4% ;
* les OPCVM actions et diversifiés, dont la part deché est de 4% ;

2 La part de marché est calculée comme suit : Aetifonds CFG de la catégorie / Actif net fondsadlace de la catégorie.
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* les OPCVM monétaires, dont la part de marché s%8%.

La stratégie commerciale @G Gestion est articulée autour de la consolidad® ses relations avec
ses principaux clients institutionnels et l'inndeat & travers des produits d’appel pour toutes les
catégories de clients, avec une attention paréieilportée au segment des personnes physiques du
réseau bancaire et de la banque privée.

CFG MARCHES

Dénomination sociale CFG Marchés

Siége social 5-7, rue Ibnou Toufail — Casablanca
Numéro de téléphone Tél:+212522 250101

Numéro de fax Fax:+21252298 1112

Date de constitution 1995

Société de bourse agréée (agrément n° 3 du 20rectép4),

chargée de lintermédiation a la bourse des valalgs
Casablanca ainsi que des conseils et analysesi@énas sur
les sociétés cotées.

Domaine d’activité

Capital social au 31/12/2021 20 000 000

Pourcentage du capital et des droits de vote

0,
détenu par CFG Bank a fin 2021 100%

Nombre d’action 200 000
Total bilan (en MMAD) 285,1
Situation nette (en mMAD) 31,2

Source : CFG Bank

CFG Marchés est, au sein du groupe CFG Bank,aefithargée de I'intermédiation sur le marché des
actions et des autres titres cotés a la Bours&alesirs de Casablanca. CFG Marchés loge également
I'équipe d’analyse et de recherche, qui produiélesies et conseils sur le marché boursier ebtaétés
cotées. CFG Marchés intervient autant sur le manutidaire (placement des actions lors des
introductions en Bourse) que sur le marché secomaiermédiation sur les titres déja cotés).

CFG Marchés est une société de bourse agrééelig@ran intermédiation en actions, et filiale 8%0
de CFG Bank.

CFG Marchés a construit sa force et sa notoriéiguaale sa capacité de placement de premier ordre,
ainsi gu’'une équipe de recherche dédiée, pringi@hicule d’acquisition et de fidélisation des ctien
étrangers. Par ailleurs, CFG Marchés accompagrmehkxsns d’évolution des clients en permanence a
travers notamment la « One-on-One Equity Conferemmeganisée chaque année depuis 2014.

Le tableat suivant présente les principaux indicateurs dvéétide CFG Marchés sur la période
analysée :

3 Il s’agit des principaux indicateurs analytiques.

75



TCAM 2019-

En KMAD 2020  Var 20/19 Var 21/20 2091
PNB 26 983 29 565 9,6% 25 657 -13,2% -2,5%
Résultat Net 2422 10 012 >100% 4321 -56,8% 33,6%
Dividendes 2 000 2 400 20,0% 10 000 >100% >100%

versés
Source : CFG Bank

« Le PNB séleve a 25 657 KMAD en 2021, en baissd 82% par rapport & 2020 expliquée
essentiellement par la baisse de la commission nmayd’intermédiation de 5 pts. Cette baisse
du niveau des commissions s’inscrit dans un cadreérgl de renégociation a la baisse des
contrats d’intermédiation des acteurs de la place.

e Le résultat net s’éleve a 4 321 KMAD, en baiss&8l8% par rapport a 2020 en lien avec la
baisse du PNB constatée en 2021.

* Le montant des dividendes distribués par CFG MaréhéCFG Bank en 2021 au titre de
I'exercice 2020 s’éléve a 10 000 KMAD.

Evolution du marché des actions

Au cours des trois derniéres années, les volungeciés a la Bourse de Casablanca ont enregistré une
légere hausse en passant de 57 876 MMAD en 20428%5MMAD en 2021.

En MMAD 2019 2020 2021
Marché Central 31 200 33001 40781
Marché de Blocs 26 676 15837 23474
Volume total 57 876 48 838 64 255

Source : Bourse de Casablanca

En 2021, les volumes négociés a la Bourse de Casabl ont affiché un montant de
64 255 MMAD, en hausse de 15 417 MMAD par rappo2020, expliquée principalement par des
volumes négociés sur le marché de blocs et suatetré central en 2021 plus importants.

En 2020, les volumes négociés a la Bourse de GCasabl ont affiché un montant de
48 838 MMAD, en baisse de 9 038 MMAD par rappor2(9, expliquée principalement par des
volumes négociés sur le marché de blocs en 202@snmaportants, compensés par la Iégere hausse des
volumes négociés sur le marché central.

En MMAD 2019 2020 2021
Marché Central 31 200 33001 40 781
Marché de Blocs 26 676 15 837 23474
Volume total 57 876 48 838 64 255
CFG Marchés MC 10 105 10 324 10 495
PDM? 16% 16% 13%
Retraitement 15 050 10 347 24012
PDM Retraité& 21% 19% 18%

Source : Bourse de Casablanca / CFG Bank

La part de marché de CFG Bank s’est établie en a0P3%. Retraitée des opérations stratégiques, la
part de marché de CFG ressort a 18% en 2021, erel@jminution (- 1 pt) par rapport a I'exercice
précédent.

1 Ces données sont issues du rapport d’activité gooei de la Bourse de Casablanca au titre de tae2020.

2 La part de marché brute est calculée comme $tailime CFG Marchés MC / Volume Marché Central.

3 La part de marché retraitée est calculée comnte ¥olume CFG Marchés MC / (Volume Marché Centr&tetraitement Aller / Retour et
opérations stratégiques).
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Répartition du volume de transaction par catégoriel'investisseurs

En % 2019 2020 2021
Institutionnels 32% 29% 34%
OPCVM 22% 26% 20%
Etrangers 32% 34% 21%
Retail 6% 11% 13%
Contrepartie 8% 1% 11%

Source : CFG Bank

L'activité d'intermédiation est orientée principalent vers une clientéle institutionnelle locale et
étrangeére, ces derniers représentant respectivedfgmet 21% du volume total de transactions réalisé

en 2021 par CFG Bank. Sa stratégie commerciabxéstsur la longévité et la fidélisation de lartide
atravers:

« Une équipe dealesexpérimentée dans le conseil etréing ;

« Une équipe analyse et recherche qui assure uredargerture des valeurs cotées, avec des

publications a forte valeur ajoutée ;
* L’organisation de road shows pour la clientéle aardéd et a I'étranger ;
» L’organisation d’'une conférence annuelle en « OnedDe Meetings » ;

De plus, depuis quelques années, l'activité intdiai®dn s’ouvre progressivement aux marchés

internationaux en commencant par la Tunisie epdgs de I'Afrique de I'Ouest.
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REIM PARTNERS

Dénomination sociale REIM Partners

Siege social Rout_e de Bouskoura, 20190 Casablanca.
(Ancien Showroom Opel — Chevrolet).

Numeéro de téléphone +212 522 58 56 50

Date de constitution 2013

La société de gestion a pour activité principaleadtituelle

la gestion d'OPCI et ou la gestion d'OPCI de d¥wéinger
relevant de pays ayant des accords d'échangerdiation

et de coopération avec le Royaume du Maroc, airsies
opérations se rapprochant a la gestion desdits OB(CI
outre, la société peut exercer des activités camex
conformément a la liste fixée par la réglementatin
vigueur.

Domaine d’activité

Capital social au 30/12/2021 1 051,6 KMAD

Pourcentage du capital et des droits de vote

0, 0, 1 0, 1 I
détenu actuellement par le groupe CFG Bank 60% (30% via CFG Bank et 30% via CFG Capital)

Autre actionnaire détenant actuellement plus

. - 0
de 5% du capital et des droits de vote Bellevue Capital Limiteti(39,98%)

Nombre d’action au 31/12/2021 10 516
Total bilan au 31/12/2021 45 288 KMAD
Situation nette au 31/12/2021 9 647 KMAD

Source : CFG Bank

REIM Partners, filiale détenue a hauteur de 60%ggroupe CFG Bank depuis juillet 2021, est une
société de gestion d’OPCI, spécialisée dans laogedtactifs immobiliers locatifs. Au 31 décembre
2021, REIM Partners gére notamment un portefeddl6,1 MMMAD composé de 30 actifs et un OPCI,
« CLEO PIERRE SPI-RFA », qui détient un réseau@idgences bancaires exploitées par la BMCI.
Le portefeuille d’actifs géré par REIM Partnersrégtarti a travers 22 villes du Royaume et estriéte
par la fonciére cotée Aradei Capital.

Le tableau suivant présente les principaux indigatd’activité de REIM Partners a fin 2021 :

En KMAD 2020 2021 Var
Chiffre d’affaires 46 402 68 175 46,9%
Résultat Net -3039 8 490 >100%

Source : CFG Bank

Le chiffre d'affaires a enregistré une amélioratiten46,9% pour atteindre 68 175 KMAD en 2021,
expliquée essentiellement par (i) la hausse desnissions de gestion de pres de 9 MMAD liée a
'augmentation des actifs sous gestion et (ii) ¢mstatation d'une commission de performance de
16 MMAD.

Le résultat net s’éleve a 8 490 KMAD en 2021, ensBa de +100% par rapport a 2020, expliquée
principalement par 'amélioration du chiffre d'affes sur I'exercice (+ 46,9%).

1 Au 30 juin 2021, le groupe CFG Bank détenait unigipation a hauteur de 28,5% dans le capital B&RPartners

2 Bellevue Capital Limited est une société de dnoglais, au capital de 10 000 AED détenu a parteégrar Nawfal Bendefa et Mehdi Tahiri
Joutei Hassani et dont le siége social se trol¥elsi. La société a pour activité principale lesmhen investissement immobilier et la prise
de participation dans des sociétés de conseilesiissement
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L’évolution du capital social et de la situatioriteede REIM Partners se présente comme suit :

En KMAD 2020 2021 Var
Capital social 1 000 1052 5,2%
Situation nette -1 939 9 647 >100%

Source : CFG Bank

La situation nette s’éleve a 9 647 KMAD a fin 20&intre -1 939 KMAD a fin 2020 en lien avec la
nette amélioration du résultat net (8 490 KMAD @22 contre — 3 039 KMAD en 2020).

Autres activités de la banque de financement et divestissement

Les autres activités de la banque de financemetineestissement filialisées comprennent notamment
le corporate financet lecapital-investissement

Filiales et participations ayant fait I'objet de provisionnement

Provisions (en KMAD)

Participation au

Sociéeté Secteur d'activité capital (%) 2020

T Capital Group  Société d'investissement 51% 56 266 56 266 170 311
CFG Finance Finance d'Entreprise 100% 29 500 29 500 29 500
CFG Associés Société de participation 99% 8 394 8 394 8 394
Mutandis Automobile 4% . : 20 000
Automobile

Ecologia Energie renouvelable 100% 8 000 8 000 8 000

Source : CFG Bank

2.3- Flux financiers entre CFG Bank et les filialeslu groupe

Les conventions conclues en 2021 relevant des otioms réglementées sont listées ci-dessous.
A noter que les flux financiers liant CFG Bank es$ §iliales sont principalement de deux ordres :

« Des conventions héritées de Casablanca Financeckdarkde Dar Tawfir lors des opérations
de fusion absorption de ces deux entités ;

» Des conventions de préts et emprunts intragroupesgitant a chacune des sociétés du
groupe d’optimiser la gestion de sa trésorerie.

Conventions réglementées conclues en 2021

Aucune convention réglementée n’a été conclue atsate I'exercice 2021.

Conventions réglementées conclues durant les exeres précédents et dont I'exécution s’est
poursuivie en 2021

Convention d’avance en compte courant de CFG BarikaaRoosevelt

Personnes concernées
* Younes Benjelloun en sa qualité de Directeur Géner&FG Bank S.A et Président Directeur
Geénéral de la société Villa Roosevelt ;
* Souad Benbachir en sa qualité d’Administrateure&gur Général Délégué de CFG Bank S.A;
» Villa Roosevelt est détenue par CFG Bank a hautet2%.
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Nature et objet de la conventiofi s'agit d'un avenant a la convention d'avasrceompte courant signé
entre Villa Roosevelt et se portant sur un mondentMAD 21 502 725 moyennant un taux de 6 % HT
I'an, conclue en date du 17 février 2015. L'aversapporté une modification relative au taux de
rémunération. Ainsi, cette convention devient nemunérée a compter du ler juillet 2020.

Principales modalités
* Date de signature de la conventiorijdillet 2020 ;
* Modalités : Les avance en compte-courant ne sostrgimunérés a compter de cette date ;
* Les modalités de remboursement ne sont pas pré@ségiveau des conventions.

Montant comptabilisé
e Lasociété CFG Bank n’a comptabilisé aucun proeini021 ;
e Lacréance de CFG Bank envers Villa RooseveltweieKMAD 27 830 en 2021.

Montant encaisséNéant.
Montant décaisséNéant.

Convention d’avance en compte courant avec |la oVida Roosevelt SARL

Personnes concernées
* Younes Benijelloun en sa qualité de Directeur Géumé&r&FG Bank S.A et Président Directeur
Geénéral de la société Villa Roosevelt ;
» Souad Benbachir en sa qualité d’Administrateure@eur Général Délégué de CFG Bank S.A;
* La société Villa Roosevelt SARL est détenue par Ga@k S.A. & hauteur de 72%.

Nature et objet de la conventionCette convention prévoit I'octroi d’avances esmptes courants
accordeées a la société Villa Roosevelt SARL d’umtant de MMAD 106.

Principales modalités
« Date de signature de la convention : 4 juillet 2019
¢ Modalités : Prét non rémunéré.
Montants comptabilisés
* Lasociété CFG Bank S.A. n’a comptabilisé aucumpiteen 2021 ;
» La créance de CFG Bank envers Villa Roosevelt & MMAD 106 au titre de I'exercice
2021.
Montant encaisséNéant.

Montant décaisséNéant.

Convention d’avance en compte courant avec |la oVida Roosevelt SARL

Personnes concernées
« Younes Benjelloun en sa qualité de Directeur Géner&FG Bank S.A et Président Directeur
Geénéral de la société Villa Roosevelt ;
* Souad Benbachir en sa qualité d’Administrateure@eur Général Délégué de CFG Bank S.A;
* Lasociété Villa Roosevelt SARL est détenue par G&aBk S.A. a hauteur de 72%.

Nature et objet de la conventiorCette convention prévoit I'octroi d’avances en ctespcourants
accordeées a la société Villa Roosevelt SARL d’umtaont MMAD 6.
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Principales modalités
« Date de signature de la convention : 23 juillet®201
* Modalités : Prét non remunéreé.

Montants comptabilisés

» Lasociété CFG Bank S.A. n’a comptabilisé aucumpiteen 2021 ;

* Lacréance de CFG Bank envers Villa Roosevelt e&3MMAD 6 au titre de I'exercice 2021.
Montant encaisséNéant.

Montant décaisséNéant

Convention d’avance en compte courant avec SPM S.A

Personnes concernées
* Younes Benijelloun en sa qualité de Directeur Gémé&r&FG Bank S.A et Président Directeur
Général de SPM S.A;
* CFG Bank détient une action SPM S.A.

Nature et objet de la conventiorl s’agit de préts de trésorerie accordés a laéécsPM S.A non
rémunéres détaillés comme suit :

e Prét de trésorerie accordé en 2015 pour KMAD 4,667

e Prét de trésorerie accordé en 2016 pour KMAD 150.

Principales modalités
« Date de signature de la convention : 10 mars 2015 ;
* Modalités : Préts non rémunérés ;
* Durée : 12 mois.

Montants comptabilisés
* Lasociété CFG Bank S.A. n’a comptabilisé aucumpiteen 2021 ;
* Le solde du compte courant au 31 décembre 202#€bgeur de KMAD 4 817.

Montant encaisséNéant.

Refacturation de la quotepart des charges engaaéds Groupement d'intérét économique CFG IT

Personnes concernées
« Younes Benjelloun en sa qualité de Directeur GérdgaCFG Bank S.A et Administrateur
Général de CFG IT ;
* Souad Benbachir en sa qualité d’Administrateur Gérigélégué de CFG IT et Administrateur
Directeur Général Délégué de CFG Bank S.A ;
* Lasociété CFG IT est un groupement détenu par B&tk S.A a hauteur de 98%.

Nature et objet de la conventioette convention prévoit la refacturation par AF@ CFG Bank S.A
de la quotepart des charges engagées par le grenperu titre de cet exercice. Il s’agit d'une
convention non écrite.
Montants comptabilisés

» Lasociété CFG Bank a comptabilisé une charge dABM6 066 HT en 2021 ;

» La dette de CFG Bank envers CFG IT s’éléve au 8gmére 2021 a KMAD 7 131.

Montant décaisséCFG Bank a décaisse un montant de KMAD 49 80doams de I'exercice 2021.
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Convention de prestations de services d’intermiéiatvec CFG Marchés

Personnes concernées
* Younes Benjelloun en sa qualité de Directeur Géér&FG Bank S.A et Président du Conseil
d’Administration de CFG Marchés ;
e CFG Marchés est détenue par CFG Bank S.A. & hadée1l00%.

Nature et objet de la conventiol€FG Bank s’engage a effectuer le démarchage dielatele Grand
Public et le conseil des clients dans leurs op@ratde placement direct en bourse vers CFG Marchés.

Principales modalités
» Date de signature de la convention : 10 janvierl2®@difié par un avenant du 26 décembre
2005 ;
» Toute somme facturée par CFG Marchés, au-delal@e @u volume réalisé par 'ensemble des
clients de CFG Bank S.A, sera rétrocédée a cettecde.

Montants comptabilisés
* Lacréance de CFG Bank S.A envers CFG Marchés/s’'@d&MAD 1 702 au titre de I'exercice
2021 ;
e Lasociété CFG Bank S.A a comptabilisé un proditdD 2 876 HT en 2021.
Montant encaissélLa société CFG Bank S.A. a encaissé un monafiMAD 2 105 en 2021.

Convention de domiciliation gratuite chez CFG Bamkc Immorente Invest et Mutandis Palmeraie

Personnes concernées

* Younes Benjelloun en sa qualité de Directeur Géér&FG Bank S.A et représentant de CFG
Bank en tant qu'actionnaire dans Immorente Inv€A S

e Adil Douiri en sa qualité de Président du Consdiddninistration de CFG Bank S.A. et gérant
de Mutandis Palmeraie ;

* Soumaya Tazi en sa qualité de Gérante de CFG Capita

* CFG Capital est détenue par CFG Bank S.A a haded00% ;

» CFG Capital est gérant unique d’Immorente Invest.

Nature et objet de la conventiorLa société CFG Bank domicilie gratuitement daes locaux les
sociétés Immorente Invest et Mutandis Palmeraienofer que CFG Capital est gérant unique
d’Immorente Invest.

Convention de prestation de services avec CFG @esti

Personnes concernées
* Younes Benjelloun en sa qualité de Directeur Géér&FG Bank S.A et Président du Conseil
d’Administration de CFG Gestion ;
e Souad Benbachir en sa qualité d’Administrateurdigs entités ;
e CFG Gestion est détenue par CFG Bank S.A a had&e9,99%.

Nature et objet de la conventiorCette convention vient en remplacement de la cdieyant le
méme objet et portant sur les mémes prestatiogesldu 10 janvier 2001 et conclue entre CFG Gestion
et Dar Tawfir. CFG Bank ayant repris de ce fait degagements de la société absorbée s’engage a
fournir les prestations suivantes :
* Le démarchage de clients par les forces commesaialeéseau bancaire de CFG Bank ;
* La commercialisation d'OPCVM gérés par CFG Geséiame clientéle grand public drainée
par le réseau bancaire CFG Bank.
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Cette liste ne revét pas un caractére limitatipairra étre adaptée aux besoins de CFG Bank d’'un
commun accord avec CFG Gestion.

Historiguement et a titre de rappel, la société Dawfir en sa qualité de réseau commercial pertevai
une rémunération correspondant a une partie demigsions de gestion générées par les OPCVM a
hauteur de 80%.

Principales modalités
« Date de signature de la convention : 14 janvieB28Zc effet rétroactif afdécembre 2012 ;
« Conformément aux usages pratiques en vigueur é&Fgrbanques-réseau collecteur et leurs
filiales sociétés de gestion et en contrepartigpdestations qu’elle fournit, CFG Bank percevra
une rémunération correspondant a 50% des commsésgéneérées par les OPCVM.

Montant comptabilisé :
* La créance de CFG Bank S.A envers CFG Gestion adé8émbre 2021 s’éleve a KMAD
2228 ;
* Les produits comptabilisés par CFG Bank S.A ae tie I'exercice 2021 s’élevent & KMAD
20 783 HT.

Montant encaissé La société CFG Bank S.A. a encaissé un mona{MAD 27 985 au cours de
I'exercice 2021.

Convention bilatérale de prét et emprunt de trésoesec T Capital Group

Personnes concernées
* Younes Benjelloun en sa qualité de Directeur Génier&FG Bank S.A et Président Directeur
Général de T Capital Group ;
e Adil Douiri en sa qualité de Président du Conséilddhinistration de CFG Bank S.A et
représentant légal du gérant de Mutandis SCA ;
» Lasociété T Capital Group est détenue a hauteO@4% par CFG Bank S.A.

Nature et objet de la conventiol€onvention en comptes courants au taux de 6,5%.

Principales modalités
« Date de signature de la convention : 2 janvier 20@glifié en 2012 par une convention
d’avance en compte courant au taux identique d# &t%en janvier 2015 par un nouvel avenant
ramenant le taux a 3,5% ;
* Modalités : nouvel avenant df fanvier 2015 avec un taux d’intérét a 3,5% ;

Montants comptabilisés
« Le solde débiteur des avances en comptes couratesesau 31 décembre 2020 a KMAD
114 046 ;
e Conversion du compte courant en augmentation deatagkMAD 114 046 ;
» Solde débiteur au 31 décembre 2021 : KMAD O ;
e Lasociété CFG Bank S.A n'a comptabilisé aucun pitcabi titre de I'exercice 2021.

Montant encaisséNéant.

Montant décaisséNéant.
Prét de CFG Bank & CFG Gestion

Personnes concernées
« Younes Benijelloun en sa qualité de Directeur Géunlér&FG Bank S.A et Président du Consell
d’Administration de CFG Gestion ;
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* Adil Douiri en sa qualité de Président du Conséiddhinistration de CFG Bank S.A et
représentant Iégal du gérant de Mutandis SCA ;
e CFG Gestion est détenue par CFG Bank S.A a had&e9,99%.

Nature et objet de la conventiorCette convention prévoit I'octroi d’'un prét de ClBank a CFG
Gestion destiné au financement de I'acquisitiontde=s CFG Capital moyennant un taux d’intérét de
5,5 %.

Principales modalités
» Date de signature de la convention : 28 décemht8 20
» Le prét est rémunéré a un taux d’intérét de 5,5 %.

Montant comptabilisé
* La créance de CFG Bank envers CFG Gestion s’él@dd alécembre 2021 a KMAD 37 343 ;
» Les produits comptabilisés au titre de I'exercio@ 2 s’élévent a KMAD 2 328 HT.

Montant encaissé8 014 KMAD.

Montant décaisséNéant.

Flux financiers entrant dans le cadre des conventits réglementées

Ces conventions sont individuellement détailléerigeau des rapports spéciaux des commissaires aux
comptes au titre des exercices clos le 31 déceftldr@, 2020 et 2021 annexés au présent document de

référence.

2019 2020 2021
Nature de la convention Solde

Filialest

(en KMAD)

Encaiss/ Produits/ Encaiss/ Produits/ Encaiss/ Produits/ au
Décais§ Charges Décais§ Charges Décais§ Charges 31/12/21

Villa Roosevelt

Avances en compte courantS ARL -112 000 1290 -6 000 643 - - 139 830
Contrat de garantie CFG Gestion 5 5 ) ) - - -
Convention de prét CFG Gestion 7107 3137 7547 752 8014 2328 37343
Prestation de services CFG Gestion 17 558 16172 4541 18180 27 985 20783 -

Acte de cession de parts
sociales détenues dans CFE&FG Gestion - - - - -
Capital

Refacturation de la

quotepart des charges CFGIT -51 522 -44 519 -51 331 -42 776 -49 804 086 -
engagées

Prestation de services

- P CFG Marchés 1549 1615 1568 1804 2105 2876 -
d’intermédiation
Convention de prét Immorente Invest ) ) i ) )
P SCA ) )

Refacturation de prestations CFG Capital - - - - -
. . ... Immorente Invest
Convention de domiciliation SCA, Idraj et ) R R _ -

gratuite Mutandis Palmeraie _ )

Convention bilatérale de Capital Group ) ) ) ) )
préts et emprunts - -
Convention de mandat

confiée par Mutandis CFG Finance B . - - N - -
Avance en compte courant  SPM SA - - ) . - - 4817
Total -137 303  -22 300 -36 762 -19 396 -11 700 -20079 19

Source : CFG Bank

I Immorente Invest SCA, Idraj et SPM SA font padiegroupe CFG Bank.
2|l s'agit des flux d’encaissement au cours dedteice nets des décaissements.
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Les conventions réglementées entre CFG Bank éiliaé=s ont généré en 2021 des produits de 25 987
KMAD et des charges de 46 066 KMAD.

Les produits générés proviennent essentiellement de
« la convention de prestations de service conclue 8FG Gestion le 14 janvier 2013 ayant
généré un produit de 20 783 KMAD ;
e la convention de prestations de services d'intefatidth conclue avec CFG Marchés le 10
janvier 2001 ayant généré un produit de 2 876 KMAD
» la convention de prét conclue avec CFG Gestio8ldé&embre 2018 destinée au financement
de I'acquisition des titres de CFG Capital, généuanproduit de 2 328 KMAD.

Les charges générées de 46 066 KMAD concerneafdaturation de la quotepart des charges engagées
par CFG IT.

Les conventions conclues entre CFG Bank et sedefiliont conduit & des encaissements bruts de
38 104 KMAD et des décaissements bruts de 49 80ARIMN 2021. Les encaissements proviennent

principalement des mémes conventions de prét girelstation de service entre CFG Bank, CFG

Marchés et CFG Gestion.

Les décaissements ont été réalisés en faveur ddTCE&hs le cadre de la refacturation de la quatepa
des charges engagées par celle-ci d’'un montar 884 KMAD.
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Flux financiers entre CFG Bank et les filiales du goupe entrant dans le cadre normal de I'activité

2019 2020 2021

Actif (en MMAD) CFG Bank Filiales de CFG Banl CFG Bank Filiales de CFG Banl CFG Bank Filiales de CFG Bank
Préts et créances sur les établissements de etedisimilés, au colt amorti - 72 - 39 695 - 21 622
Préts et créances sur la clientéle, au colt amorti 174 418 - 112 921 - 116 505 -
Comptes de régularisation et autres actifs - 1944 9901 - 5382 -
Total 174 418 2016 122 822 39 695 121 887 21622
Passif (en MMAD) CFG Bank Filiales de CFG Banl CFG Bank Filiales de CFG Banl CFG Bank Filiales de CFG Bank
Dettes envers les établissements de crédit et ié&ssim - 174 418 - 112 921 - 116 505
Dettes envers la clientéle 72 - 39 695 - 21622 -
Compte de régularisation et autres passifs 1944 - - 9901 - 5382
Total 2016 174 418 39 695 122 822 21622 121 887
Hors bilan (en MMAD) CFG Bank Filiales de CFG Banl CFG Bank Filiales de CFG Banl CFG Bank Filiales de CFG Bank
Engagements de financement et de garantie - - - - - -

Engagements donnés - - - - - -

Engagements regus - - - - - -
Compte de résultat (en MMAD) CFG Bank Filiales de CFG Banl CFG Bank Filiales de CFG Banl CFG Bank Filiales de CFG Bank
Intéréts et produits assimilés 11 691 120 9997 312 8583 259
Intéréts et charges assimilés 120 -11 691 312 9997 259 8583
Commissions (produits) 3021 1750 3122 - 8 995 -
Commissions (charges) 1750 -3021 - 3122 - 8 995
Produits non bancaires 950 2981 1126 2831 1046 141
Charges générales d'exploitation 1377 1377 2831 1126 141 1046

Source : CFG Bank

3 Ce tableau ne fait pas partie des annexes des esmomsolidés au 31/12/2021 ayant fait I'objetedeartification par les CACs.
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Relations entre CFG Bank et ses filiales

L’organisation et 'organigramme du Groupe ontt#és sur la base des synergies entre CFG Bank
et ses filiales. Ainsi chaque direction généralgragpe certains métiers bancaires ainsi que

certaines filiales, dans un objectif de servir eugux les attentes des clients en termes de peoduit

et services offerts par le groupe.

De plus, les activités de toutes les filiales douge sont suivies et pilotées mensuellement lors de
chaque réunion du comité exécutif, ce qui permedledgent plus de synergies dans le
développement commercial.
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II- Activité
3.1- Secteur bancaire

Cadre légal et réglementaire

Les établissements bancaires sont placés soupdavigion de Bank Al-Maghrib et du Ministere
des Finances, lesquels agissent sous la recomn@andat Conseil National de la Monnaie et de
I'Epargne et du Conseil des Etablissements de Crédi

Le secteur bancaire marocain a entamé sa réformed®3 avec la refonte de la loi bancaire visant
la libéralisation et la modernisation de celuik effet, la loi bancaire 1967 révisée en 1993a ét
remplacée par la loi n°34-03 relative aux étabiresats de crédit et organismes assimilés et qui a
été promulguée par le Dahir 1-05-178 du 15 Mohartdgv (14 février 2006).

Cette loi confere plus d’autonomie a Bank Al-Maghen matiére de politique monétaire et de
change, renforcant ainsi son rdle de supervisiodeetontrdle. De ce fait, selon ce texte, le
Gouverneur de BAM fixe les proportions a respeateniveau des ratios prudentiels.

Par ailleurs, cette loi bancaire a instauré de eaux principes largement inspirés des
recommandations de Béle Il auxquels ont di se coefioles banques privées dés fin 2007. Outre
ce chantier, le secteur a été marqué par I'engagtedeetravaux pour préparer la migration des
banqgues vers les normes comptables internatiosB-RS, obligatoires a partir de 2008.

S’agissant de Bale lll, la Banque Centrale a engagé&ours de I'année 2012, des travaux pour la
mise en ceuvre de cette réforme, qui regroupe lesn@® élaborées par le Comité de Bale en
réponse a la crise financiere internationale appam 2007. Cette réforme a pour objectif

d’améliorer la capacité du secteur bancaire a bbsdes chocs consécutifs a des tensions
financiéres ou économiques et de réduire le risigyeropagation a I'économie réelle. Les mesures
publiées dans ce cadre par le Comité de Béle somtsés, renforcant a la fois les régles de suivi
micro-prudentiel des banques, mais aussi les im&tints macro-prudentiels destinés a prévenir la
formation de risques systémiques.

Pour assurer la convergence du cadre prudentieloaiaravec ces standards, BAM a opté pour une
approche progressive, en privilégiant les deuxrnéés majeures de Bale Il relatives aux fonds
propres et au ratio de liquidité a court terme (L.CR

En 2015, la loi 103-12 relative aux établissemeletsrédit et organismes assimilés, promulguée
par le Dahir n°1-14-193 du ler Rabii | 1436 (24atébre 2014) et publiée au bulletin officiel le
22 janvier, vient renforcer le cadre de la sup@midancaire en permettant de nouvelles prestations
et acteurs.

Cette loi a revu le fonctionnement du dispositif gigantie des dépdts au Maroc et a comporté
notamment des dispositions visant la créationBaauk Al-Maghrib et les établissements de crédit
adhérents, d'une société anonyme chargée, entesadé la gestion du Fonds Collectif de Garantie
des Dépbts (FCGD), dont la création remonte a ¥96u Fonds de Garantie des Dépots des
Banques Participatives.

Ces nouvelles dispositions ont pour objectif dasiser la gouvernance du systeme de garantie des
dépbts, géré auparavant par la Banque Centrale,®aligner sur les principes fondamentaux pour
des systemes de garantie efficaces, édictés gaortgté de Bale et International Association of
Deposit Insurers (IADI).
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En outre, et en vertu de ces dispositions légklesmciété est appelée a contribuer au traiterment d
difficultés des établissements de crédit notamraardgissant en tant qu’administrateur provisoire
et en fournissant, a titre exceptionnel et pré¥ent soutien financier par le biais de préts
subordonnés ou de prises de participations.

Les apports de la loi 103-12 concernent notamment :

e Iélargissement du périmétre de la supervision haag

« lintroduction de dispositions régissant I'activities banques participatives, exercée a
travers une banque dédiée ou par une banque caonelte dans le cadre de fenétres ;

» |'établissement d’un nouveau dispositif de suresile macro-prudentielle ;

» le renforcement des régles relatives a la gouvembancaire ;

* e renforcement du régime de résolution des chiaesaires a travers I'élargissement des
instruments juridiques pour le traitement des diffiés des établissements de crédit,
I'introduction d’une procédure d’'urgence si lescoimstances le nécessitent, et enfin le
renforcement de la protection de la clientéele getral’élargissement des prérogatives de
BAM en la matiére et le renforcement du systemgatantie des dépéts.

AUTRES ORGANISMES EN LIEN AVEC L ’ACTIVITE BANCAIRE
LE COMITE DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT (CEC)

Le Comité des Etablissements de Crédit (CEC) midat qu’a titre consultatif sur les questions
liees a l'activité des établissements de créditrod et retrait d’agréments, conditions de prides
participation, etc.

Présidé par le Gouverneur de Bank Al Maghrib, lesed se compose comme suit :

* Unréle de représentant de Bank Al-Maghrib ;

» Deux réles de représentants du ministere chargérdeses, dont le Directeur du Trésor
et des Finances Extérieures ;

« Deux roles de représentants de I'Association Psajeselle des Banques, dont le
président ;

» Lerdle de président de I’Association Professioleng¢s Sociétés de Financement ;

* Lerdle de président de I’Association Professioleng¢s Etablissements de Paiement ;

* Le role de président de la Fédération NationaleAdssciations de Microcrédit.

LE CONSEIL NATIONAL DU CREDIT ET DE L 'EPARGNE (CNCE)

Le Conseil National du Crédit et de 'Epargne (CN@1stitué par la loi 34-03 et régi par le décret
n° 2-06-224 du 17 joumada Il 1428 (3 juillet 208&)compose de plusieurs représentants et cadres
de l'administration, des organismes a caracteranfirer, des chambres professionnelles, des
associations professionnelles et autres persorégmgnges par le Chef du Gouvernement. Il est
constitué afin de débattre et travailler sur toleesquestions liées au développement de I'épargne
ainsi que l'évolution de l'activité des établissense de crédit. Il formule par la suite des

propositions au Gouvernement dans les domainesnfugnt dans sa compétence.
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ASSOCIATIONS ET GROUPEMENTS PROFESSIONNELS DU SECTEUR BANCAIRE

Les établissements bancaires marocains sont reggaupsein du Groupement Professionnel des
Banques du Maroc (GPBM) qui a notamment pour miskigeprésentation des intéréts collectifs
des établissements de crédit notamment auprésit@gés de tutelle.

Reqgles prudentielles

Dans le méme contexte de renforcement de la sdit¢athii systéme bancaire, et dans le but de se
conformer aux pratiqgues et standards internationgusieurs régles prudentielles ont été
renforcées, dont notamment les regles présentégigeau du tableau ci-dessous :

Critéres Définition Taux
Rapport entre les fonds propres d'une banque et ses

Ratio de solvabilité engagements pondérés en fonction des risques de >12%
signature.

Rapport entre les fonds propres de catégorie 1 d’'une
Ratio Tier 12 banque et ses engagements pondérés en fonction des > 9%
risques de signature.

Rapport entre, d'une part, les éléments d’actifs
disponibles réalisables a CT et les engagements par

Coefficient minimum de liquidité  gjgnature requs et, d'autre part, les exigibilaéaie et & = 100%
CT et les engagements par signature donnés.
Rapport entre, d’une part, le total des risques @msosur
] o ) un méme bénéficiaire affecté d’'un taux de pondgmagin
Ratio de division des risques <20%

fonction de leur degré de risque et, d’autre pestfonds
propres nets de la banque.

Fonds dont la banque dispose auprés de BAM, soofor
de comptes gelés et équivalents en moyenne measuell
Réserve monétairé 2% de ses dépdts a vue. (Le taux est passé de2486 a =0%
suite a la décision de Bank Al Maghrib du 24 septemb
2019, puis a 0% en juin 2020)
Les créances en souffrance sont réparties en §ar@s,
selon leur degré de risque :
- créances pré-douteuses ; - créances douteuses ;

Classification des créances en - créances compromises. >20%
souffrance et leur couverture Les provisions doivent étre constituées selondasd de >50%
par des provisions risque et déduction faite des garanties détenusgsset = 100%

agios réserveés.

Rapport entre le montant des actifs liquides deehaut

. L, ualité et les sorties nettes de trésorerie, suBdgours
Ratio de liquidité des banques d 0

calendaire. > 100%
(LCR) =2
Rapport entre les fonds propres de catégorie 1ltetde
Ratio de levier des expositions de la bandarticle 3 directive BAM n° > 3%

6/W/2021)

1 En date du 16 juin 2020, le Wali de Bank Al Maghai annoncé un relachement, sur une période deolk2 du ratio de solvabilité,
ramenant le seuil réglementaire & 11,5%. Ce rethehea été prorogé jusqu’au 30 juin 2022.

2 En date du 16 juin 2020, le Wali de Bank Al Maghaiannoncé un relachement, sur une période de(s2 du ratio Tier 1, ramenant
le seuil réglementaire a 8,5%. Ce relachement prétégé jusqu’au 30 juin 2022.

3 Suite a la décision de BAM, la réserve monétailegatoire est passée de 2% des dépots a 0%.

4 Correspondant a la somme des expositions suivaetggositions du bilan, expositions sur opérationsefsion temporaires de
titres, expositions sur produits dérivés et expmsitdu hors bilan.
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Les établissements de crédit sont tenus de respsoteune base individuelle et/ou consolidée ou
sous-consolidée, les ratios prudentiels fixés peulkaires du Wali de Bank Al-Maghrib. Sur le plan
micro-prudentiel, Bank Al-Maghrib vise a renfordes assises financieres des établissements de
crédit et, par suite, a permettre une meilleurdigesles opérations de croissance interne et extern
Ainsi, Bank Al-Maghrib a décidé en avril 2012 déexer a 9% le niveau minimum du Tier | et de
rehausser a 12% le ratio de solvabilité. Cette negmntrée en vigueur a partir de fin juin 2013,
vise a renforcer la résilience du systeme banetigeconforter sa position dans la perspectivade |
mise en ceuvre de I'une des composantes essentiellagséforme de Béle lll, portant sur les fonds
propres. Cette réforme portant sur la surveillgmeelentielle, constitue le canal privilégié pour un
dialogue structuré entre Bank Al-Maghrib et lebB$sements bancaires, sur des sujets tels que la
qualité de I'évaluation interne et I'adéquation fmwds propres a leur profil de risque.

Activité du secteur bancairé

Selon le rapport de supervision bancaire publiéBzaark Al-Maghrib au 31 décembre 2020, le
secteur bancaire marocain comprend 91 établisserdentrédit et organismes assimilés, dont 24
banques, 27 sociétés de financement et 20 étahksgs de paiement.

L’actionnariat du systéme bancaire comprend uné pgpondérante de I'actionnariat privé
constitué notamment de holdings de groupes privasocains, de compagnies d’'assurances,
d’organismes de prévoyance sociale et de groupeabias étrangers.

A fin décembre 2020, 7 banques et 7 sociétés dadament sont détenues majoritairement par des
actionnaires étrangers. 10 établissements de créditt 6 banques, sont cotés en bourse,
représentant pres de 34% de la capitalisation lewars

L'année 2020 a été marquée par une crise sanghiéeonomique inédite, induisant une forte
contraction de I'économie mondiale. Au Maroc, umfazement général a été décrété ale2
trimestre 2020 et des mesures de restrictionsassastont été maintenues sur le reste de I'année
Pour sa part, la rentabilit¢é des banques a sigtiifiement baissé en raison notamment de la
contraction de certaines activités pendant le cenfent général et I'accroissement du colt du
risque. Ce dernier s’est accru de 74,1% pour dié@atd2,5 MMMAD, reflétant les effets de la
crise liée au Covid-19 sur la solvabilité des emgeurs. De ce fait, les banques ont cléturé
I'exercice 2020 avec un résultat net en baisse3d24 a 6,8 MMMAD, qui fait suite & une hausse
de 8% en 2019, dégageant un rendement des acfS%e en repli de 0,4 points, et une rentabilité
des fonds propres de 4,8%, en repli de 4,6 points.

La solvabilité des institutions bancaires s’estirpsa part, maintenue, avec un ratio moyen de
solvabilité de 15,7%, au-dessus du seuil minimugieréentaire de 12%, et un ratio de fonds
propres de base de 11,4%, pour un minimum régleximerte 9%. Le ratio moyen des fonds propres
de base « CET 1 », dont le numérateur reprend anigat les fonds propres servant & I'absorption
des pertes en continuité d’exploitation, s’est élav10,7%, au-dessus du minimum de 8%. Le
coefficient de liquidité & court terme (LCR) dégaqgé les banques présente un niveau moyen de
194%, contre 159% en 2019, reflétant ainsi un nivdmliquidité confortable pour les banques au
regard du minimum réglementaire de 100%.

Selon les indicateurs relevés par le Groupemeriessmnnel des Banques du Maroc, au niveau de
la fonction de collecte de I'épargne, I'ensemble disssources clientéles drainées par les banques
commerciales s’est établi a 1 004 MMMAD a fin 20@0a 1 057 MMMAD a fin 2021 en
progression de 5,28%. Les comptes chéques et leyptes d'épargne, qui représentent
conjointement un encours de 638 MMMAD en 2020 et6d2 MMMAD en décembre 2021
continuent de fournir la plus importante contribataux ressources bancaires, représentant 63,6%
des ressources collectées aupres de la clientéiieeade I'exercice 2021.
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Du c6té des emplois, les crédits a la clientélsose élevés a 951 MMMAD, avec une part qui s'est
établie a 94,5% de la totalité des crédits a I'éoaie a fin 2021. Les créances sur les établissement
de crédit et assimilés se sont eux établis a 56 Miid\n 2021.

Source : rapport de supervision bancaire 20@Qblié par Bank Al-Maghrib & données GPBM

Principaux faits marguants du secteur bancaire depis 2016

Les principaux faits ayant marqué le secteur baa@ai cours de ces derniéres années se resument
comme suit :

e La démutualisation du capital de la Bourse de Gasah en juin 2016 ;

e L’octroi par le Comité des Etablissements de Créditing agréments pour I'exercice de
I'activité bancaire participative et émission daf@vorables pour autoriser trois banques
existantes & ouvrir des fenétres participative®leovembre 2016 ;

* L’entrée en vigueur de la norme IFRS 9 tgdnvier 2018 ;

* L’octroi en 2018 d’agréments pour I'exercice dectiaté d’établissement de paiement
par le Comité des Etablissements de Crédit ;

« L’adoption par BAM, afin de faire face a la crisangaire liée a la Covid-19, d'un
ensemble de mesures de politique monétaire et ptietles pour soutenir I'acces au
crédit bancaire au profit a la fois des ménageesgtentreprises, a savoir notamment :

v' Le report des échéances des crédits amortissabtks leasing jusqu’au 30 juin
2020 sans frais ni pénalités de retard ;

v La réduction par la Banque Centrale de son tawectiiur de 25 points de base
passant de 2,25% a 2% en mars 2020, puis de 5% pl@rbase supplémentaire en
juin 2020 de 2% a 1,50% ;

v Le relachement, sur une période de 12 mois, do datisolvabilité et du ratio Tier
1, ramenant le seuil réglementaire respectivemént%fo et 8,5% ;

v' La baisse du niveau de la réserve monétaire obligate 2% a 0% en juin 2020 ;

v L'utilisation de 'ensemble des instruments denaficement disponibles en dirham
et en devises ;

v L’extension & un trés large éventail de titres #¢te acceptés par BAM en
contrepartie des refinancements accordés aux banque

v' L’allongement de la durée de ces refinancements.

* Entrée en vigueur, début mars 2021, des direcéivesculaires de BAM suivantes :

v' Directive n°4/W/2021 relative aux opérations ddataen paiement et de vente a
rémére, visant a protéger les bilans des banquaetnir d’'une prise de risque
démesurée sur le secteur immobilier ;

v' Directive n°5/W/2021 relative au dispositif de gestdes risques financiers liés
au changement climatique et a I'environnement,nfiXeensemble des bonnes
pratiques pour I'adoption, par les établissememtscidit et assimilés, d'un
dispositif efficace d'identification, de gestiore thesure, de suivi et de contréle
des risques financiers liés a I'environnement ;

v Circulaire n°6/W/2021 relative au ratio de leviesdangques comme présenté plus
haut ;

v' Circulaire n°7/W/2021 relative a la mesure du resge taux d’intérét inhérent au
portefeuille bancaire fixant les exigences a retgpgrar les banques en la matiére ;

v Directive n°2/W/2021 relative a la gestion du risalu taux d'intérét inhérent au
portefeuille bancaire fixant les régles minimalesir base individuelle et
consolidée, au titre de ladite gestion dite « IRRBB

v Directive n°3/W/2021 relative a la mise en placendprocessus d’évaluation de
'adéquation des fonds propres internes au seirtidddissements de crédit ;

5 A la date du présent document de référence, [goragde supervision bancaire 2021 n’est pas digp@ni
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v Directive n°6/W/2021 relative a la fixation de régiminimales pour I'adoption a
I’échelle du groupe, par les établissements ddtaédssimilés, d’'un ensemble de
mesures de vigilance leur incombant.

Présentation des principaux agrégats

Evolution des ressources sur la période analysée

En MMAD 2019 2020 Var 19-20 2021 Var 20-21
Dettes envers les sociétés de financement 3423 4013 17,2% 3927 -2,1%
Dépbts de la clientele 950 042 999 939 5,3% 1053116 5,3%
Comptes chéques 427 918469 096 9,6% 498773 6,3%
Comptes courants 160 653181 211 12,8% 202 004 11,5%
Comptes d’épargne 165 553168 638 19% 173481 2,9%
Dépots a terme 155637 137426  -11,7% 138 037 0,4%
Autres dépdts et comptes créditeurs 40 28243 569 8,2% 40821 -6,3%
Emprunts financiers extérieurs 8769 12483 42,4% 10797 -13,5%
Titres de créances émis 73963 67 401 -8,9% 66 192 -1,8%
Total Ressources 1036 197 1 083 837 4,6% 1134032 4,6%

Source : GPBM

A lissue de I'année 2021, les ressources du setizucaire s'élévent a 1 134 032 MMAD, en
augmentation de 4,6% par rapport au 31 décembréd.2C2tte augmentation s’explique
principalement par la hausse de 5,3% des dépdasatientéle atteignant 1 053 116 MMAD, portés
notamment par une hausse de 6,3% des comptes shegtquee progression de 11,5% des comptes
courants. Les emprunts financiers extérieurs dignihde 13,5% pour atteindre 10 797 MMAD en
2021.

A l'issue de I'année 2020, les ressources du setiacaire s'élévent a 1 083 837 MMAD, en
augmentation de 4,6% par rapport au 31 décembrd.2Cktte augmentation s’explique
principalement par la hausse de 5,3% des dépdssdientéle atteignant 999 939 MMAD, portés
notamment par une hausse de 9,6% des comptes stgtquee progression de 12,8% des comptes
courants. Les emprunts financiers extérieurs pesgie de 42,4% pour atteindre 12 483 MMAD
en 2020.

Structure des dép6ts de la clientéle a fin 2021

3,9%

13,1%

9
16.5% 47,4%

19,2%
= Comptes cheques = Comptes courants
Comptes d’épargne = Dépdts a terme

Autres dépdts et comptes créditeurs

Source : GPBM
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Ressources des principales banques commerciales

A fin 2021, six banques commerciales concentref@%6des ressources totales collectées par le
secteur bancaire (comprenant les dettes envettalelissements de crédit, les dépdts de la clizntel
les emprunts financiers extérieurs et les titresrdances émis). La ventilation de ces ressources

par banque se présente comme suit :

En MMAD ATW BCP BOA SG BMCI CDM

Dettes envers les établissements de crédit 982 609 181 223 115 66
Dépbts de la clientéle 260 69268 508 139424 67930 41711 45915
Emprunts financiers extérieurs 31831968 1935 191 - 199
Titres de créances émis 11 048 - 8035 7757 6923 600

Total Ressources 275910 272 086 149 575 48 749

Source : GPBM

Parts de marché des principales banques en termes dép6éts de la clientele en 2021 :

4,0% 4.4%
,0%

6,5%
25,5%

13,2%

24,8%

= BCP =ATW =BOA ~SG =BMCI =CDM

Source : GPBM

A fin 2021, BCP détient une part de marché de 25¢&% dépbts de la clientéle, suivie par
Attijariwafa Bank avec 24,8% et par Bank Of Afrigeec 13,2%.
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Evolution des emplois sur la période analysée

L'évolution des crédits octroyés par le secteurchar depuis 2019 est présentée dans le tableau
suivant :

En MMAD 2019 2020 Var 19-20 2021 Var 20-21
%gﬁggfﬂsei‘:r les societés de 55065 53730 -2,4% 55 644 3,6%
Comptes ordinaires des sociétés 4922 3709 12,2% 3605 2.8%
de financement
Valeurs reue en pension au jour 769 500 -35.0% 500 0.0%
le jour et a terme des SF
t((:;r);\gtes et préts de trésorerie a 10 284 9751 5.2% 8792 -9.8%
Préts financiers 39 736 39770 0,1% 42 747 7,5%
Créances en souffrance Brutes 54 ) -99,8% i na
sur SF
Créances en souffrance sur les o
EC nettes de provisions sur SF 2 ) -97,2% i n.a
Provisions et agios réserves 50 ) -99.8% i na
des SF
Créances sur la clientéle 883781 923532 4,5% 950 656 2,.9%
Comptes Chéques débiteurs 6 715 6 646 -1,0% 6 953 4,6%
Comptes Courants débiteurs 76038 72043 -5,3% 65 374 -9,3%
Crédits de trésorerie 106 795 124572 16,6% 152 901 22, 7%
Crédits a I'équipement 209 237 208 014 -0,6% 195 997 -5,8%
Crédits a la consommation 55293 52720 -4, 7% 53931 2.3%
Crédits immobiliers 269844 272738 1,1% 276 243 1,3%
Autres crédits 90 602 106 533 17,6% 114 844 7,8%
Créances en souffrance brutes 69 256 80 266 15,9% 84 413 5.2%
Créances en souffrances sur ) 94 26 064 21,20 57501  >100%
la clientéle nettes de provisions
Provisions et agios réservés 47 969 54 410 13,4% 959 -98,2%
Total crédits 938 845 977 262 4,1% 1 006 300 3,0%

A fin 2020, le total des crédits octroyés par letser bancaire s’est amélioré de 4,1% pour atteindr
977 262 MMAD, porté essentiellement par la hausse cdéances sur la clientéle (+4,5%),
représentant 94,5% du total des crédits. Cettatiami s’explique notamment par la progression
des:

e Credits immobiliers (+ 1,1%) pour atteindre 272 R88AD (29,5% de I'encours) ;
»  Creédits de trésorerie (+ 16,6%) pour atteindre 322 MMAD (13,5% de I'encours) ;
*  Autres crédits (+ 17,6%) pour s’élever a 106 533 MM(11,5% de I'encours).

Par ailleurs, les créances en souffrance bruté%u(8e I'encours des crédits a la clientéle) s'éléve
80 266 MMAD, en hausse de 15,9% par rapport a 2019.

A fin 2021, le total des crédits octroyés par lketeser bancaire s’est apprécié de 3,0% pour atteindr
1 006 300 MMAD, porté essentiellement par la haudse créances sur la clientéle (+2,9%)
représentant 94,5% de I'ensemble des crédits. Gettiation s’explique notamment par la

progression des :

e Crédits immobiliers (+1,3%) pour atteindre 276 RAFIAD (29,1% de I'encours) ;

» Crédits de trésorerie (+22,7%) pour atteindre 1&PMMAD (16,1% de I'encours) ;
» Autres crédits (+7,8%) pour atteindre 114 844 MM@AR,1% de I'encours).
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Par ailleurs, les créances en souffrance brut8%u(8e I'encours des crédits a la clientéle) s'éléve
a 84 413 MMAD, en hausse de 5,2% par rapport 8.202

Composition des crédits a la clientéle en 2021

89% 97% 69%

12,1% 16,1%

29,1%

5,7%

Comptes Cheques débiteurs» Comptes Courants débiteurs= Crédits de trésorerie
= Crédits a I'équipement = Crédits a la consommation = Crédits immobiliers

Autres crédits = Créances en souffrance brutes
Source : GPBM
Crédits octroyés par les principales banques commeiales
En 2021, les six premiers établissements banaaitasoncentré prés de 78,9% des crédits octroyés
par 'ensemble du secteur bancaire (toutes caggodnfondues). La ventilation des engagements

de ces six principaux acteurs se décline comme suit

Engagement des principales banques par catégoriee dréances

En MMAD A BCP BOA SG BMCI CDM

Créances sur les sociétés de financement 16122578 7504 3191 3926 -
Créances sur la clientéle 237 78504 305 129 402 76 690 49 393 45227
Total Crédits 253 898 224 883 136 907 79881 53319 45227

Source : GPBM

Parts de marché des principales banques par catégerde créances

ATW BCP BOA SG BMCI CDM
Créances sur les sociétés de financement 29,084,0% 13,5% 5,7% 7,1% -
Créances sur la clientéle 25,0%21,5% 13,6% 8,1% 5,2% 4,8%

Total Crédits 252% 22,3% 13,6% 7,9% 5,3% 4,5%
Source : GPBM

En 2021, AWB occupe la premiere position en matidaetroi de crédits (toutes catégories
confondues) avec un total de 25,2%, suivie de B@ 22,3% et de Bank Of Africa avec 13,6%.
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Parts de marché des crédits sur la clientéle distiués en 2021

4,8%

21,5%
8,1%

13,6%

25,0%

=BCP = ATW =BOA =SG =BMC| =CDM

Source : GPBM

Créances en souffrance :

2019 2020 2021

mmmm Encours en souffrance (MMMAD)

—&— Taux de créances en souffrance (%)

Taux de Créances en Souffrance = Créances en &uedfBrutes / Crédits a I'Economie

Source : GPBM



Provisions et taux de couverture :

58

69,3% 54

48 69,6%

2019 2020 2021
= Provisions (MMMAD)

—&— Taux de couverture (%)
Taux Couverture Créances en Souffrance = Totalifloms et Agios Réservés / Créances en Souffranage8sur la clientéle

Source : GPBM

L’encours des créances en souffrance est en hans2@21 (+ 4 MMMAD) par rapport a 2020 en
lien avec la crise sanitaire liée a la Covid-19.

Le taux de couverture des créances en souffraglesse’a 69,6% en 2021, contre 67,8% en 2020.

Taux de transformation :

En MMAD 2019 2020 Var 20-19 2021 Var 20-21
Dépots de la clientele 950 04299 939 5,3% 1053116 5,3%
Créances brutes sur la clientéle 883 78R3 532 4,5% 950 656 2,9%
Taux de transformation 93,0% 924% -0,7pts 90,3% -2,1pts

Source : GPBM

Le taux de transformation, représentant le rapgmre les dépéts et les crédits, s’établit & 9033%
fin 2021.

Taux de contentieux

En MMAD 2019 2020 Var 20-19 2021 Var 20-21
Créances brutes sur la clientéle 883 78R3 532 4,5% 950 656 2,9%
Créances en souffrance brutes 69 25@0 266 15,9% 84411 5,2%
Taux de contentieux 7,8% 8,7% 0,9 pts 8,9% 0,2 pts

Source : GPBM

Le taux de contentieux du secteur bancaire esnditdteur présentant la part de créances en
souffrance par rapport aux créances brutes. Ceedeffiche une hausse de 0,2 pts par rapport a
2020 pour s’établir & 8,9% a fin 2021. Cette lédrenesse s’explique essentiellement par le contexte
sanitaire lié a la Covid-19 et les difficultés firtdéres rencontrées par les entreprises.



Evolution des opérations hors bilan

En MMAD 2019 2020 Var 20-19 2021 Var 20-21
Engagements hors bilan donnés 301 276314 003 4,2% 348 024 10,8%
Engagements de financement donnés 153 4¥84 161 7,0% 178632 8,8%
Engagements de garantie donnés 145 6449 842 2,9% 169 392 13,0%
Engagements hors bilan regus 82 669104 067 25,9% 147 221 41,5%
Engagements de financement recus 43532998 -31,1% 7570 >100%
Engagements de garantie recus 78 3161 069 29,1% 139651 38,2%
Engagements hors bilan en souffrance 3044 3665 20,4% 3712 1,3%
Total Engagements 386 989 421 735 9,0% 498 957 18,3%

Source : GPBM

A fin décembre 2020, les engagements hors bilamémmugmentent de 4,2% pour atteindre
314 003 MMAD. Les engagements de financement etgedeantie donnés augmentent
respectivement de 7,0% et 2,9% par rapport a laseprécédent.

Les engagements hors bilan recus s’établissend ®@D MMAD, en augmentation de 25,9% par
rapport a 2019, portée principalement par les esigagts de garantie recus (+ 29,1%), compensée
néanmoins par la baisse des engagements de finantesgus (- 31,1%).

Les engagements hors bilan en souffrance afficheathausse de 20,4% par rapport a 2019 pour
s’établir & 3 665 MMAD.

Au terme de I'exercice 2021, les engagements hitms klonnés ont augmenté de 10,8% pour
s’établir & 348 024 MMAD. Les engagements de fieament et de garantie donnés augmentent
respectivement de 8,8% et 13,0% par rapport a 2020.

Les engagements hors bilan recus s'éléevent a 14MVBAD, en augmentation de 41,5% par
rapport a 2020, portée principalement par les eslgagts de garantie regus (+38,2%) représentant
une part de 94,9% de I'ensemble des engagemergbitem recus.

Engagements hors bilan donnés des principales bangs commerciales

Au terme de 'année 2021, les six principaux ageur marché bancaire marocain concentrent pres
de 87,9% des engagements hors bilan données dgesdsacommerciales, comme le montre le
tableau suivant :

En MMAD ATW BCP BOA SG BMCI CDM
Engagements donnés 153217 73147 27357 20030 19329 12940
Part de marché 440% 210% 79% 58% 56% 3,7%

Source : GPBM

Attijariwafa Bank totalise 44,0% des engagementsds par les banques commerciales, suivi par
BCP avec 21,0% et Bank Of Africa avec 7,9%.
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3.2- Secteur de la Banque de Financement et d'Inuessement (BFI)

CADRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE DE LA BFI

En 1993, une réforme réglementaire, matérialiséelgpgpromulgation de trois dahirs, permet
I'’émergence des marchés financiers modernes masocai

e Dahir portant loi n° 1-93-211 du 21 septembre 198tif & la Bourse des Valeurs de
Casablanca ;

e Dahir portant loi n° 1-93-212 du 21 septembre 1993jue modifié et complété ;

e Dahir portant loi n°® 1-93-213 du 21 septembre 198atif aux Organismes de Placement
Collectif en Valeurs Mobiliéres.

Ces trois dahirs apportent des avancées fondarasmatmettant la naissance d’'une communauté
de professionnels marocains spécialisés dans leshésafinanciers. En particulier naissent alors

les premieres sociétés entierement spécialisées clem activités considérées potentiellement
comme des embryons de banques d’affaires maroc&@f€3 Bank et ses filiales, alors dénommée

Casablanca Finance Group puis CFG Group, en fotiepa

La naissance d'entités spécialisées pousse, darseeond temps, les banques commerciales
installées au Maroc a accorder un intérét nouvesuaativités de marchés financiers, méme si
certaines d’entre elles voient en cette démarcloanal de financement concurrent a celui du circuit
traditionnel de la banque de détail et d’entrep(smliecte des dépbts et octroi de crédits). La
naissance d’entités indépendantes ainsi que ldiaméde filiales dédiées a ces métiers par les
banques commerciales constituent, & la suite dee cepture réglementaire, les bases du
développement rapide et soutenu que les march@xfegrs marocains connaissent depuis.

Parmi les principales avancées réglementaires @8, 1onvient de noter :

» l'obligation de ne pratiquer I'intermédiation a Bourse de Casablanca qu’'a travers des
entités séparées, dédiées a ce métier, et titsldive agrément délivré par le Ministere des
Finances, que sont les sociétés de bourse. Lanfmose des conditions a respecter pour
I'obtention de cet agrément, ainsi que des contitio respecter dans I'exploitation de ces
sociétés, notamment de type prudentiel (niveadateds propres, dispersion des risques,
ségrégation des actifs clients...) ou concernanni@gens humains et informatiques ;

« la démutualisation de la gestion de la Bourse ddelrs, confiée a I'ensemble des parties
prenantes du marché (banques, assureurs, etc.) ;

< la définition des regles et procédures gqu’'une erige doit suivre pour se financer par le
biais des marchés des capitaux (I'appel publiégafgne notamment) ;

* la création des Sociétés d’Investissement a Capitalable (SICAV) et des Fonds
Communs de Placement (FCP), véhicules pratiquesdaptés permettant aux petits
épargnants de confier leur épargne a des gestiesmaiofessionnels, assujettis a des régles
prudentielles et déontologiques. Ces véhiculeslagrganismes de Placement Collectif
en Valeurs Mobilieres (OPCVM), sont également s@ueniun agrément individuel du
Ministére des Finances ;

e la création de l'autorité de contrdle et de régatatie ces marchés financiers ainsi que des
professionnels qui y operent, notamment le CDVM esti I'actuel AMMC ;

e et enfin, 'adoption de la loi n°® 44-12 qui reprded dispositions relatives a I'’Appel Public
al'Epargne (APE) qui étaient contenues dans lerpaintant loi 1-93-212 relatif au CDVM
et aux informations exigées des personnes moraisasnt appel public a I'épargne et les
compléte par une série d’'améliorations destinéefpandre aux objectifs suivants : (i)
lintroduction des mécanismes permettant de remsfola sécurité et lintégrité des
opérations d’APE, (ii) 'amélioration de la transpace du marché et (iii) I'instauration
d’une certaine souplesse du dispositif Iégal aticcbmpagner efficacement les évolutions
du marché.
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Par la suite, au le milieu des années 1990, latitredu Trésor du Ministere chargé des Finances,
avec l'aide de Bank Al-Maghrib, entreprennent ugeesde réformes réglementaires visant a
moderniser le financement de I'Etat et a le tramséy en un financement de marché, sous-entendu
par émission d’'obligations ou bons du Trésor liggeln dirhams et négociables entre intermédiaires
et épargnants. Auparavant, le financement de |'&tit opéré essentiellement a travers le systeme
bancaire national (donc par l'intermédiaire du witradépbts-crédits, par le biais d’« emplois
obligatoires »), ainsi que sous forme de dettesllébs en devises et également sous forme de
crédits. Le basculement vers un financement domestiintérieur), sous forme de valeurs
mobiliéres, constitue un catalyseur pour la créatdion marché obligataire national, c'est-a-dire un
marché de produits de taux, la bourse étant géamaeait réservée aux titres de propriété (actions).
Les caractéristiques de ce marché obligataire othte titres de I'Etat puis de titres de sociétés
privées, conférent un atout important aux entit@katres d’'un agrément de banque pour en étre les
intermédiaires.

Par ailleurs, 'année 2019 a été marquée par Itholopu nouveau reglement général de la Bourse
des Valeurs Casablanca, élaboré en étroite colitiboravec la Direction du Trésor et des Finances
Extérieurs et I'Autorité Marocaine du Marché depitaux (loi n°19-14 relative a la Bourse des
Valeurs, aux sociétés de bourse et aux consedleigvestissement financier, promulguée par le
Dahir n°1-16-151 du 21 kaada 1437 (25 ao(t 20G®)nouveau reglement général représente une
avancée majeure dans la modernisation du marchésiboumarocain et a été adopté afin de
répondre a son évolution.

Ainsi, les nouvelles dispositions du réglement éomfit a la Bourse de Casablanca plus de
flexibilité dans la mise en place des outils néaiees au développement du marché, dont :

» la possibilité d'ajuster les régles relatives ditrassion a la cote des instruments financiers,
a leur séjour et a leur radiation ;

e la création d'un marché alternatif (en plus du rarprincipal existant) dédié aux titres
émis par les petites et moyennes entreprises eteniplace de compartiments réservés au
sein de chaque marché ;

» la possibilité de cotation des titres émis pamlggnismes de placement collectif tels que
les OPCl et ETF.

AUTORITE DE TUTELLE ET DE CONTROLE DE LA BFI
L’ AUTORITE MAROCAINE DU MARCHE DES CAPITAUX (AMMC)

L’AMMC est chargée de s’assurer de la protectioi@gargne investie en instruments financiers
et de proposer a cette fin les mesures nécessaioestitre, elle contréle que I'information devant
étre fournie par les entreprises ayant recourss&&dessions de valeurs mobilieres soit établie et
diffusée conformément aux textes en vigueur.

Afin de renforcer la protection de I'épargne, I'AMBMcontribue a la promotion de I'éducation
financiére des épargnants. Elle s’assure de |'#gdé traitement des épargnants, a la transparence
et a l'intégrité du marché des capitaux et a l'infation des investisseurs. LAMMC s’assure
également du bon fonctionnement du marché desacapét veille a I'application des dispositions
|égislatives et réglementaires relatives audit imérc

L’AMMC vise également a s’assurer du respect dédaslation et de la réglementation en vigueur
relatives a la lutte contre le blanchiment de eapit L'AMMC, dans la limite des prérogatives qui
lui sont dévolues, représente le Maroc aupres riiutions internationales créées en vue de la
promotion de la coopération internationale danddmaine du contréle du marché des capitaux.
Elle est également amenée a assister le Gouverhemanatiere de réglementation du marché de
capitaux, qui la consulte sur les questions suddeptd’impacter ce dernier.

L’AMMC a également pour mission de s’assurer dquié, de la transparence et de I'intégrité des
marchés d’instruments financiers.
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En outre, TAMMC exerce des attributions de cordgréh vérifiant le respect des dispositions |égales
et réglementaires par :

* les sociétés de bourse ;

* les établissements de gestion des OPCVM, les OPeMiVmémes et leurs établissements
dépositaires ;

« les fonds de placement collectifs en titrisatioaurs établissements gestionnaires-
dépositaires et leurs établissements initiateurs ;

e le dépositaire central Maroclear, les teneurs dmptes et les personnes morales
émettrices ;

» les organismes de placement en capital-risqueiet sociétés de gestion ;

» les personnes physiques ou morales soumises guosidiens de la loi n° 26-03 relative
aux offres publiques sur le marché boursier ;

« les personnes faisant appel public a I'épargneacordment aux dispositions de la loi
n° 44-12 ;

e les négociateurs, les compensateurs, les négadatempensateurs, la société
gestionnaire et la chambre de compensation ;

» les opérations de pensions, régies par la loi 0124

» certains titres de créances négociables, régigpairn® 35-94 ;

» les personnes habilitées visées par I'article 3hdia 43-12 relative & TAMMC.

L’AMMC peut leur demander communication de tout @ment et renseignements nécessaires a
'accomplissement de sa mission. L'AMMC est égaleti@bilitée a effectuer a tout moment des
contr6les sur place et sur piéces auprés de cesnpes et de ces organismes.

Enfin, TAMMC est dotée d’'un pouvoir de sanctiom Effet, dans le cas ou elle vient a relever des
pratiques qui constituent un non-respect (i) d'rewe de pratique professionnelle se traduisant par
des obligations matérielles clairement définiesowet(ii) d’'une obligation de transmission
d’'information dont le contenu et les modalités sdafrement précisés, 'AMMC est habilitée a
prononcer a I'encontre des auteurs de ces pratiguesnise en garde ou un avertissement et/ou
une sanction pécuniaire. Par ailleurs, TAMMC pigitier des poursuites judiciaires selon la gravité
des manquements.

Si les pratiques relevées constituent une infractionsidérée comme plus lourde, 'AMMC est
habilitée a prononcer a I'encontre des auteurssanetion pécuniaire dont le montant est fonction
de la gravité des manquements commis et en relatiea les avantages et les profits tirés de ces
manguements. Notamment, si des profits ont étésésalla sanction ne peut excéder le quintuple
desdits profits. Une sanction disciplinaire allprgqu’a la proposition de retrait d’agrément peut

également étre prononcée en sus de la sanctionipé&eu

ASSOCIATIONS ET GROUPEMENTS PROFESSIONNELS EN LIEN AVEC LA BFlI

e L'Association Professionnelle des Sociétés de Bou(dPSB) est I'association
professionnelle qui regroupe I'ensemble des saxidéebourse qui opérent sur le marché
boursier marocain. Sa mission consiste a reprassegeanembres aupres des autres acteurs
du marché et des pouvoirs publics ;

e L’Association des Sociétés de gestion et Fondsvddtissement Marocains (ASFIM) est
I'organisation professionnelle représentant lesiésés de gestion des organismes de
placement collectif en valeurs mobilieres (OPCVHIe regroupe aujourd’hui plusieurs
sociétés de gestion adhérentes, et des membrestsgxgent avocats, cabinets de
comptabilité et d'audit, etc. ;

102



« L’'Association Marocaine des Investisseurs en ChpifeMIC) est une association
professionnelle dont la vocation est de fédér@mésenter et promouvoir la profession du
Capital Investissement auprés des investisseutisutiennels, des entrepreneurs et des
pouvoirs publics au Maroc et a l'international. WAC compte 25 membres actifs. Les
membres associés, conseillant et accompagnanttesrs du secteur, sont au nombre de
23.

Pour la commodité de I'analyse, I'environnementadeanque de financement et d’investissement
est présenté ci-aprés en distinguant les actisiigantes :

* Gestion d'actifs pour compte de tiers (essentigdieingestion d’OPCVM et accessoirement
gestion de portefeuilles sous mandat) ;

» Marchés des capitaux (intermédiation et négocéesmarché des actions et sur le marché
des produits de taux) ;

« Finance d’entreprises (missions de conseil, trditgec de fusions & acquisitions et
financement par émission de valeurs mobilieres) ;

* Capital investissement (gestion de fonds de caps#iqle, etc...).

Pour certaines activités, il n’existe pas d’assamiaprofessionnelle ou de statistiques publiques.
En général, les filiales dédiées qui pratiquentargivités ne publient pas leurs comptes non plus,
ce qui ne permet pas d’apprécier I'évolution glebddsdites activités sur le marché marocain. En
particulier, les données relatives aux activitéscdeseil en finance d’entreprises ne sont pas
disponibles.

Les principaux intervenants dans les métiers dejumrme financement et d’investissement au
Maroc peuvent étre regroupés en plusieurs catégorie
« Les divisions et filiales dédiées des banques usilies marocaines (yc les filiales des
banques étrangeres) ;
* Les entités indépendantes, présentes sur une parsier la totalité des métiers de la BFI ;
» Certaines banques d’affaires internationales, pefieiment mandatées pour certaines
transactions spécifiques dans le métiecalporate financésoit dans le conseil en fusions
& acquisitions ou privatisations, soit dans les edpppublics a I'épargne a caractére
international) ;
e Certains cabinets de comptabilité, d’audit ou desedl en stratégie, pour certaines
opérations de conseil en fusions & acquisitions.

GESTION D’ ACTIFS POUR COMPTES DE TIERS

L’activité de gestion de portefeuilles financiexsup compte de tiers est essentiellement fonction
des actifs sous gestion, c'est-a-dire du montaat des portefeuilles confiés par des épargnants,
individuels ou institutionnels, a des gestionnapesfessionnels. Elle est également fonction de
I'intensité concurrentielle, laquelle déterminenigeau moyen des commissions de gestion que
réalisent les gestionnaires professionnels d’égargn

Depuis la réforme de 1993, le marché de la gestiépargne pour compte de tiers connait un
développement rapide et soutenu, avec des prefityclicité variables selon la nature des produits
d’épargne gérés.

Globalement, le choix du véhicule juridique intrdadpar la réforme de 1993, a savoir TOPCVM,
s'impose dans ce marché. Si le marché disposetistisues fiables et complétes sur le métier de
gestion d'OPCVM, grace a 'ASFIM et a 'TAMMC, il ngispose en revanche pas d’'informations
sur les portefeuilles de valeurs mobiliéres cordiés professionnel par le simple biais d’'un mandat
de gestion. Il est probable cependant que lessafditant I'objet d'un mandat soient non
significatifs par rapport & ceux gérés au travédP€CVM.
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Les graphiques ci-dessous montrent I'évolutionamlore d’OPCVM et des actifs gérés sous forme
d’OPCVM depuis 2015 :

Evolution du nombre d’'OPCVM depuis 2015

537
502
474
| | I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Source : AMMC
Evolution des actifs nets des OPCVM depuis 2015 (MMAD)
593
523
471
416 435
j_l I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source : AMMC
Il est possible de distinguer trois grandes famitle produits :

* les OPCVM investis de fagon prépondérante en afidits « OPCVM actions ») ainsi que
les OPCVM mixtes en actions et en obligations (@i@PCVM diversifiés ») ;

« les OPCVM investis de facon prépondérante en diiga (dits « OPCVM
obligataires ») ;

* Les OPCVM investis en titres du marché monétaireoeicus comme un placement de
trésorerie a trés court terme (dits « OPCVM monésab).

104



A ces trois grandes familles de produits s’ajoute derniere famille de produits, les OPCVM
contractuels, dont la taille d’actifs sous gestiemeure minime par rapport a 'ensemble des actifs
gérés sous forme d’OPCVM au Maroc. Un OPCVM cotttreleest un OPCVM dont I'engagement
de l'établissement de gestion du fonds commun decephent (FCP) ou de la société
d’'investissement a capital variable (SICAV), selertas, porte contractuellement sur un résultat
concret exprimé en termes de performance et/oadmtie en montant investi par le souscripteur.
En contrepartie de cette garantie, I'établisserdergestion du FCP ou de la SICAV peut exiger du
souscripteur, des engagements portant sur le ntontaesti et/ou la durée de détention des titres
de 'OPCVM par ce dernier.

La répartition des actifs gérés sous forme d’OPC¥fih 2021 est la suivante :

Diversifigs Contractuel
10% 0%

Actions
8%

Monétaire

14% OMLT

55%

OCT
13%

Source : AMMC
Part de marché 2015-2020

Société de gestion 2015 2016

Wafa Gestion 27,0% 27,0% 25,1% 24,6% 25,0% 24,4%
Upline Capital Management 9,8% 13,1% 14,0% 15,1% 14,9% 15,3%
CDG Capital Gestion 17,0% 13,9% 14,9% 16,1% 14,6% 14,3%
BMCE Capital Gestion 16,1% 14,7% 14,7% 12,9% 12,8% 13,5%
Valoris Management 6,7% 7,4% 7,5% 7,6% 7,5% 7,6%
RMA Asset management 5,6% 5,5% 5,2% 4,8% 4,8% 4,5%
Sogecapital Gestion 5,2% 4,9% 4,5% 4,9% 4,3% 4,3%
CFG Gestion 3,4% 3,5% 3,8% 3,9% 3,8% 3,8%
IRG Asset Management 1,4% 1,7% 1,7% 1,6% 2,5% 2,4%
Capital Trust Gestion 0,8% 1,1% 1,6% 2,0% 2,6% 2,4%
BMCI Asset Management 4,0% 3,6% 2,8% 2,2% 2,3% 2,1%
Red Med Asset Management 0,5% 0,5% 0,7% 0,8% 1,3% 1,4%
AD Capital 0,3% 0,3% 0,4% 0,5% 0,7% 0,9%
Marogest 0,3% 1,3% 1,2% 0,9% 0,9% 0,9%
Africapital Management 0,3% 0,3% 0,7% 0,6% 0,7% 0,8%
Atlas Capital Management 0,7% 0,5% 0,6% 0,7% 0,7% 0,6%
Wineo Gestion 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3%
Twin Capital Gestion - - - - - 0,1%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Source : ASFIM

5A la date du présent document de référence, leséden2021 relatives a I'évolution des parts de héades OPCVM ne sont pas
disponibles.
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Evolution du nombre d’investisseurs OPCVM

22 031
20 443
19972
18 775 18 949
18 215
17 769
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source : AMMC

Le nombre d’investisseurs OPCVM a évolué sur laopér2015-2021 a un taux de croissance
annuel moyen de 3,6%.

M ARCHES DES CAPITAUX

L'activité marchés des capitaux comprend I'interiaéidn et le négoce a la fois sur le marché des
actions et sur celui des taux.

Intermédiation et négoce sur le marché des actions

L'activité d’intermédiation a la Bourse de Casabkest fonction du développement de la Bourse
elle-méme, c'est-a-dire du volume des échangedatérsur ce marché. L'activité est également
fonction de l'intensité concurrentielle, c'est-aeddes taux de commissions d’intermédiation que
les sociétés de bourse réalisent.

Sur une longue période, les échanges a la Boursgadablanca connaissent un développement
rapide, lié & I'évolution des trois facteurs suigan

» la croissance des cours, c'est-a-dire des priactemns ;
» |a croissance du nombre de sociétés cotées ;
e |'évolution du flottant des sociétés cotées.

A la suite de la réforme du marché financier maroda 1993, une phase haussiére du cycle est
observée, et ce jusqu'a la fin de I'année 1998magché entre ensuite dans une phase baissiere
jusqu’a fin 2002. Un nouveau cycle haussier déhldges en 2003 et se prolonge jusqu’en 2008,
année qui constitue le plus haut du cycle bourBlepuis 2008, le marché boursier est dans une
phase globalement baissiere jusqu’en 2016 ou datee s’inverse et le marché bousier est de
nouveau haussier.

A la date du présent document de référence, lesédsn2021 relatives a I'évolution du nombre d'itigsgurs OPCVM ne sont pas
disponibles.
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Evolution de I'iIndice CFG 25 jusqu’au 22 avril 2022

CFG 25
28 000
23 000
18 000
13 000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source : Bourse de Casablanca et CFG Bank

L’évolution de l'indice CFG 25 illustre le compontent typique des marchés des actions : une
pente structurelle a long terme haussiere, maisodelations cycliqgues autour de la tendance
moyenne.

L’introduction & la Bourse de Casablanca de noasedbciétés s’ajoute a la hausse des cours pour
contribuer & la progression de la valeur totalesdegtés cotées. Le nombre total de sociétésotée
a la Bourse de Casablanca a évolué comme suit :

Nombre total de sociétés cotées Bourse de Casablariz015-2021)

75 75 74 76 75 76 7
W SN S o o

N

5
NS 7

7

Source : Bourse de Casablanca
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La valeur totale des sociétés cotées a la Bourdeadablanca, également appelée capitalisation
boursiére totale du marché, évolue comme suit :

Capitalisation boursiere des sociétés cotées a lalBse de Casablanca (en MMMAD)

691
627 627
583 I 582 I 585 I

N° o AP SN P S\

Source : Bourse de Casablanca

Les volumes de transactions, qui sont la basewtunteréalisé par les intermédiaires professionnels,
connaissent une progression parallele a celle daléar totale des sociétés cotées a la Bourse de
Casablanca, mais avec des amplitudes de varidtisrfgrtes au fil du déroulement des cycles. La
liquidité du marché, définie par le ratio « voluamnuel de transactions/valeur totale des sociétés »
évolue de fagon similaire aux volumes échangéshilase des valeurs de Casablanca, entre un
plus bas a 3% et un plus haut & 26%, le hautleidede cycle coincidant avec les plus hauts et les
plus bas en termes de volumes échangés.

Volume échangé (Marché central & blocs actions) dmarché de la Bourse de Casablanca
(en MMMAD)

64 64
58
| | I |

Source : Bourse de Casablanca
Tenue de compte, contrepartie, placement, recherclet analyse

L'activité « marchés des capitaux » comprend égatgnd’autres métiers tels que la tenue de
compte, la contrepartie le placement ainsi quealyse et la recherche. Ces missions consistent
essentiellement en I'organisation, le suivi, letodle et I'enregistrement des opérations réalisées
sur les marchés financiers (de change, de titrgselon les procédures qualité de I'établissement
d'appartenance et les réglementations bancaires effinancieres.
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Evolution de I'effectif total des sociétés de boues

226
219
209
198
187
178
2015 2016 2017 2018 2019 2020
—eo— Effectif

Source : AMMC

Chiffres clés des sociétés de bourse

En MMAD 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nombre de sociétés de bourse 17 17 17 17 17 17
Chiffre d'affaires global 184,99 203,98 245,55 188,08 372,25 210,27
Intermédiation 141,35 173,91 207,25 143,92 284,61 155,89
Garde des titres 5,72 9,70 15,96 9,53 13,18 14,54
Conseil en opérations financiéres 13,24 1,57 1,96 3,61 1,70 0,1
Placement de titres 9,98 3,53 2,97 13,43 35,71 9,49
Gestion de Portefeuille 0,37 1,33 1,06 0,57 0,41 0,58
Autres 14,34 13,94 16,35 17,02 36,63 29,67
Résultat net 22,06 330,54 51,25 -8,84 77,02 28,76

Source : AMMC

Le niveau exceptionnel du résultat net des socdsourse en 2016 est di essentiellement a la
démutualisation de la Bourse. Quant au chiffrefdiegs global, celui-ci s'établit a 210,3 MMAD
en 2020, en baisse de 43,5% par rapport a fin 2019.

Intermédiation et négoce sur le marché des taux

L'activité sur ce compartiment des marchés finaisaiearocains est fonction a la fois des variations
des taux d'intérét, et notamment ceux des bonsrdsor, ainsi que des variations des volumes
d’émission primaire. Le marché obligataire maroca@ua marché des produits de taux, est un

compartiment en pleine croissance depuis le miiesi années 1990. Le basculement progressif
mais soutenu du financement de I'Etat marocain €inencement historiquement bancaire ou en

devises vers un financement par le biais du masbligataire marocain est la raison principale du

développement de ce marché. Les entreprises prerébsitent le pas au Trésor marocain pour

commencer progressivement a émettre également ldigmtins et autres titres de créance et

contribuer ainsi a la croissance de ce marché.

8 A la date du présent document de référence, lesédis 2021 relatives a I'évolution de l'effectifaiodes sociétés de bourse ne sont
pas encore disponibles.

9 A la date du présent document de référence, leaéis 2021 relatives aux chiffres clés des socifdsourse ne sont pas encore
disponibles.
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L’évolution du financement du Trésor par le marobéigataire marocain est la suivante :

Remboursement de Emission de titres .
titres anciens du trésor nouveaux du trésor Flnzf\ncement “etey
trésor (MMMAD)

2015 104 149 45
2016 91 111 20
2017 84 111 27
2018 86 115 29
2019 87 104 17
2020 109 153 44
S1 2021 49 73 24

Source : Bank Al Maghrib, Trésorerie Générale dy#&one, Ministére de I'Economie et des Finances

L’encours des bons du Trésor progresse rapidemassant de 470 MMMAD en 2015 a 625
MMMAD a fin juin 2021 :

Encours des bons du Trésor (en MMMAD) :

601 625
557
490 SL7 -
470 I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 S1-2021

Source : Rapport Annuel 2020 BAM, Rapport sur kkedeublique
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Parallélement, le compartiment de la dette privéerasu une éclosion rapide sur la période 2015-
2021. L’encours s’est maintenu a niveau importaat@olué comme suit :

Encours de titres de dette privée (en MMMAD) :

229 241 234
198
178
160 161 I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source : Rapport Annuel 2020 BAM, Le Marché dest@apien chiffres 2021
Evolution 2018-2019

Les émissions de titres de dette privée ont ertrégime hausse de 25,3% par rapport a 2018 pour
s’établir a 86 MMMAD au terme de I'année 2019. @esssions ont principalement concerné les
certificats de dépot, qui représentent 56,7% dal tds émissions. Les taux associés a ces levées
ont été en légere hausse entre 2018 et 2019 moardturités de 6 mois a un an, variant de 2,63%
a 2,89%, et en hausse pour celles d’'un an a dapsarsituant dans une fourchette allant de 2,69%
a 2,90%.

L'encours de la dette privée (yc remboursementsgablit a 229 MMMAD, soit une hausse de
15,8% par rapport a 2018. Les banques représesB8e2#o de I'encours, suivies par les entreprises
non financiéres avec une part de 33,1%.

En I'absence de marché de contrats a terme suuipsate taux, le marché marocain des produits
de taux présente un fonctionnement asymétriqueintermédiaires et intervenants sont en mesure
d’enregistrer des plus-values pendant les phasbaidse des taux d'intéréts (c'est-a-dire d’afflux
d’épargne vers le marché obligataire) mais rédides pertes pendant les phases de hausse des
taux, contre lesquelles ils ne peuvent se couvrir.

En 2017, dans un contexte de maitrise des fingndagjues, les taux ont enregistré une correction
haussiére sur les maturités moyen et long termsoétement du potentiel baissier des taux et
anticipation de risques liés a la flexibilisatiom égime de change).

Evolution 2019-2020

Les émissions de titres de dette privée ont ertrégisie baisse de 13,0% par rapport a 2019 pour
s'établir a 75 MMMAD au terme de I'année 2020. €&tvolution s’explique principalement par la
baisse de 33,1% des émissions de certificats di gaples banques , qui ont totalisé 32,7 milsard
de dirhams, Elles ont porté a hauteur de 57% suundgurités courtes avec des taux en baisse de
2,7% a 2,3%, et de 39% sur des maturités moyerveesdes taux revenant de 2,9% a 2,6%.

L'encours de la dette privée (yc remboursementtpablit a 241,5 MMMAD, soit une hausse de
5,4% par rapport a 2019. Sa structure par émegtufominée par les banques a hauteur de 50,1%,
les sociétés non financiéres avec une part de 3®0Bks autres sociétés financieres avec 14,1%.
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Volume global des obligations (en MMAD) :

5207
4543
2 860
1773
531 468
186
- - —
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source : Bourse de Casablanca

L'évolution des taux des bons du Trésor depuis 304§u’'au 22 avril 2022 se présente comme
suit :

7%
6%
5%

4%

0 Si

3% M 2,69%
2,45%

- M 2 455

1% 1,65%

o
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e & & %&v & SV & %QQ\. & & & %e,Q\' & & &fz,\ %e,Q\' & & &r& %@Q\. & & & %e,Q\' .\%4.
——1an ——5ans 10 ans ——15ans

10 A la date du présent document de référence, leséds relatives aux adjudications et a la demaes®@ans du Trésor en 2020 ne
sont pas encore disponibles.
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FINANCE D’ ENTREPRISES

L’activité de finance d’entreprises regroupe ensen un certain nombre de déclinaisons, dont les
principales sont les suivantes :

e conseil en ingénierie financiere ;
e transactions de fusions et acquisitions ;
e structuration et réalisations de financement pasgon de valeurs mobiliéres.

Conseil en ingénierie financiere

Un certain nombre de grands projets d’investissememaroc font appel au service des banques
d’affaires pour les conseiller dans la structurafinanciere desdits projets. Les prestations tefter
par les banques d’affaires consistent & conceeomdntage juridico-financier, le découpage du
projet en composantes ainsi que les structuragbhss véhicules adaptés a chaque composante
pour optimiser le codt de financement, le niveaustpie et la rentabilité de chague composante et
pour le projet.

Les banques d’affaires s'assurent également qupiel@mposante ainsi définie est suffisamment
attirante pankabl¢ pour les bailleurs de fonds ou les investisseibigs, selon qu'il s’agisse de
financement par endettement ou de financementbopasfpropres.

Les projets concernés sont essentiellement desetprofiinfrastructure, qu’il s’agisse
d’infrastructures hételieres, de zones touristiguies zones industrielles ou encore de grands
ouvrages (ports, aéroports, autoroutes, centridegiques, etc.).

Transactions de fusions & acquisitions

Ce métier, par lequel les banques d’affaires ee@tutes mandats visant & acquérir ou a céder les
titres ou les actifs d'une entreprise pour le cavg leurs clients, ne dispose pas de statistiques
sectorielles. En général, il est pratiqué par &mjoes d’affaires pour les transactions d’un madntan

supérieur & une certaine taille, et par les cabidéudit ou d’expertise comptable pour les
transactions de taille plus réduite.

Structuration et réalisations de financement par érission de valeurs mobilieres

Au cbté des opérations de fusions & acquisitioetecactivité est considérée comme le coeur de
métier des banques d’affaires puisqu’elle perméhbncement d’'une entreprise ou d’'un véhicule
dédié a un projet, en concevant des valeurs modsli@ppropriées puis en les plagant auprés des
investisseurs ciblés, pour ensuite remettre ledfoécoltés a I'entreprise émettrice.

Le graphique ci-dessous présente les inscriptibregdéations a la cote de la Bourse des Valeurs de
Casablanca durant la période 2015-2021 :

2
1 1 1
I 0 0 0 0 O I 0 I 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

m|PO ' Radiations

Source : Bourse de Casablanca
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Le graphique ci-dessous présente [|'évolution desitamts (en MMAD) placés lors des
introductions a la cote de la Bourse des ValeurGakablanca sur la période 2015-2021 :

1930
896 799
600 600
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source : Bourse de Casablanca

CAPITAL INVESTISSEMENT

Le capital-investissement est une activité finamc@nsistant pour un investisseur a une prise de
participation dans le capital de sociétés qui a#oin de capitaux propres. Le terme de capital-
investissement couvre généralement l'investissedard des sociétés non cotées en bourse.

Le capital-investissement se décline sous plusieuanses :

e Le capital-risque pour financer le démarrage deselbes entreprises ;

* Le capital-développement pour financer le dévelapp# d’entreprises existantes ;

e Le capital-transmission, ou LBO, destiné & accompata transmission ou la cession des
titres des entreprises ;

* Le capital-retournement pour aider au redressedenentreprises en difficulté.

Au Maroc, le capital investissement existe dep@32] notamment suite a la création des fonds
d’investissement Moussahama et Asma Invest. EG88 &t 2004, 11 fonds sont créés. Ces derniers
sont dits « généralistes de premiére génération ».

Depuis 2005, cette activité connait une réelle gerare, notamment soutenue par la croissance
économique du Royaume en général et le dévelopgedwmlusieurs secteurs hautement
capitalistiques en particulier, tels que I'immodilile tourisme et les infrastructures. Ainsi, entr
2005 et 2016, le secteur voit apparaitre trois eaux types de fonds :

« une deuxieme génération de fonds généralistes ;

« des fonds dédiés a des secteurs particuliers : bitigroet tourisme, infrastructures et agro-
alimentaire ;

« des fonds dits régionaux pour accompagner le dppelbent de certaines régions
particulieres notamment en y enrichissant le t&anomique.
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Caractéristiques des fonds en nombre

54%

38%

2006-2011 2012-2016 2017-2021
m Formes étrangeres - OPCC  mAutres formes juridiques marocaines

Source : AMIC

Les fonds destinés a I'investissement transrégigpigint prioritairement pour les formes juridiques
étrangeéres alors que les fonds locaux privilédeswéhicules marocains (OPCC et SA).

Caractéristiques des fonds en valeur

3%
2%

2006-2011 2017-2021
m Indépendants Captifs institutions financieres
m Captifs autres Sociétés d'investissement

Source : AMIC

115



Montants levés par année (en MMAD)

1681
1318
481
50
|
2015 2016 2017 2018
Source : AMIC

Secteurs des entreprises investies a fin 2021

1867

1350
1187

2019 2020 2021

= Services = Autres industries
= Industrie agroalimentail -Construction BTP

= TIC Industrie automobile

Source : AMIC

Distribution
= Santé

Primaire
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3.3- Activité de CFG Bank

Principaux événements

Apres avoir atteint la rentabilité d’exploitatiom €020, 5 ans apres le lancement de la banque
commerciale, CFG Bank réalise en 2021 un résuttapositif, porté notamment par une croissance
forte dans I'ensemble de ses métiers. La banqueeffet consenti pour le lancement de la banque
commerciale des investissements importants en mEtque, agences bancaires et en
communication qui sont désormais rentabilisés. Fioancer ce programme d’investissement et
accompagner la croissance rapide de son bilan ban&FG Bank a notamment réalisé trois
augmentations de capital, respectivement en septe2@i6, en avril 2018 et en avril 2020, pour
un montant global cumulé de 1 000 MMAD.

L’année 2021 a par ailleurs été marquée par la piescontréle de REIM Partners en juillet 2021,
qui a permis a CFG Bank de devenir le premier gestire indépendant d’actifs immobiliers
locatifs, qui conseille deux fonciéres cétées, Imante Invest et Aradei Capital, totalisant une
capitalisation d’environ 6 milliards de dirhams.

CFG Bank a bouclé avec succes, en décembre 282itesiieére émission de dette subordonnée
d'un montant global de 200 MDH. Cette opération mamforcement des fonds propres
reglementaires permettra ainsi a la banque de povessa dynamique de croissance.

L’année 2021 a été marquée également par la pteirdas innovations technologiques et la
digitalisation des services bancaires, suite agelaent d’'une nouvelle version du dispositif
d'ouverture de compte a distance, avec une apigiicatédiée « Be CFG Bank », intégrant
I'identification biométrique. Cette innovation viecompléter une offre riche, dont notamment :

e La confection de la carte bancaire en agence enidfes ;

« Une application mobile avec des fonctionnalitéa pdinte de la technologie ;

e Le lancement d’'une offre sur mesure dédiée auxprises et aux professionnels ;
* Les virements instantanés avec des confreres ;

e La dotation en devises digitalisés via I'applicatimobile.

La qualité et la facilité d'utilisation des outtlschnologiques de CFG Bank ont permis a ses clients
d’effectuer via le canal digital prés de 90% deddransactions en 2021.

Enfin, CFG Bank a ouvert au cours du mois de décer2b21, une nouvelle agence bancaire au
quartier Oasis a Casablanca portant ainsi le notokabd’agences a 17.

Présentation de CFG Bank et de ses métiers

CFG Bank, banque universelle depuis décembre 2048 pionniere dans les métiers de la banque
d’affaires au Maroc. Elle a été fondée en 1992Arayn Alami, Adil Douiri et des institutionnels
marocains et étrangers dont la Compagnie FinanEi@neond de Rothschild, Paribas et la Royale
Marocaine d’Assurances (RMA).

CFG Bank a contribué activement auprés du Gouveznemarocain et de son administration, a la
conception de I'architecture et & la constructiéglementaire et opérationnelle des marchés des
capitaux nationaux, et ce dés 1992.

CFG Bank s’est affirmée depuis sa création engaatpremiére banque d’affaires indépendante et
multi-métiers au Maroc (gestion d’actifs, intermeiéin boursiere, finance d’entreprises et capital-
investissement). Elle jouit d’'un positionnementt feur plusieurs segments de marché qui ont
construit sa force et sa notoriété (investissemangers, retail épargnants, infrastructure, toogis
industrie, etc.).
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Suite a I'obtention de I'agrément de banque parkBalnMaghrib en décembre 2012, I'activité
banque de détail de CFG Bank a été lancée oforedht en novembre 2015 avec I'ouverture de sa
premiere agence Boulevard Al Massira a Casablamesi, que le changement de sa dénomination
sociale et commerciale (de CFG Group a CFG Bani#tg eson identité visuelle.

A travers les entités juridiques ou poles spéd@alipu’elle opéere, CFG Bank dispose d’'une licence
de banque, d'une licence de société de bourseptisieurs agréments d’Organismes de Placement
Collectif en Valeurs Mobilieres (OPCVM).

Le schéma ci-dessous illustre I'organisation atgudds métiers de CFG Bank :

Banque

CFG Bank
(maison meére)

Capital Investissement Corporate Finance
CFG Capital ' ‘
v

Gestion d’actifs Intermédiation en actions

CFG Gestion I CFG Marchés

CFG Finance

Source : CFG Bank

Depuis 2015, CFG Bank est organisé autour de délespla banque de détail et la banque de
financement et d’investissement.
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= Activité de la bangue commerciale

Grace a son agrément de banque obtenu en 2012B&mGlargit son offre aux produits et services
bancaires. En plus des produits historiques d'émagay d’investissement, CFG Bank offre depuis
janvier 2013 les produits et services suivantse(lion-exhaustive) : dépdts (a vue et a terme),
crédits (classiques et structurés), moyens de gaie(ohéque et carte bancaire) et e-banking (site
transactionnel avec acces 24h/24 et 7j/7 et unkcapipn mobile a la pointe de la technologie).

L'année 2015 a été, par ailleurs, marguée parrieelment de I'activité banque de détail avec
I'ouverture de la premiere agence sur BoulevartMassira & Casablanca.

L'offre en termes d’épargne est notamment congitigs comptes sur carnet, des dépbts a terme
et des contrats d'épargne-assurance. L'offre déitcaéix particuliers est structurée autour (i) du
crédit habitat, (ii) du crédit lombard, (iii) duéddit one-shot et (iv) du crédit a la consommation.
CFG Bank propose également des services dédiésnaneprises allant de la banque au quotidien,
en passant par les opérations a l'internationapdimdexport), jusqu’au financement de lignes
d’exploitation ou d’investissement : facilités desse, crédits d’investissement, leasing etc.

= Activités de la banque de financement et d'invessement

CFG Bank, a travers ses filiales spécialisées daasmétiers, offre des solutions financieres de
premier plan destinées a deux types de clientiéreprises et institutionnels.

Positionnement de CFG Bank

CFG Bank s’articule autour de deux poles, la bardpielétail et la banque de financement et
d’'investissement. Cette nouvelle organisation vétoffer les services offerts depuis la création de
la banque en tant que premiére banque d’affaid&pendante et multi-métiers au Maroc (gestion
d’'actifs, intermédiation, corporate finance et capital-investissement). Elle jouit d'un
positionnement fort sur certains segments de magciént construit sa force et sa notoriété
(investisseurs étrangerstail épargnants, infrastructure, tourisme, industiie) et

CFG Bank capitalise également sur une culturerd'grise articulée autour de deux géenes qui font
son ADN : innovation et expertise. Ces deux genasles piliers de la nouvelle ambition du groupe
pour s’adresser a une clientéle plus large a tsdedancement de son offre bancaire.

Nouveau modele de banque hybride

Le nouveau concept de banque lancé par CFG Bankvambre 2015 est un modele a mi-chemin
entre une banque purement « internet » et une barlgssique de détail. CFG Bank offre ainsi aux
clients la possibilité d’accéder a une banque gmelinnovante et exhaustive, tout en bénéficiant
d’'un accompagnement de conseillers hautement gliour les différents moments de vie et
opérations bancaires, pouvant les accueillir dangéseau d’agences optimisé et de derniére
génération.

Une banque multicanal

Le multicanal est au centre du nouveau modele lo@ngaréinventé ». Il confere au client une
accessibilité 7j/7 et 24h/24 a toutes les opératlmncaires, a travers notamment un réseau de 85
GABs, offrant par ailleurs la possibilité de dépades chéques et des espéces. Il est également basé
sur un CRM (Customer Relationship Management) assua continuité de la relation entre le
client et les différents canaux.

Un service premium au profit du plus grand nombre

La nouvelle génération de banquiers experts etdemie CFG Bank assure une relation privilégiée
avec les clients dans la durée. Chaque client d& Bank dispose ainsi d’'un conseiller attitré.
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Evolution de I'activité de CFG Bank SA

Evolution des principaux agrégats sociaux de CFG Bk sur la période analysée

En KMAD 2019 2020 \Var 20/19 2021 Var 21/20
Produit net bancaire 169 250 207 456 22,6% 284113 37,0%
Charges générales d'exploitation 264 201 255 894 ,1%3 296 226 15,8%
Résultat courant -110 558 -60 139 45,6% -167 957 79,3%
Résultat avant impots -110 234 -60 747 44,9% AR -183,6%
Résultat net -112 128 -63 276 43,6% -175787 -177,8%

Source : CFG Bank

Evolution des crédits sur la période analysée

En KMAD 2019 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20
Crédits de trésorerie et d'’équipement 1 823 033 512162 34,5% 3368187 37,4%
Crédits immobiliers 1555490 2083039 33,9% 2733 30,3%
Crédits a la consommation 4926 5950 20,8% 8417 1,5%
Autres crédits 140917 494 040 >100,0% 21941 95,6
Intéréts courus a percevoir 28 622 32638 14,0% 5%B 79,5%
Créances brutes en souffrance 20 537 29 890 45,5% 2 535 75,8%
Total créances sur la clientéle 3573525 5096 709 42,6% 6223 424

Comptes ordinaires débiteurs 295 597 509 460 72,39685 407 34,5%
Préts de trésorerie 78 780 26714 -66,1% - -100,0%
Valeurs recues en pension 74 445 - -100,0% - -
Intéréts courus a recevoir 5 501 >100,0% - -100,0%

Total créances sur les étab. de
crédits
Source : CFG Bank

448 826 536 675 19,6% 685 407

L’encours des crédits a la clientéle s’établit 228 MMAD en 2021, en hausse de 22,1%
comparativement a I'exercice 2020. Cette évolusienplique principalement par la hausse des :

» Crédits de trésorerie et d’équipements (+917 MMA®@It +37,4%) pour s’établir & 3 368
MMAD ;

» Crédits immobiliers (+630 MMAD, soit +30,3%) pouétblir a 2 713 MMAD.

L’encours des créances aux établissements de etégtisimilés s’établit a 685 MMAD en 2021,

en hausse de 27,7% comparativement a I'exercice. ZD2&te évolution s'explique principalement

par la hausse des comptes ordinaires débiteurséablissent a 685 MMAD, soit une hausse de
34,5%.

En 2020, I'encours des crédits a la clientele aeit2,6% pour s’établir a 5 097 MMAD. Ceci est
principalement di a 'augmentation des :

» Crédits de trésorerie et d’équipement (+628 MMA®BIt $34,5%) pour s’établir a 2 451
MMAD ;

»  Creédits immobiliers (+528 MMAD, soit +33,9%) pouétblir a 2 083 MMAD ;
» Autres crédits (+353 MMAD, soit >100%) pour s’éialdl 494 MMAD.
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L'encours des créances sur les établissement®discaffiche une hausse de 19,6% pour s'établir
a 537 MMAD. Cette évolution est essentiellement Bél'augmentation des comptes ordinaires
débiteurs, qui passent de 296 MMAD en 2019 a 509A@MNn 2020, soit une augmentation de
72,3% par rapport a I'exercice précédent.

A- Evolution de la structure des préts de CFG Bank sula période analysée

Le tableau suivant présente I'évolution de la $tmecde I'encours des crédits par catégorie sur la
période analysée :

En % des comptes sociaux 2019 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20
Crédits de trésorerie et d’équipement 51,0% 48,1% 2,9 pts 54,1% 6,0 pts
Crédits immobiliers 43,5% 40,9% -2,7 pts 43,6% @
Crédits a la consommation 0,1% 0,1% - 0,1%

Autres crédits 3,9% 9,7% 5,7 pts 0,4% -9,3 pts
Intéréts courus a percevoir 0,8% 0,6% -0,2 pts 0,9% 0,3 pts
Créances nettes en souffrance 0,6% 0,6% - 0,8% pto,2
Créances sur la clientéle 100% 100% 100%

Comptes ordinaires débiteurs 65,9% 94,9% 29,1 pts  00%L 5,1 pts
Préts de trésorerie 17,6% 5,0% -12,6 pts 0,0% p5,0
Valeurs recues en pension 16,6% 0,0% -16,6 pts  ,0%0 -
Intéréts courus a recevoir 0,0% 0,1% 0,1 pts 0,0% 0,1 pts

Créances sur les étab. de crédit 100% 100%
Source : CFG Bank

En 2021, les parts des crédits de trésorerie guigément et des crédits immobiliers augmentent
respectivement de 6,0 pts et 2,7 pts, au détrinetd part des « autres crédits » qui diminue 8e 9,
pts par rapport a I'exercice précédent. Les cré&asgeles établissements de crédit concernent, pour
leur part, uniquement des comptes ordinaires défsite

B- Répartition des créances sur la clientéle brutes paecteur d’activité

L'évolution des crédits par secteur d’activité ségente comme suit :

En KMAD 2019 2020 Var 20/19 2021  Var 21/20
Secteur public - - - - -
En % - - - - -
Secteur privé 3573525 5096 709 42,6% 6 223 424 22,11%
En % 100,0% 100,0% - 100,00% -
Entreprises financiéres 352 141 634 290 80,1% 353 3 -60,1%
En % 9,9% 12,4% 2,5 pts 4,1% -8,3 pts
Entreprises non financiéres 1355632 1923190 9941, 2732067 42,1%
En % 37,9% 37,8% -0,2 pts 43,9% 6,1 pts
Autre clientéle 1865 752 2539 229 36,1% 3238019 27,5%
En % 52,2% 49,8% -2,4 pts 52,0% 2,2 pts
Créances sur la clientéle 3573525 5096 709 42,6% 6 223 424 22,11%

Source : CFG Bank

Les créances sur la clientéle sont exclusiveméagard du secteur privé.
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Les préts et créances sur « autre clientele »septént 52,0% de I'ensemble des préts et créances
en 2021, soit 2,2 pts de plus qu’a fin 2020. Cesides affichent une augmentation de 27,5% par
rapport a 2020 pour s’établir a 3 238 MMAD.

La part des préts et créances sur les « entreprisefinanciéres » augmente de 6,1 pts en 2021
comparativement & 2020 pour s’établir & 43,9% thi ttes préts et créances sur la clientéle. Les
préts aux entreprises non financieres affichent augmentation de 42% pour s’établir a 2 732
MMAD en 2021.

La part des préts et créances sur les « entrefinsexieres », quant a elle, baisse de 8.3 pts par
rapport a 2020 pour atteindre un niveau de 4,1% @l des créances sur la clientéle.

En 2020, les créances sur « autre clientéle » itoast toujours la majorité des préts accordés par
la banque, soit 49,8% des créances totales. Cepentelar part diminue de 2,4 pts par rapport a
'exercice précédent, au bénéfice des créancex s&ntreprises financiere » qui voit leur part
augmenté de 2,5 pts pour s’établir a 634 MMAD.

Evolution des dépbts sur la période analysée

En KMAD 2019 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20
Comptes a vue créditeurs 1825975 2577281 41,1%664 547 42.2%
Dépots a terme 1121283 1225514 9,3% 1449041 8,294
Comptes d'épargne 336 400 418 973 24,5% 585 829 8939,
Intéréts courus a payer 10 899 15 289 40,3% 17 078 11,7%
Autres comptes créditeurs 211176 98 611 -53,3% 6878 30,5%
Dépots de la clientéle 3505733 4335668 23,7% 5845191 34,8%
Valeurs données en pension 237 316 465 029 96,0%000 D89 >100%
Emprunts de trésorerie 207 645 422 164 >100,0% 24809 -3,1%
Intéréts courus a payer 1175 1553 32,2% 1311 ,6%45

Dettes envers les étab. de crédit 446 136 888 746 99,2% 1410 696 58,7%
Source : CFG Bank

Les dépbts de la clientéle s'établissent a 5 8454BMN 2021, enregistrant une hausse de 34,8%
par rapport a 2020. Cette évolution s’explique @palement par la conjugaison des éléments
suivants :

« la hausse de 42,2% des comptes a vue crédite@gtablissant a 3 665 MMAD en 2021 ;
e laugmentation des dépodts a terme et des comptésaijne de 18.2% et 39,8%,
s'établissant respectivement a 1 449 MMAD et 586 MMen 2021.

Les dettes envers les établissements de crédismhigés s’établissent a 1 411 MMAD, en hausse
de 58,7% par rapport a 2020. Cette évolution siguplprincipalement par la hausse de +100% des
valeurs données en pension pour s’établir a 1 ORIR\BI en 2021.

En 2020, les dépots de la clientéle affichent umeske de 23,7% par rapport a I'exercice précédent
pour s’établir a 4 336 MMAD. Cette évolution est@stiellement liée a :
« une hausse significative des comptes a vue crégjtpassant de 1 826 MMAD en 2019
a 2 577 MMAD en 2020, soit une augmentation de%1;,1
* une croissance de 9,3% des dépots a terme poabl#’ét 1 226 MMAD ;
* l'augmentation des comptes d'épargne, passant@&I88AD en 2019 a 419 MMAD en
2020, soit une évolution de 24,5%.
» compensée par la baisse des autres comptes crédieet3,3%.
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Les dettes envers les établissements de crédigusgiment doublé par rapport a I'exercice
précédent, ces derniers passent de 446 MMAD en 28 MMAD en 2020. Cette évolution
s’explique par une augmentation significative degprints de trésorerie (>100%) et des valeurs
données en pension (+96%).

En % des comptes sociaux 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20
Comptes a vue créditeurs 52,1% 59,4% 7,3 pts 62,7% 3,2 pts
Dépbts a terme 32,0% 28,3% -3,7 pts 24,8% -3,5 pts
Comptes d'épargne 9,6% 9,7% 0,1 pts 10,0% 0,4 pts
Intéréts courus a payer 0,3% 0,4% 0,1 pts 0,3% P, 1
Autres comptes créditeurs 6,0% 2,3% -3,7 pts 2,2% 0,1pts
Dépbts de la clientele 100%

Valeurs données en pension 53,2% 52,3% -0,9 pts 9%/0, 18,6 pts
Emprunts de trésorerie 46,5% 47,5% 1,0 pts 29,0% 8,5its
Intéréts courus a payer 0,3% 0,2% -0,1 pts 0,1% 1p

Dettes envers les étab. de crédit 100% 100%
Source : CFG Bank

La structure des dép6ts de la clientéle évolue @®édne importante depuis 2019 avec la hausse de
la quotepart des dépbts a vue qui passe de 52, PHiléma 62,7% en 2021, en lien notamment avec
la croissance du nombre de clients de la Banque.

A- Répartition des dép6éts de la clientéle par sectearactivité

L’encours des dép6ts clientéle par segment detelea évolué comme suit :

En KMAD 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20
Secteur public 1875 86 -95,4% 2 -97,7%

En % 0,1% 0,0% -0,1 pts 0,00% 0 pts
Secteur privé 3503 858 4 335582 23,7% 5845189 34,8%

En % 99,9% 100,0% 0,1 pts 100,00% 0 pts
Entreprises financiéres 279 877 749 070 >100,0% 16,0%

En % 8,0% 17,3% 9,3 pts 14,9% -2,4 pts
Entreprises non financiéres 1143164 1129 246 2%1, 1619953 43,5%

En % 32,6% 26,0% -6,6 pts 27,7% 1,7 pts
Autre clientele 2080 817 2 457 266 18,1% 3356351 36,6%

En % 59,4% 56,7% -2,7 pts 57,4% 0,7 pts
Dépbts de la clientele 3505733 4335668 23, 7% 5845 191 34,8%

Source : CFG Bank

Les dettes sur la clientele sont quasi exclusivéad@gard du secteur prive.

En 2021, les dettes sur « autre clientele » reptése57,4% de I'ensemble des dettes envers la
clientele, soit 0,7 pts de plus qu’a fin 2020. @emiers affichent une augmentation de 36,6% par
rapport a 2020 pour s’établir a 3 356 MMAD.

La part des dettes sur les « entreprises finarecietetminue de 2,4 pts en 2021 comparativement a

2020 pour s’établir a 14,9% du total des dépbttaddientéle. Ces dernieres ont enregistré une
augmentation de 16,0% pour s’établir a 869 MMALR6RA1.
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Les dettes sur « autre clientele » représenteii®@®le 'ensemble des dettes envers la clientele en
2020, soit 2,7 pts de moins qu’a fin 2019. Cepehdaes derniers affichent tout de méme une
augmentation de 18,1% par rapport & 2019 pourtdiéta2 457 MMAD.

La part des dettes sur les « entreprises finargieeigmente de 9,3 pts en 2020 comparativement
a 2019 pour s’établir a 17,3% du total des dépétdadclientele. Ces dernieres affichent une
augmentation de plus de 100% pour s’établir & 78841 en 2020.

Parts de marché de CFG Bank

Parts de marché de CFG 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20
Dépots de la clientele 0,4% 0,4% 0,0 pts 0.5% Glp
Créances Brutes sur la clientéle 0,4% 0,6% 0,2pts 0.7% 0,1 pts

Source : CFG Bank

Lancée en 2015, I'activité bancaire de CFG Banlepgileine croissance. Elle affiche en 2021 une
part de marché de 0,5% contre 0,4% en 2020 s'ajisles dépbts de la clientéle et de 0,7% en
2021 contre 0,6% en 2019, expliqguée notammentgsdsdnnes réalisations de I'exercice.

Evolution du réseau d’agence

2019 2020 2021
Agenceretail 13 12 13
Agence banque privée 3 3 3
Agence orporate 1 1 1
Total 17 16 17

Source : CFG Bank

En 2021, CFG Bank a procédé a I'ouverture d’'uneegeetail.

Clients actifs

A l'issue de I'exercice 2020, le nombre des clieantifs est de 28 200 clients, en progression de
13,7% par rapport & I'exercice 2019.

2019 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20
Clients actifs 24 806 28 200 13, 7% 36 000 27, 7%
Source : CFG Bank

Evolution des créances en souffrance

En KMAD 2019 2020 Var 20/19 2021  var2120 CAM 12'1
Créances pré-douteus 310 7382 >100,0% 3508 -52,5% >100%
Créances douteuses 1032 - -100,0% 4411 >100% >100%
Créances compromise 19196 22 508 17,3% 44 612 98,2% 52,4%
Total 20537 29890 45.5% 52 532 75,8% 59,9%

Source : CFG Bank

Les créances en souffrance s'établissent a 52 B8RKen 2021, affichant ainsi une hausse de
75,8% par rapport a fin décembre 2020.

Les créances compromises s’établissent a 44 612 BMit une augmentation de 98,2% par
rapport a I'exercice précédent, expliquée notamrpanta provision de 23,5 MMAD constatée sur
une seule contrepartie.
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Par ailleurs, les créances douteuses s’éléventld KMAD en 2021 contre un solde nul en 2020,
expliqué notamment par le passage de certainsedesiint le nombre de jours d'impayés dépasse
180 jours a la catégorie « créances douteuses ».

Pour leur part, les créances pré-douteuses s’élav@b08 KMAD a fin 2021 contre 7 382 KMAD
en 2020, en baisse de 52,5% expliqué notammentepguivi rapproché et I'effort commercial
fourni permettant ainsi d’amortir le déclassemennduvelles créances en catégorie CES.

L’impact de la crise sanitaire liée a la Covid-19 la détérioration des créances en souffrance n’'es
pas significatif, en raison de la jeunesse deautigfainsi que du suivi régulier de toutes lesruréa
permettant la détection de toute contrepartie amarg&ire en défaut.

Evolution des engagements par signature

A- Evolution des engagements par signature donnés

En KMAD 2019 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20

Engagements par signature en faveur
de la clientéle

Engagements par signature en faveur
d'intermédiaires financiers

Engagements donnés par signature 405 809 600 995 ,098 689 863 14,8%
Source : CFG Bank

405 809 600 995 48,0% 689 863 14,8%

- - n.a. - n.a.

Les engagements donnés par signature s’éleverl 8@&BKMAD en 2021, en hausse de 14,8%
par rapport & 2020. lls se composent exclusiveaentngagements en faveur de la clientéle.

B- Evolution des engagements par signature regus

En KMAD 2019 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20

F“glf"‘get'ﬂ‘e”ts par signature reus d@ 196 539 5525711 -10,8% 7 198 457 30,3%
a clientele ! !

Engagements par signature regus

d’intermédiaires financiers

Engagements recus par signature 6 196 230 5525711 -10,8% 7 198 457 30,3%
Source : CFG Bank

- - n.a - n.a.

Les engagements regus par signature s’éleventd® 437 KMAD en 2021, en hausse de 30,3%
par rapport & 2020. lls se composent exclusivehemengagements recus de la clientéle.

Marché des produits de taux

L'activité relative au marché des produits de taskincluse au sein de CFG Bank. Elle n’est par
conséquent pas filialisée.

Marché primaire

CFG Bank peut intervenir sur le marché primaire lwss du Trésor pour son propre compte ou

pour le compte de ses clients, et ce en passadepdranques Intermédiaires en Valeurs du Trésor
(IvVT).

En général, lorsqu’il s'agit des adjudications deas du Trésor sur le marché primaire, les clients

institutionnels privilégient les IVT pour leurs snissions contrairement au marché secondaire ou
CFG Bank reste un acteur de référence.
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Il est important de noter que la participation de&@CBank aux adjudications des bons du Trésor
n'affecte en rien ses résultats puisqu’elle ne tituespas une source de revenus. Ces derniers sont
constitués essentiellement d’opérations d'interausoh sur le marché secondaire et de trading pour
compte propre.

Marché secondaire

Le tableau ci-dessous présente I'évolution desmelide transactions réalisées par CFG Bank sur
le marché secondaire au cours de la période 2029-20

En MMAD 2019 2020 2021

Volumes des transactions sur le marché secondaire 1322 4137 66 075
Source : CFG Bank

CFG Bank intervient sur le marché secondaire notaminorsque des opportunités se présentent
que ce soit sur les bons du Trésor ou bien sutittes émis par d’autres émetteurs.

Le segment de la dette privée a quant a lui coomfori essor, amorcé depuis 2007, porté par la
popularité des certificats de dépbts et des énmisgle dette privée, qui s’est par la suite confirmé
par la multiplication des transactions sur legsitde créances négociables et obligations privées.

Le tableau ci-dessous présente I'évolution desmelide transactions réalisées par CFG Bank sur
le segment de la dette privée :

En MMAD 2019 2020 2021

Volumes des transactions sur le segment de |a piettee 535 1772 17 176
Source : CFG Bank

Le volume des transactions réalisées par CFG Bankessegment de la dette privée est en
augmentation continue, ce dernier passant de 533DIkh 2019 a 17 176 MMAD en 2021, soit
une hausse de significative sur la période analyGétte évolution s’explique essentiellement par
(i) la croissance soutenue de la banque impligdamouvelles opérations, (ii) une activité plus
importante de CFG Bank au niveau de l'intermédmtainsi que (iii) la gestion de I'encours des
certificats de dépbét.

Le tableau ci-dessous représente la répartitiovotiume par catégorie d’investisseurs :

En % 2019 2020 2021
Institutionnels 32% 29% 34%
OPCVM 22% 26% 20%
Etrangers 32% 34% 21%
Retail 6% 11% 13%
Contrepartie 8% 1% 11%

Source : CFG Bank
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V- Informations environnementales et sociales

4.1- Politique RSE de CFG Bank

Depuis de nombreuses années, CFG Bank a fait & deos’inscrire dans une démarche RSE
formalisée en l'intégrant & ses enjeux stratégiq@sG Bank a mené depuis une démarche
collaborative aupres de I'ensemble de ses partesaptes (clients, collaborateurs, investisseurs,
sous-traitants, partenaires...), en s’appuyant swotde de valeurs de CFG Bank, a savoir la
proximité, la responsabilité, la solidarité, ladoye et I'utilité. Cette démarche de progrés edépo

au plus haut niveau de I'entreprise et se matéegdar les trois enjeux suivants :

» Favoriser un comportement éthique, responsablaretfarent ;
» Viser I'excellence relationnelle et opérationnebeec les clients et les collaborateurs ;
» Hisser le niveau de confiance vis-a-vis des papiiesantes de la banque.

La RSE a été intégrée dans la stratégie et dgmilzernance de CFG Bank, dans la mesure ou elle
contribue pleinement a I'amélioration de la perfante au quotidien. CFG Bank est donc
définitivement engagé dans I'écosystéme marocaur @re un opérateur financier solide et
responsable au service de ses clients et a pouti@mile devenir un acteur reconnu en matiére de
RSE.

Dans le cadre de son engagement a exercer seéactiglon les normes d’éthique, d’intégrité,
d’honnéteté, d’équité et de professionnalisme las plevées, CFG Bank a mis a jour son code
éthique et Déontologique en 2022.

Ce code destiné a I'ensemble des collaboratewtssetlirigeants, est mis en place pour guider les
actions et inspirer le comportement de tous. lhpéale les valeurs et visions de CFG Bank,
rappelle les principes directeurs de la banqueeemds de respect, de gestion des intéréts, de
conformité réglementaire et sécurité financierejsmgégalement de protection de la banque,
d’intégrité des marchés, et de concurrence loyale.

Enfin, il explique concrétement sa mise en prat@travers la prise décision, le droit d’alertesain
que les principaux interlocuteurs a contacter sksesoins pour information et conseil. Le code
s'applique a CFG Bank et ses filiales.

4.2- Responsabilité sociale et environnementale

La création de valeur partagée est un concept metta évidence le constat selon lequel les
entreprises peuvent créer de la valeur économiqueréant de la valeur sociétale. Ce principe
consiste a accorder de l'importance autant a léabdité financiére qu'a son impact social et
environnemental. CFG Bank est convaincu que leesuduine entreprise réside dans sa capacité a
créer de la valeur partagée par I'ensemble degepatenantes. Le systeme de valeurs de CFG
Bank s’articule autour de 5 axes que sont la qudkt service pour tous, la simplicité et le gain de
temps, la transparence, une relation personnatisée multicanal. Ces axes se déclinent en 12
engagements stratégiques :

1. Permettre a tous l'accés aux services bancgiif@sanciers ;
2. GEuvrer pour le développement des territoires ;
3. Etablir une relation durable et de confiancecdes clients ;
4. Respecter I'environnement et lutter contre lengfement climatique ;
5. Réduire I'impact environnemental du Groupe ;
6. Accompagner la croissance verte ;

7. Etre exemplaire dans la conduite des affairesues les relations avec les parties prenantes ;
8. Garantir I'intégrité, la loyauté et la transpare a tous les niveaux de I'entreprise ;

9. Améliorer le cadre de vie des collaborateurs ;

10. Réaliser des achats responsables ;
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11. Promouvoir le bien-étre et le développementcdesmunautés ;
12. Renforcer les échanges avec la société civile.

Dans une optique d’améliorer I'expérience clierd’assurer son bien-étre, CFG Bank a « réinventé
» le modéle classique de banque, en y mettantratede multicanal. Celui-ci confére au client une
accessibilité 7J/7 et 24h/24 a toutes les opématiancaires a travers notamment un réseau de GAB
offrant par ailleurs la possibilité de déposer dbhéques et des espéces, en plus d'un réseau
d’agences de derniere génération ouvertes jus@albujours dans une démarche novatrice, CFG
Bank propose une nouvelle génération de banquigperts et formés assurant une relation
privilégiée avec les clients qui disposent, powatin, d’un conseiller attitré.

Par ailleurs, CFG Bank s’est engagée envers de ieusds associations et ordres en sponsorisant
plusieurs événements.

En somme, la politique CFG Bank conjugue perforreatiengagement. La Société a la conviction
gu’une bangque ne peut réussir que si elle affidseahgagements sociaux et environnementaux
responsables. Ainsi, CFG Bank a la volonté d’ades impacts positifs sur la société en menant
des actions essentielles pour I'avenir : dévelogpe#ngéconomique durable, environnement et
transition énergétique, inclusion sociale.

Par ailleurs, a la date d’enregistrement du pré&seciment de référence, CFG Bank n’a jamais eu
et ne fait I'objet d'aucun litige de nature envinemental.

4.3- Politique de gestion des ressources humaines

Politigue globale de gestion des ressources humasne

CFG Bank accorde une importance primordiale & gsieése de gestion des ressources humaines,
qui est fondé sur quatre valeurs clés : conviéalihéritocratie, intéressement aux résultats et
culture entrepreneuriale. Ainsi, les instrumentsdggoulent de ces valeurs sont congus pour attirer
les meilleurs collaborateurs sur le marché margdéasnmotiver et fidéliser sur le long terme ceux
qui adhérent a la culture de I'entreprise.

Convivialité : CFG Bank favorise la tolérance et les échangepnamiies des personnes et des
groupes qui la composent. L’entreprise est unitiéal ou la convivialité peut tout a fait s’exprime
En effet, CFG Bank est une banque qui met sesié&alan cceur de I'entreprise et leur donne du
sens au travail quotidien. C’est un facteur de Btemindividuel et d’efficacité collective qui peet

le bon vivre ensemble au travalil.

Méritocratie : la récompense et la promotion du mérite sont dthbéalisées par la transparence
dans le systéme de gestion des ressources hunmaheepie collaborateur, quel que soit son niveau
d’expérience, se voit fixer des objectifs annuels l|p personne qui I'encadre et des criteres qui
permettront de [I'évaluer. Ainsi, a la fin de lamnéles entretiens d'évaluation sont
systématiquement menés et permettent de jugevdauide performance de chaque collaborateur.
Ces entretiens permettent également d’identifisrfléurs leaders de I'entreprise en vue de les
inscrire sur un 4ast track», c'est-a-dire une voie rapide de progressiocadeere ;

Intéressement aux résultats deés sa création, CFG Bank a adopté deux prindipgmrtage avec
ses collaborateurs. Le premier consiste a seénaemble des salariés des primes annuelles qui
représentent une part significative du résultantuapdts. Ces primes sont réparties entre les
collaborateurs en fonction précisément de la ratatbtenue lors de I'entretien d’évaluation. Le
deuxieme principe se base sur I'existence d’'un viddnde salarial » annuel, c'est-a-dire le
prélevement d'une partie du bénéfice du groupe plesr redistribuer a I'ensemble des
collaborateurs, quel que soit leur fonction, sééam mérite (notation par leur encadrant). Airei, |
méthode de partage du dividende salarial s’effdeceespecter rigoureusement la premiere valeur

de la gestion des ressources humaines de CFG Baakpir la méritocratie.

Culture entrepreneuriale : ce dernier principe est basé sur le partage dtatde I'entreprise, en
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réservant des actions aux collaborateurs qui, aolesient sont performants, mais que I'entreprise
considere qu'ils adherent parfaitement a ses valetrque leur fidélisation a long terme est
importante. Le total des salariés associés s'@e&@ soit environ 6% des effectifs du Groupe.

Recrutement

CFG Bank vise a recruter les meilleurs candidats p&pondre a ses besoins actuels et futurs et a
renforcer son image de marque. A travers sa poéitide gestion des ressources humaines, CFG
Bank s’efforce de garantir le respect des princigiégalité des chances et de traitement ainsi que
la conformité aux dispositions réglementaireslatgestion des risques. La Société veille également
au pilotage efficace des recrutements et a la isaitles budgets y afférents.

Y

A travers sa politique de gestion des ressourcesaimes, CFG Bank vise a encourager une
démarche constructive d'intégration des nouvealents: alignée sur la stratégie de la Banque.
Cette intégration a pour vocation d’inculquer aoxivelles recrues la culture d’entreprise de CFG
Bank.

Par ailleurs, la direction des ressources humaingss en place des dispositifs sécuritaires et
d’organisations du travail dans le cadre de la pane liée a la Covid-19.

Rémunération

by

Dans le but de recruter puis de fidéliser ses me#l éléments, CFG Bank propose a ses
collaborateurs un systeme de rémunération attragalignant avec leurs formations, leurs
compétences et leurs expériences professionnefigmolitique de rémunération s’appuie donc sur
des valeurs de justice et sur une transparenca-vis-des salariés. Les niveaux de rémunération
s'appuient a la fois sur les compétences du calibar, I'appréciation de la performance
individuelle et la complexité des taches effectuéasBanque veille régulierement a vérifier la
compétitivité de ses packages de rémunération laverarché local pour renforcer la motivation
ainsi que la loyauté de ses collaborateurs.

Politigue de formation

Au vu des objectifs stratégiques et de la spétifides métiers du groupe, la formation de ses
collaborateurs constitue une priorité et un factéide succés. Sur la période 2019-2021, le budget
alloué a la formation a évolué de la maniére sue/an

En KMAD 2019 2020 Var 19/20 2021 Var 21/20
Budget formation 599 129 -78,5% 544 >100%
Source : CFG Bank

La politique de formation vise a accroitre les cétapces et I'expertise des employés du groupe
grace a des actions de formations externes malisnégat internes.

En ce qui concerne la formation interne, le Grosipppuie sur les compétences de ses employés
les plus expérimentés pour former ses jeunes avbiédurs a I'excellence. L'expertise acquise par
ses cadres dirigeants et les manuels de procédteases constituent un capital de savoir-faire qui
permet d'assurer une formation continue et stréetumu quotidien. Cette approche facilite
également la diffusion d'un état d'esprit et daméure de « partage des connaissances », en phase
avec les valeurs du groupe.

En 2021, le budget de formation s’est élevé a SMWAR, en hausse de plus de 100% par rapport a
2020, en lien avec le contexte pandémique en 2020.

Le Groupe s’appuie sur une politique de formatiahpgermet a la fois de renforcer les acquis de
ses collaborateurs, de les former selon les spiéésdidu groupe et de développer de nouvelles
compétences afin de faire face a une concurrenpertemte et expérimentée.

Mesures prises pour I'égalité homme/femme

L’engagement social CFG Bank auprés de ses cod#ds constitue I'une des préoccupations
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majeures du management. Cette dynamique est réefqrar une stratégie de formation et une
gestion des carriéres plus active pour mieux acegmgr le développement de la Banque.

Par ailleurs, la parité homme/femme est indicaseiri par la Banque pour la mise en place d’'une
politiqgue visant a assurer une meilleure représigitta des femmes dans I'entreprise et pour
garantir une égalité des chances dans le traitedesntandidatures.
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Structure et répartition des effectifs du groupe CE Bank

Le tableau ci-dessous présente I'évolution ded@ff de CFG Bank sur la période 2019-2021 :

2019 2020 Var 19-20 2021 Var 21/20
Effectif 302 323 7% 355 10%
Dont Hommes 47% 46% -1 pt 45% -1 pt
Dont Femmes 53% 54% 1pt 55% 1pt

Source : CFG Bank

A fin 2020, I'effectif global du groupe CFG Banktele 323, soit une hausse de 7% par rapport a
2019. Cette évolution s’explique principalement parnombre de recrutement plus élevé que le
nombre de départs.

A fin 2021, I'effectif global du groupe CFG Bankt & 355, soit une hausse de 10% par rapport a

2020. Cette évolution s’explique principalement parnombre de recrutement plus élevé que le
nombre de départs.

La répartition des effectifs du groupe sur lesstidgrniers exercices se présente comme sulit :

Répartition des effectifs par catégorie

®m Employés
m Cadres

m Directeurs

2019 2020 2021

Source : CFG Bank
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Répartition des effectifs par niveau de formation

H Autres
m Bac +2, Bac +3

m Bac +4, Bac +5, 3eme
cycle

2019 2020 2021

Source : CFG Bank

Répartition des effectifs par branche d’activité:

m Banque de détall

216 286 mBanque de financement et
d'investissement
m Fonctions support
44
48
42 21
2019 2020 2021

Source : CFG Bank

11 A noter que la majorité des fonctions supports saitachées a CFG Bank, hors I'équipe développeierui est rattachée a CFG
IT et quelques collaborateurs qui sont rattachédibales directement.
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Par ailleurs, I'évolution de la structure des difecde CFG Bank et de ses filiales se présente
comme sulit :

2019 2020 2021
CFG Bank 249 267 293
CFG Marchés 19 15 16
CFG Gestion 17 16 20
CFG Finance 5 5 6
CFG Capital 3 4 4
CFG Assurances 3 4 3
CFGIT 6 12 13
Total 302 323 355

Source : CFG Bank

Indicateurs RH

Les indicateurs des ressources humaines de CFGdBamds trois derniéres années se présentent
comme sulit :

Nombre de représentants du personnel 0 0 0
Nombre de jours de gréve 0 0 0
Nombre d'accidents de travail 12 8 9
Nombre de licenciements 8 10 5
Dont directeurs 5 1 0
Dont cadres 2 9 5
Dont employés 1 0 0
Nombre de démissions 54 30 41
Dont directeurs 8 2 0
Dont cadres 36 27 34
Dont employés 10 1 7
Nombre de recrutements 63 61 82
Dont directeurs 7 5 0
Dont cadres 44 51 72
Dont employés 12 5 10
Nombre de litiges sociaux (collectifs et individusl) 0 1 0

Source : CFG Bank

Suite a la crise sanitaire qui a impacté l'ann@&®20 2021, la priorité a été donnée a la sécioisat
des conditions de travail des collaborateurs egdation de la continuité d'activité avec le
déploiement du télétravail. Le processus reldif@ise en place d'un représentant du personnel est
prévu au cours de I'année 2022.
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Répartition des effectifs par nature de contrat ddravail

1
1 355
322
301

mCDD
= CDI
2019 2020 2021
Source : CFG Bank
Répartition des effectifs par ancienneté

2019 2020 2021
Moins de 1 an 47 49 71
la3ans 123 108 95
3abans 58 73 80
5a10ans 18 39 53
Plus de 10 ans 56 54 56
Total 302 323 355

Source : CFG Bank
Répartition des effectifs par tranche d’age

Age 2019 2020 2021
20-25 79 43 30
26-30 87 113 132
31-35 60 68 75
36-40 29 44 54
41-45 12 15 20
46-50 18 20 19
51+ 17 20 25
Total 302 323 355

Source : CFG Bank

Intéressement du personnel au capital

Depuis sa création, CFG Bank favorise la cooptation certain nombre de collaborateurs clés,
aux valeurs identiques a celles de I'entrepris¢aphqu’associép@rtner9 au capital du Groupe.

Le statut de banque universelle indépendante egasion des ressources humaines a la pointe
constituent des éléments d’attraction forts posrdadres expérimentés a I'échelle nationale et
internationale au sein des plus grandes entreprisasliales. Un atout particulier de CFG Bank est
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de pouvoir offrir aux plus méritants de ses catlaeses a son capital et un statut d’associés.

Par ailleurs, les montants bruts d’intéressemendsultat distribués a I'ensemble des collaborateur
(primes et bonus) au titre des trois derniers éxescse présentent comme suit :

En MMAD 2020 Var 19-20 2021 Var 20-21
Intéressement au résultat 9 10 11% 22 >100%

Source : CFG Bank

A noter qu'un programme de stock-options (OptioasSduscription d’Actions, OSA) a été adopté
par le conseil d'administration réuni en date 8ijuillet 2020 en faveur des membres du Comex
élargi d’'un montant maximal de 57 mMAD, et donthegdalités d’émission et caractéristiques se
présentent comme suit :

Forme des OSA, cessibilité, attribution : les O®#tscréées sous la forme nominative et seront
attribuées a titre gratuit. Les droits résultarg @SA sont non transmissibles et incessible jusqu’a
ce que l'option ait été exercée en personne dagénéficiaire concerné. Les OSA seront attribuées
par le CA a certains salariés ou mandataires sodiala Société ou de ses filiales telles que a#fin
par l'article 143 de la loi n® 17-95 telle que niogk et complétée.

Période et conditions d’exercice des OSA : I'écléaes OSA sera fixée par le CA, et ce dans la
limite de 3 ans a compter de I'assemblée généyalat @écidé ou autorisé 'augmentation de capital
réservée aux titulaires des OSA. Lesdites OSA patiétre exercées en une ou plusieurs tranches
dans les proportions et aux époques que le CAdjaaus réserve que (i) le titulaire de 'OSA aura
conservé la qualité de salarié ou de mandataite Seciété ou de ses filiales, (ii) tout bénéfigai
dont les fonctions de salarié ou de mandataireabad@ la Société ou de ses filiales par elles
prendraient fin, pour quelque raison que ce seiia $enu de restituer a la Société, sans aucune
contrepartie, les options non exercees.

Proportion et prix de souscription : chaque OSArdwa a son titulaire le droit de souscrire a une
action de catégorie « B », a un prix par actior36@ MAD, soit une décote de 10% par rapport a
la valorisation de I'action de la Société qui siélé ce jour & 399,71 MAD. Les actions nouvelles
issues de I'exercice des OSA seront a libérer ratément en numeéraire par versement d’espéces

ou compensation de créance lors de I'exercice &% O

Date de jouissance et droits attachés aux actémgdtants de I'exercice des OSA : les nouvelles
actions remises au souscripteur lors de I'exerdézxeOSA seront soumises a toutes les stipulations
statutaires et porteront jouissance a compter dmigr jour de I'exercice social au cours duquel
elles auront été souscrites ; elles auront draitjtee de I'exercice social ouvert a cette datatet
titre des exercices sociaux ultérieurs, au mémigelide que celui qui pourra étre distribué aux
autres actions portant méme jouissance. Elles sanrconséquence, entierement assimilées aux
actions existantes de la Société aprés la misea@mpnt du dividende afférent a I'exercice
précédent ou, s'il n’en était pas distribué, apeetenue de I'assemblée annuelle statuant sur le
compte de cet exercice.

135



V- Stratégie d’investissement et moyens techniques

5.1- Stratégie d'investissement

Depuis le lancement de la transformation en tan¢ dpanque commerciale, la stratégie
d’investissement de CFG Bank a porté sur 2 axesursj les systéemes d’information et le réseau.

Sur la période 2019-2021, les principaux investissgs ont ainsi porté sur :

« le développement des systémes d'information ausidg I'application mobile, en plus de
I'amélioration de produits et services a destimatite la clientéle et développement de
I'entrée en relation digitale, entre autres ;

* l'ouverture d’'une agenaetail en 2021 portant le nombre total d’agences a 17 2021,
dont une agenoeorporate et l'installation de 7 GABs portant leur nomboted & 85 a fin
2021 contre 78 en 20109.

L’évolution des investissements réalisés par CFGKERA entre 2019 et 2021 se présente comme
suit :

En KMAD 2019 2020 Var 20/19 2021 Var 21/20
Immobilisations incorporelles 12516 15 482 23, 7% 11 052 -28,6%
Immobilisations en recherche et développement 7”15 15351 37, 7% 9915 -35,4%
g\lutres !mr_nobilisations incorporelles 1364 131 -90,4% 1138 >100%

exploitation

Immobilisations corporelles 28 000 18 760 -33,0% 49 585 >100%
Immeubles d'exploitation 73 - -100,0% 6 020 >100%
Mobiliers et matériels d'exploitation 5755 10393 80,6% 23123 >100%
Autres immobilisations corporelles d'exploitation 21072 8 367 -62,3% 20 442 >100%
Immobilisations financiéres - 18 000 Na 439 804 >100%
Total 40 516 52 242 28,9% 500 442 >100%

Source : CFG Bank
Revue analytique 2021

A fin décembre 2021, le montant des investissenmgélave a 500 442 KMAD, en hausse de plus
de 100% par rapport & I'exercice 2020. Cette éiaig’explique principalement par :
» l'augmentation des immobilisations financiéres (%) en lien avec

v L’acquisition d’Euro bonds pour une valeur de 40240 ;

v L'acquisition, en date du 15 juillet 2021, d'unetfmapation supplémentaire pour
un montant de 38 104 KMAD dans le capital de REIMtRers, portant ainsi la
participation totale du Groupe dans la société%.6Buite a cette opération, CFG
Bank conseille désormais, au travers de ses Bli@EEG Capital et REIM Partners,
deux foncieres cotées, Immorente Invest et Argurir la gestion de leurs actifs
immobiliers loués. Les deux fonciéres totalisené wapitalisation d’environ 6
milliards de dirhams.

* L’augmentation des immobilisations corporellessjétablissent & 49 585 KMAD en 2021
contre 18 760 KMAD en 2020, soit une hausse de % @®rtée principalement par :

v' La hausse des immeubles d’exploitation (+ 6 020 KM@&n 2021) expliquée
essentiellement par I'ouverture d’'une agence bamostail ;

v' La hausse du poste « Mobiliers et matériels d’etqiion » (+ 13mMAD)
expliquée principalement par [lacquisition de maérinformatique et
'aménagement des locaux.

A fin décembre 2020, le montant des investissengélsve a 52 242 KMAD, en hausse de 28,9%
par rapport a I'exercice 2019. Cette évolution gliepue principalement par la prise de participation
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de CFG Bank dans le capital de REIM Partners achiaute 30%. Pour sa part, I'évolution a la
baisse des investissements liés aux autres immsatiiins corporelles d’exploitation s’explique par
I'activation des immobilisations en-cours dansdedre de I'ouverture des agences.

A la date denregistrement du présent document éférance, il n'existe pas d'autres
investissements pour lesquels la direction a mssahgagements fermes.

Politique de partenariat

CFG Bank externalise son activité monétique. Entefé Banque a confié l'intégralité du volet
monétique a la société S2M (gestion et suivi demstctions, infrastructures, sécurité...).
Les prestations de services monétiques fournieSidrsont régies dans le cadre d’une convention,
et la relation avec ce fournisseur est gérée dineent par la direction informatique de la Banque.
Dans ce cadre, des comités de pilotage, visantivesliévolution de cette activité et les
problématiques y afférentes, sont régulieremerdrisgs avec S2M.

Dans le cas des crédits a la consommation, cesati portés par le bilan de Salafin lorsque le
demandeur n'est pas un salarié conventionné ch& B&nhk ou que le montant demandé est
supérieur a 150 KMAD. Dans le cas contraire, céglits sont portés par le bilan de CFG Bank.
Cependant, pour I'ensemble des crédits a la consdiom il incombe a CFG Bank de regrouper
les documents nécessaires a I'étude du dossiénstrdire le dossier de crédit dans une plateforme
mise a disposition par Salafin dédiée au traiterdentdossiers de crédits a la consommation.

5.2- Moyens techniques et informatiques

Le Groupe s’engage depuis 2008 dans une proforfdateedes systemes d’information, avec
I'objectif de doter toutes ses entités des systdaseglus performants et les plus innovants, dans |
but d’asseoir et de supporter le développementrdupg sur la base des meilleurs standards
internationaux en la matiére.

A cet égard, a I'issue d’'un processus de sélestiint et rigoureux, effectué en 2010 avec le suppo
d’un cabinet reconnu dans le conseil en systéniefodhation, CFG Bank a opté pour une solution
informatique d’envergure, utilisée par de nombrgrands établissements bancaires. Cette solution
s'impose actuellement comme la référence en matiersystéme bancaire intégré, avec une
technologie tres avancée, une couverture fonctitmaoptimale pour les différentes entités de CFG
Bank et une forte capacité d’évolution.

Ce systeme est un prodériont to back offic€yc la partie comptable) intégré, homogéne éprouveé
et compatible avec tous les processus bancaitestet les catégories d'actifs.

Ainsi, ce systéme vient remplacer les systemesrrirdtiques en les intégrant au sein d'une
plateforme bancaire universelle dotée d’'une strectoodulaire qui couvre quasiment toutes les
fonctionnalités et tous les processus bancaires.

C’est une solution bancaire entierement intégréepffre le meilleur en termes de fonctionnalités,
non seulement au regard de la diversité des psbaiicaires avec lesquels elle est compatible,
mais également de la valeur ajoutée qu’elle appdreechitecture ouverte et moderne de ce
systéme permet d’adapter la solution aux besoirsrdupe tout en garantissant une modélisation
efficace des processus métiers. Lancé en 201@stense a été mis en service le 3 décembre 2012.

Le schéma ci-dessous présente les fonctionnaktée dystéme :
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= Opérations de trésorerie
= Gestion de cartes

Paiements

Systeme tiers (ex: E-Banking, GAB, Impression, Archivage etc.)

Front Office

Centre de contact
Registre central

Gestion de portefeuille L]
Gestion de relation client =

Investissement/Trading

= Distribution de fonds
= Activité de dépositaire

Financement

= Transactions de paiement = Titres, Options et Futures Proposition de financement de o

= Cheéques = Gestion des devises logement %.
_g = Trésorerie et marché monétaire Traitement des demandes de S
2 = Prét-emprunt de titres et repo crédit §
8 = Titres physiques = Transactions de crédits g
8 o
- m
g -
= Middle and Back Office 2

= Reéglement = Opérations sur titres = Gestion du risque de crédit = Impdts 3

= Réconciliation = Gestion de collatéral = Gestion du risque bancaire

Fondamentaux

= Comptabilité financiére = Reporting réglementaire = Gestion de la sécurité = Gestion des intéréts

= Colt et frais = Reporting légal = Gestion des utilisateurs = Gestion des limites

= Conformité (KYC/KYT) = Reporting client = Surveillance et exploitation

oS oS VN
h 4 h 4 h 4

Données de marché

Echanges/Courtiers Communication Interbancaire

Source : CFG Bank

CFG Bank dispose par ailleurs de cinq types deatésbautement sécuriseés :

Un réseau LAN(Local Area Network)principal, au sein de son siege, commun a
I'ensemble des entités du Groupe et intégrant &eran place de VLANVirtual Local
Area Network)our le cloisonnement inter entités ;

Un réseau LAN dédié a la sauvegarde des systendes efonnées ;

Un réseau WAN(Wide Area Network)eliant les sites distants (principalement les
agences) avec le siége ;

Un réseau internet permettant I'acces au sitegereliCe réseau internet est totalement
dissocié du réseau internet disponible pour lesiheslu Groupe (messagerie, ...) ;

Un réseau WAN permettant de relier le réseau de B&dk aux différents systemes de
la place (Bourse de Casablanca, Maroclear, BankMalghrib, etc.) au moyen
d'infrastructures télécoms sécurisées.

Compte tenu de la criticité des réseaux dans letifmmement des systémes de CFG Bank, une
politique de redondance des infrastructures es emsplace.

5.3- Politique Qualité

Pour accompagner sa réorganisation et le dévelapmete ses activités, CFG Bank a créé en auvril
2012 l'entité « Organisation & Qualité » qui alteuge de formaliser et mettre & jour réguliérement
les procédures de I'ensemble des entités du Gretipe,en totale conformité avec les contraintes
réglementaires et Iégales en vigueur. Dans le @lsa mission, cette entité veille a I'optimisatio
des processus de l'organisation et leur homogédiugisat s'assure en permanence que la qualité du
service offert & la clientele est conforme aux laeik standards et en amélioration continue.
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5.4- Réseau de distribution

201¢ 202C 202
Agencegetall 13 12 13
Agenceshanque privée 3 3 3
Agences corporate 1
GAB 78 85 85

Source : CFG Bank

CFG Bank a procédé a I'ouverture d’'une nouvellenageetail en 2021 portant ainsi le hombre
total d'agences a 17.

Dans une optique d’améliorer I'expérience clieht'assurer son bien-étre, CFG Bank a « réinventé
» le modéle classique de banque, en y mettantratede multicanal. Celui-ci confére au client une
accessibilité 7J/7 24h/24 a toutes les opératiansdires a travers notamment un réseau de GAB
offrant par ailleurs la possibilité de déposer dbhéques et des espéces, en plus d'un réseau
d’agences derniere génération ouvertes jusqu’'a T@hjours dans une démarche novatrice, CFG
Bank propose une nouvelle génération de banquigpsres et formés assurant une relation
privilégiée avec les clients qui disposent pourcaimed’un conseiller attitré.

5.5- Plan de Continuité de I'Activité (PCA)

Le plan de continuité de I'activité est un ensembdk mesures, procédures et systémes nécessaires
au maintien des opérations essentielles d’'un étaddiment puis a la reprise planifiée en cas de
perturbations opérationnelles.

Le Plan de Continuité de I'Activité de CFG Bankestcours d’implémentation graduelle. Il couvre
les processus vitaux de la Banque et de ses §ilillest destiné a identifier et évaluer les mesac

majeures pouvant peser sur I'activité telles queelde ou I'indisponibilité d’éléments du systéeme
d’informations, de données informatiques, d’'alinaion électrique, I'incendie, I'inondation ... et

a mettre en ceuvre les mesures correctives en calkance.

Celui-ci sera notamment composé :
« d'un plan de secours informatique pour secouristgsices informatiques critiques ;
« d'un plan de repli utilisateurs : le site de raf#ivant servir en cas de sinistre est le siége
régional de Rabat ;
« d'un dispositif de gestion de crise.

Afin d’assurer la continuité des activités de lan&ae pendant la crise sanitaire liée a la Covid-19,
CFG Bank a adopté une nouvelle organisation qdéséine de la maniere suivante :
* Les départements jugés critiques pour assurer te fboctionnement de la Banque
poursuivent leurs activités depuis leur lieu dedileet sont répartis sur deux sites distants ;
* Les autres départements en télétravail accedastamde aux services informatiques de la
Banque.
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Partie IV Situation financiere de I'Emetteur
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- Informations financiéres consolidées entre 2019 €021

Evolution des principaux indicateurs d’'exploitaticansolidés entre 2019 et 2021

En KMAD 2019 2020 Var 20/19 2021 var21/20 3%
Produit net bancaire 227 461 285 499 25,5% 400 354 40,2% 32, 7%
Resultat brut 45100 20397 ns. 53406  >100% n.s.
d'exploitation

Résultat d'exploitation -56 753 2149 n.s. 17441 >100% n.s.
Résultat avant impbts -60 907 1372 n.s. 48844 >100% n.s.
Résultat net -78 335 -43 120 44,9% 31361 >100% n.s.
Reésultat net part du 76258  -42029  449% 28551  >100% n.s.

groupe
Source : CFG Bank

L'évolution des principaux indicateurs d’exploitati consolidés du Groupe sur la période 2019-
2021 fait ressortir les éléments suivants :

Afin 2021, le RNPG s’éleve a 28 551 KMAD, en hauds +100% par rapport a fin 2020, expliquée
essentiellement par 'amélioration du PNB (+ 40.28bu résultat brut d’exploitation (+ 100% par
rapport a fin 2020).

A fin 2020, le RNPG s’élevait a -42 029 KMAD, enulae de 44,9% par rapport a fin 2019,
expliqué essentiellement par 'amélioration du PNB25,5%) et du résultat brut d’exploitation,
passant de -45 109 KMAD en 2019 a 20 397 KMAD €220

Evolution des principaux indicateurs bilanciels sohdés entre 2019 et 2021

En KMAD 31/12/2019  31/12/2020 Var 20/19 $1/12/2021 Var 21/20 TCAM 19-21

(IFRS 9) (IFRS 9) (IFRS 9)

Préts et créances

ance 3913811 5611 689 43,4% 6 679 520 19,0% 30,6%
envers la clientéle
ggﬁglgm’ers la 3505 661 4 283 805 22.2% 5 823 490 35,9% 28.9%
Total bilan 7297 471 8 853 202 21,3% 11647 613 6% 26,3%

Source : CFG Bank

L'évolution des principaux indicateurs bilancietssolidés du Groupe sur la période 2019-2021 se
présente comme sulit :

A fin 2021, le total bilan du Groupe s’éleve a 47 %13 KMAD, affichant une augmentation de
31,6% par rapport a fin 2020. Les préts et créarogsrs la clientéle ont affiché une hausse de
19,0% pour s'établir & 6 679 520 KMAD en 2021. destes envers la clientéle ont augmenté de
35,9% pour s'établir a 5 823 490 KMAD en 2021.

A fin 2020, le total bilan du Groupe s’éléve a 8892 KMAD, affichant une augmentation de
21,3% par rapport a fin 2019. Les préts et créapogsrs la clientéle ont affiché une hausse de
43,4% pour s’établir a 5 611 689 KMAD en 2020. dettes envers la clientéle ont augmenté de
22,2% pour s’établir a 4 283 805 KMAD en 2020.
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- Rapports des commissaires aux comptes sur les coraptannuels

Rapports des commissaires aux comptes sur les coraptconsolidés de CEG Bank

RAPPORT D’AUDIT SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE DU 1er JANVIER AU 31 DECEMBRE 2021

Opinion avec réserve

Nous avons effectué l'audit des états financiersalidés ci-joints de CFG Bank et de ses filiales
(Groupe CFG Bank), qui comprennent I'état consatidda situation financiere au 31 décembre 2021,
ainsi que I'état consolidé du résultat global atétonsolidé des variations des capitaux proprés et
tableau consolidé des flux de trésorerie pour feike clos a cette date, ainsi que les notes asngxe
compris un résumé des principales méthodes conastaBes états financiers consolidés font ressortir
un montant de capitaux propres consolidés de KMAB.752, dont un bénéfice net consolidé de
KMAD 31.361. Ces états ont été arrétés par le Gbadskdministration le 9 mars 2022 dans un
contexte évolutif de la crise sanitaire de I'épitEde Covid-19, sur la base des éléments dispanible
cette date.

Sous réserve de lincidence de la situation dédd#rs la section « Fondement de I'opinion avec
réserve » de notre rapport, nous certifions quétkgs financiers consolidés cités au premier papdug
ci-dessus sont réguliers et sincéres et donnems, tdas leurs aspects significatifs, une imagddide

la situation financiere consolidée du groupe aud8tembre 2021, ainsi que de sa performance
financiére consolidée et de ses flux de trésoredmsolidés pour I'exercice clos a cette date,
conformément aux Normes Internationales d’InfororatiFinanciére (IFRS) telles qu’adoptées dans
I'Union Européenne..

Fondement de I'opinion

Au 31 décembre 2020, notre rapport d’audit faiétit d’une réserve relative aux créances de MMAD
149 détenues sur la participation T Capital, esoraide notre incapacité a nous prononcer sur le
caractere suffisant de la provision constituée.

Au 31 décembre 2021, ces actifs ont été dépréniéstalité au cours de I'exercice. Cette provision
été constatée par capitaux propres, le manageragmaat que la conversion en 2021 des comptes
courants et créances détenus par le groupe erlcamiit le reclassement des créances conventies

« Actifs Financiers a la juste valeur par capitgurpres non recyclables » conformément a la
classification initiale de la participation, et panséquent la dépréciation des actifs par capfieapres

non recyclables conformément a la norme IFRS 9f@@o@ment aux normes IFRS, cette dépréciation
de MMAD 149, comptabilisée directement dans lestaap propres, aurait di étre constatée dans le
compte de résultat de I'exercice 2021, lors d@faersion des créances et comptes courants ealcapit

Nous avons effectué notre audit selon les Normeda éeofession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plukearapt décrites dans la section « Responsabilités
de l'auditeur a I'égard de l'audit des financiemmnsolidés » du présent rapport. Nous sommes
indépendants du groupe conformément aux réglegdetalogie qui s’appliquent a l'audit des états
financiers consolidés au Maroc et nous nous somenEguittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces rélgtass estimons que les éléments probants que nous
avons obtenus sont suffisants et appropriés paueionotre opinion avec réserve.

Questions clés de I'audit
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Les questions clés de l'audit sont les questiomnssglon notre jugement professionnel, ont étglas
importantes dans l'audit des financiers consolidéda période considérée. Ces questions ont été
traitées dans le contexte de notre audit des ftatsciers consolidés pris dans leur ensemble et au
fins de la formation de notre opinion sur ceuxetinous n’exprimons pas une opinion distincte sar c
questions.

Risque de crédit et dépréciations sur les portefelles de préts a la clientéle
Risque identifié Réponse d’audit

Les préts et créances a la clientéle sont port#urs| Nous avons concentré nos travaux sur les encours et
risque de crédit qui expose le groupe a une pepiertefeuilles de préts a la clientéle les plusisicatifs
potentielle si les clients ou les contrepartiesé&’ant| et notamment sur les financements accordés |aux
incapables de faire face a leurs engagememtreprises présentant des risques spécifiques.
financiers. Le groupe constitue des dépréciat
destinées a couvrir ce risque.

ORRus avons pris connaissance du dispositif | de

contrdle interne du groupe et des contrbles, qus ho
Ces dépréciations sont estimées selon les digmusitiavons jugé clés pour notre audit, relatifs| a
de la norme IFRS 9 - Instruments financiers. I'appréciation du risque de crédit et a I'évaluataes

L'évaluation des pertes de crédit attendues paal %ertes attendues.

portefeuilles de préts a la clientéle requiertdeice | Sur les aspects de dépréciation, nos travaux d’audi
du jugement de la part de la direction, notammeat jp ont consisté principalement a :

- examiner le dispositif de gouvernance et tester les
- déterminer les criteres de classification des contréles clés mis en place au niveau du groupe ;
encours selon qu'ils sont sains (Bucket (1), - analyser les principaux paramétres retenus par le

degrades (Bucket 2) ou en défaut (Bucket 3)|;  groupe pour classer les encours et évaluer les
- estimer le montant des pertes attendues en dépréciations au sein des Buckets 1 et 2 ay 31
fonction des différentes Buckets ; décembre 2021 ;

- etablir des projections macro-économiques dont. tester le calcul des pertes attendues sur |une
les impacts sont intégrés dans la mesure|des sélection d’encours en Buckets 1 et 2 :

pertes attendues. - tester les principales hypothéses retenues par la
Les informations qualitatives concernant Jes direction pour I'estimation des dépréciations dles
modalités d'évaluation et de comptabilisation des oncours en Bucket 3 -
pertes de credit attendues sont détaillées damstég examiner la méthodologie retenue par le Grolipe

« Normes et principes comptables » de I'annexe |aux . s L
pour tenir compte des effets liés a la crise saaita

états financiers consolidés. ) - ]
i R Covid-19 dans I'evaluation des pertes attendugs.
Au 31 décembre 2021, le montant brut des préts et

créances sur la clientéle, exposé au risque detg
s’éleve & MMAD 6.773 ; le montant total d
dépréciations y afférentes s’éléeve a MMAD 85.

aredNous avons également examiné les informations
PS présentées dans les notes de l'annexe aux |états
financiers consolidés relatives au risque de crédit

Nous avons considéré que I'appréciation du risque d
crédit et I'évaluation des dépréciations constituen
point clé de l'audit, ces éléments faisant appel au
jugement et aux estimations de la direction, | en
particulier dans le contexte d’incertitude lié &t&se
sanitaire Covid-19.

Responsabilités de la direction et des responsabldsla gouvernance aI'égard des états financiers
consolidés

La direction est responsable de la préparatioe & grésentation fidéle des états financiers dimtéso
conformément aux IFRS, ainsi que du contrfle itequ'elle considére comme nécessaire pour
permettre la préparation d'états financiers codéslexempts d'anomalies significatives, que celles-
résultent de fraudes ou d'erreurs.
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Lors de la préparation des états financiers catésslic’est a la direction qu’il incombe d’évaluar |
capacité du groupe a poursuivre son exploitatiencammuniquer, le cas échéant, les questions se
rapportant & la continuité de I'exploitation et mpdiquer le principe comptable de continuité
d’exploitation, sauf si la direction a l'intentiate liquider le groupe ou de cesser son activité&iou
aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance rdeiier le processus d’'information financiéere du
groupe.

Responsabilités de I'auditeur a I'égard de l'auditdes états financiers consolidés

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisoneajle les états financiers consolidés pris dans leu
ensemble sont exempts d’anomalies significatives,a@glles-ci résultent de fraudes ou d’erreurset d
délivrer un rapport de l'auditeur contenant notpgnmn. L’assurance raisonnable correspond a un
niveau élevé d’'assurance, qui ne garantit toutgfagsqu’un audit réalisé conformément aux normes
de la profession au Maroc permettra toujours deatiét toute anomalie significative qui pourrait
exister. Les anomalies peuvent résulter de frawdesl’erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu'il est raisonnable de s’attena ce que, individuellement ou collectivemeli¢se
puissent influer sur les décisions économiques lgseutilisateurs des états financiers consolidés
prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément auras de la profession au Maroc, nous exercons
notre jugement professionnel et faisons preuvepdiesritique tout au long de cet audit. En outre :

» nous identifions et évaluons les risques que s &hanciers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résulteatfchudes ou d’erreurs, concevons et
mettons en ceuvre des procédures d’audit en réporees risques, et réunissons des
éléments probants suffisants et appropriés pouteionotre opinion. Le risque de non-
détection d’'une anomalie significative résultantré fraude est plus élevé que celui d'une
anomalie significative résultant d’'une erreur, keafraude peut impliquer la collusion, la
falsification, les omissions volontaires, les fasssléclarations ou le contournement du
contrble interne ;

* nous acquérons une compréhension des élémentsiléleonterne pertinents pour I'audit
afin de concevoir des procédures d’audit approprié circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur I'efficacité du contrétgerne du groupe ;

= nous apprécions le caractére approprié des méthocdamptables retenues
et le caractére raisonnable des estimations comegtédites par la direction, de méme que
des informations y afférentes fournies par cettaidee ;

= nous tirons une conclusion quant au caractére ppgrde l'utilisation par la direction du

principe comptable de continuité d’exploitation &tjon les éléments probants obtenus,
guant a I'existence ou non d’'une incertitude sigatfve liée & des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur leactgp du groupe a poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a I'existence d’ureertitude significative, nous sommes
tenus d’attirer I'attention des lecteurs de natigport sur les informations fournies dans les
états financiers au sujet de cette incertitudesboes informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusionapguient sur les éléments probants
obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des éwénts ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener le groupe a cesser son exploitation

* nous évaluons la présentation d'ensemble, la stmictet le contenu des
états financiers consolidés, y compris les inforomet fournies dans les notes, et apprécions
si les états financiers consolidés représentenbpésations et événements sous-jacents
d’'une maniere propre a donner une image fidele.
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nous obtenons des éléments probants suffisanfgpet@iés concernant les informations financiéeres
des entités et activités du groupe pour exprimerapinion sur les états financiers consolidés. Nous
sommes responsables de la direction, de la sufmmés de la réalisation de I'audit du groupe. Nous
assumons I'entiére responsabilité de I'opinion diau

Nous communiquons aux responsables de la gouvermemiamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importanteompris toute déficience importante du coetrol
interne que nous aurions relevée au cours de aotlie

Casablanca, le 29 avril 2022

Les Commissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG HDID & ASSOCIES
Abdelmejid FAIZ Mohamed HDID
Associé Associé Gérant
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RAPPORT D’AUDIT SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE DU 1er JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020

Opinion avec réserve

Nous avons effectué l'audit des états financiersaaés ci-joints de CFG Bank et de ses filiales
(Groupe CFG Bank), qui comprennent I'état consatidda situation financiere au 31 décembre 2020,
ainsi que I'état consolidé du résultat globalatatonsolidé des variations des capitaux proprés et
tableau consolidé des flux de trésorerie pour Feixe clos a cette date, ainsi que les notes asngxe
compris un résumé des principales méthodes congstaBes états financiers consolidés font ressortir
un montant de capitaux propres consolidés de KMAM.B36, compte tenu d'une perte nette
consolidée de KMAD 43.120. Ces états ont été angté le Conseil d’Administration le 25 février
2021 dans un contexte évolutif de la crise saeitdér I'épidémie de Covid-19, sur la base des él&men
disponibles a cette date.

Sous réserve de l'incidence de la situation déd#es la section « Fondement de 'opinion avec
réserve » de notre rapport, nous certifions quétkgs financiers consolidés cités au premier papdug
ci-dessus sont réguliers et sincéres et donnems, tdas leurs aspects significatifs, une imagddide

la situation financiére consolidée du groupe aud8tembre 2020, ainsi que de sa performance
financiere consolidée et de ses flux de trésoredesolidés pour I'exercice clos a cette date,
conformément aux Normes Internationales d’Infororatrinanciere (IFRS).

Fondement de I'opinion

Le Groupe CFG Bank dispose d'une participation dabapital (fonds d'investissement touristique)
d'un montant de MMAD 56, ainsi que de comptes ausrat de créances sur cette société pour
MMAD 149. Compte tenu des difficultés rencontréaslp principale participation de T Capital, le
titre de participation a été totalement provisigrswét MMAD 56, et le management nous a informé
des actions de restructuration en cours susceptiliddanéliorer les perspectives d’'avenir de cette
société, et de son principal actif (participationrtstique). Compte tenu des éléments dont nous
disposons a ce stade, nous ne sommes pas en meswes prononcer sur le caractére suffisant de
la provision constituée.

Nous avons effectué notre audit selon les Norméa Beofession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont pludeamapt décrites dans la section «
Responsabilités de l'auditeur a I'égard de l'autdis financiers consolidés » du présent rapport.
Nous sommes indépendants du groupe conformémentgles de déontologie qui s’appliquent &
l'audit des états financiers consolidés au Marocnetis nous sommes acquittés des autres
responsabilités déontologiques qui nous incomleahses régles. Nous estimons que les éléments
probants que nous avons obtenus sont suffisarappbpriés pour fonder notre opinion avec
réserve.
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Questions clés de 'audit

Les questions clés de I'audit sont les questiomnssglon notre jugement professionnel, ont étples
importantes dans l'audit des financiers consolidéda période considérée. Ces questions ont été
traitées dans le contexte de notre audit des ftatsciers consolidés pris dans leur ensemble et au
fins de la formation de notre opinion sur ceuxetinous n’exprimons pas une opinion distincte s8r ¢

questions.

Risque de crédit et dépréciations sur les portefelles de préts a la clientéle

Risque identifié

Réponse d’audit

Les préts et créances a la clientéle sont porturs
risque de crédit qui expose le groupe a une pg
potentielle si les clients ou les contrepartiesérant
incapables de faire face a leurs engagem
financiers. Le groupe constitue des dépréciat
destinées a couvrir ce risque.

Ces dépréciations sont estimées selon les dispus
de la norme IFRS 9 - Instruments financiers.

L'évaluation des pertes de crédit attendues paal
portefeuilles de préts a la clientéle requiertdexice
du jugement de la part de la direction, notammeuat |

déterminer les criteres de classification
encours selon gu'ils sont sains (Bucket

estimer le montant des pertes attendues
fonction des différentes Buckets ;
établir des projections macro-économiques d
les impacts sont intégrés dans la mesure
pertes attendues.

Les informations qualitatives concernant
modalités d’évaluation et de comptabilisation
pertes de crédit attendues sont détaillées damstéa
« Normes et principes comptables » de I'annexe
états financiers consolidés.

Au 31 décembre 2020, le montant brut des prét
créances sur la clientéle, exposé au risque det ¢
s’éleve & MMAD 5.672 ; le montant total d
dépréciations y afférentes s’éléve a MMAD 60.

Nous avons considéré que I'appréciation du risgu
crédit et I'évaluation des dépréciations constitusan
point clé de l'audit, ces éléments faisant appel
jugement et aux estimations de la direction,
particulier dans le contexte d’incertitude lié &t&se
sanitaire Covid-19.

dégradés (Bucket 2) ou en défaut (Bucket 3)|;

Nous avons concentré nos travaux sur les encoy
eptartefeuilles de préts a la clientéle les plusifigatifs

et notamment sur les financements accordés
ept#reprises présentant des risques spécifiques.

PRRus avons pri i i iti
pris connaissance du dispositif
contrdle interne du groupe et des contrbles, ques
tiavons jugé clés pour notre audit, relatifs
I'appréciation du risque de crédit et a I'évaluntdes
Peertes attendues.

Sur les aspects de dépréciation, nos travaux d'a
D ont consisté principalement a :

- examiner le dispositif de gouvernance et teste
Jes contréles clés mis en place au niveau du grou
1), - analyser les principaux paramétres retenus p
» groupe pour classer les encours et évaluer
décembre 2020 ;

ont- tester le calcul des pertes attendues sur
des sélection d’encours en Buckets 1 et 2 ;

- tester les principales hypothéses retenues p
€S direction pour I'estimation des dépréciations
Jes  encours en Bucket 3 ;
aUxX examiner la méthodologie retenue par le Gro

Covid-19 dans I'évaluation des pertes attendu
s et
:edNous avons également examiné les informati
PS présentées dans les notes de l'annexe aux
financiers consolidés relatives au risque de créd
e d

au
en

pour tenir compte des effets liés a la crise saaita

rs et

aux

de
no
a

audi

es
pe;
ar le
les

€n dépréciations au sein des Buckets 1 et 2 au 31

une

ar la
les

upe

£S.

ons
états
it

Responsabilités de la direction et des responsabieta gouvernance a I'égard des états financiers

consolidés

La direction est responsable de la préparatioe & grésentation fidéle des états financiers dimtéso
conformément aux IFRS, ainsi que du contrble irtequ'elle considere comme nécessaire pour
permettre la préparation d'états financiers codéslexempts d'anomalies significatives, que celles-
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résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers cahéslic’est a la direction qu’il incombe d’évaluar |
capacité du groupe a poursuivre son exploitatiencammuniquer, le cas échéant, les questions se
rapportant & la continuité de I'exploitation et mpdiquer le principe comptable de continuité
d’exploitation, sauf si la direction a l'intentiate liquider le groupe ou de cesser son activit&iou
aucune autre solution réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernancergdeibier le processus d’information financiere du
groupe.

Responsabilités de I'auditeur a I'égard de I'audies états financiers consolidés

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisoneahle les états financiers consolidés pris dams leu
ensemble sont exempts d’anomalies significatives,aglles-ci résultent de fraudes ou d’erreurset d
délivrer un rapport de l'auditeur contenant nofpeimn.

L’assurance raisonnable correspond a un nivea é@ssurance, qui ne garantit toutefois pas qu’'un
audit réalisé conformément aux normes de la priofiessl Maroc permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Leoaralies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et
elles sont considérées comme significatives loisgst raisonnable de s’attendre a ce que,
individuellement ou collectivement, elles puissémftuer sur les décisions économiques que les

utilisateurs des états financiers consolidés pranee se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément auras de la profession au Maroc, nous exercons
notre jugement professionnel et faisons preuvepdiesritique tout au long de cet audit. En outre :

* Nous identifions et évaluons les risques que lats dinanciers consolidés comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultenfrdudes ou d’erreurs, concevons et mettons-
en ceuvre des procédures d’audit en réponse asge®es, et reunissons des éléments probants
suffisants et appropriés pour fonder notre opinianrisque de non-détection d’'une anomalie
significative résultant d’'une fraude est plus élepée celui d’'une anomalie significative
résultant d’'une erreur, car la fraude peut implidaecollusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le con&ment du contrfle interne ;

* Nous acquérons une compréhension des élémentsnthdleanterne pertinents pour l'audit
afin de concevoir des procédures d’audit appropraex circonstances, et non dans le but
d’exprimer une opinion sur l'efficacité du contrétgerne du groupe ;

* Nous apprécions le caractere approprié des méthoalaptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faitesapdiréction, de méme que des informations
y afférentes fournies par cette derniére ;

* Nous tirons une conclusion quant au caractére ppprade ['utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitationslon les éléments probants obtenus, quant
a l'existence ou non d'une incertitude significatiliée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur lacitpdu groupe a poursuivre son exploitation.
Si nous concluons a I'existence d’une incertitudmificative, nous sommes tenus d’attirer
I'attention des lecteurs de notre rapport sur tégrinations fournies dans les états financiers
au sujet de cette incertitude ou, si ces informatine sont pas adéquates, d'exprimer une
opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sardments probants obtenus jusqu’a la date
de notre rapport. Des événements ou situationssfplwrraient par ailleurs amener le groupe
a cesser son exploitation ;
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* Nous évaluons la présentation d’ensemble, la streicet le contenu des états financiers
consolidés, y compris les informations fournies sdées notes, et apprécions si les états
financiers consolidés représentent les opératibréssénements sous-jacents d’'une maniére
propre a donner une image fidele.

* Nous obtenons des éléments probants suffisantpped@iés concernant les informations
financieres des entités et activités du groupe prprimer une opinion sur les états financiers
consolidés. Nous sommes responsables de la dimedéda supervision et de la réalisation de
I'audit du groupe. Nous assumons l'entiere respaitigade I'opinion d’audit.

Nous communiquons aux responsables de la gouvesmentamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d'audit et nos constatations importateompris toute déficience importante du coetrél
interne que nous aurions relevée au cours de aotlie

Casablanca, le 28 avril 2021

Les Commissaires aux Comptes

Ernst & Young et Associés Hdid & Associés
M. Abdelmeijid Faiz M. Mohamed Hdid
Associé Associé Gérant
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RAPPORT D’AUDIT SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
EXERCICE DU 1er JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

Nous avons effectué l'audit des états financiensal@és ci-joints de CFG Bank et ses filiales (gp®
CFG Bank), comprenant I'état de la situation finare, le compte de résultat consolidé, I'état du
résultat global consolidé, le tableau des flux rédsdrerie consolidé, I'état de variation des capita
propres consolidé et des notes contenant un rédem@rincipales méthodes comptables et d'autres
notes explicatives au terme de la période du eigaau 31 décembre 2019. Ces états financiets fon
ressortir un montant de capitaux propres consotméfisant KMAD 479.568, compte tenu d’une perte
nette consolidée de KMAD 78.335. Ces états onpeparés dans un contexte évolutif de la crise
sanitaire de I'’épidémie de Covid-19, sur la baseaé@ments disponibles a cette date.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsable de I'établissemenieda présentation sincere de ces états financiers,
conformément aux normes comptables internation#/IFRS). Cette responsabilité comprend la
conception, la mise en place et le suivi d'un @atinterne relatif a I'établissement et la préston

des états financiers ne comportant pas d'anonigliéisative, que celles-ci résultent de fraudes ou
d'erreurs, ainsi que la détermination d'estimatemmsptables raisonnables au regard des circonstance

Responsabilité de I'Auditeur

Notre responsabilité est d'exprimer une opinioncgsrétats financiers sur la base de notre audits N
avons effectué notre audit selon les Normes derddession applicables au Maroc. Ces normes
requiérent de notre part de nous conformer awesédjthique, de planifier et de réaliser I'auditrp
obtenir une assurance raisonnable que les étaigitieese ne comportent pas d'anomalie significative

Un audit impligue la mise en ceuvre de procéduresieme recueillir des éléments probants concernant
les montants et les informations fournis dans tats@e synthése. Le choix des procédures reléve du
jugement de l'auditeur, de méme que I'évaluatiomigiiue que les états financiers contiennent des
anomalies significatives, que celles-ci résultenfrdudes ou d'erreurs.

En procédant a ces évaluations du risque, l'auditemd en compte le contréle interne en viguensda
l'entité relatif & I'établissement et la présentatiles états financiers afin de définir des proegu
d'audit appropriées en la circonstance, et nonleang d'exprimer une opinion sur l'efficacitéoddui-

ci. Un audit comporte également l'appréciation dwactere approprié des méthodes comptables
retenues et le caractére raisonnable des estimatmmptables faites par la direction, de méme que
l'appréciation de la présentation d'ensemble dgs hanciers.

Nous estimons que les éléments probants recusdlis suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.
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Opinion sur les états financiers

1. Le Groupe CFG Bank dispose d'une participation dan€apital (fonds d'investissement
touristique) d'un montant de MMAD 56, ainsi que demptes courants et de créances sur cette
société pour MMAD 149. Compte tenu des difficultéscontrées par la principale participation
de T Capital, le titre de participation a été psamné, soit MMAD 56, et le management nous a
informé des actions de restructuration en coursepiibles d’améliorer les perspectives d'avenir
de cette sociéte, et de son principal actif (pigditon touristique). Compte tenu des éléments
dont nous disposons a ce stade, nous ne sommes pasure de nous prononcer sur ce caractere
suffisant de la provision constituée.

2. Le Groupe CFG Bank dispose d'imp0ts différés aefitifs a des déficits reportables totalisant
MMAD 43 au 31 décembre 2019. Compte tenu du déeatatre les réalisations et les prévisions
résultant du business plan validé ayant servi de Bal’activation des imp6ts différés, nous ne
sommes pas en mesure de nous prononcer sur latéapagcupérer la totalité de ces actifs.

A notre avis, et sous réserve de I'incidence destbns décrites aux paragraphes 1 et 2 ci-delesus,
états financiers consolidés cités au premier papgr ci-dessus donnent, dans tous leurs aspects
significatifs, une image fidele de la situationdiirtiere du Groupe CFG constitué par les entités
comprises dans la consolidation au 31 décembre, 2008 que de la performance financiére et des
flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette dadnformément aux normes comptables internatsnal
(IAS/IFRS).

Casablanca, le 28 avril 2020

Les Commissaires aux Comptes

Ernst & Young et Associés Hdid & Associés
M. Abdelmejid Faiz M. Mohamed Hdid
Associé Associé Gérant
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Rapports des commissaires aux comptes sur les coragtsociaux de CFG Bank

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1°¢ JANVIER AU 31 DECEMBRE 2021
Opinion

Conformément a la mission qui nous a été confiéeqtae Assemblée Générale Ordinaire, nous avons
effectué l'audit des états de synthese ci-jointsCé€ Bank S.A., qui comprennent le bilan au 31
décembre 2021, le compte de produits et chargdat tles soldes de gestion, le tableau de flux de
trésorerie pour I'exercice clos a cette date, ajusi I'état des informations complémentaires (ETIC)
Ces états de synthése font ressortir un montanapigaux propres et assimilés de KMAD 876.525,
compte tenu d'une perte nette de KMAD 175.788. @&ss ont été arrétés par le Conseil
d’Administration le 9 mars 2022 dans un contexi@if de la crise sanitaire de I'épidémie de Cevid
19, sur la base des éléments disponibles a cdte da

Nous certifions que les états de synthese cit@seanier paragraphe ci-dessus sont réguliers etrgiac

et donnent, dans tous leurs aspects significatifsjmage fidéle du résultat des opérations det@ze
écoulé ainsi que de la situation financiére et aimoine de CFG Bank S.A.au 31 décembre 2021,
conformément au référentiel comptable en vigueuvlatoc.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normda &eofession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plukearapt décrites dans la section « Responsabilités
de l'auditeur a I'égard de I'audit des états detlsgse » du présent rapport. Nous sommes indépandant
de la société conformément aux régles de déonwlpgi s’appliquent a I'audit des états de synthése
au Maroc et nous nous sommes acquittés des aeseansabilités déontologiques qui nous incombent
selon ces régles. Nous estimons que les élémenttams que nous avons obtenus sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Questions clés de I'audit

Les questions clés de I'audit sont les questiomnssglon notre jugement professionnel, ont étples
importantes dans l'audit des états de synthésa gériode considérée. Ces questions ont été saitée
dans le contexte de notre audit des états de sapités dans leur ensemble et aux fins de la foomat
de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimoas pne opinion distincte sur ces questions.

Risque de crédit et provisionnement des crédits a klientéle
Risque identifié Réponse d’audit

Les crédits a la clientéle sont porteurs d’'un risgde
crédit qui expose la banque a une perte potente
les clients ou les contreparties s’averent incagsatié
faire face a leurs engagements financiers. La ba
constitue des provisions destinées a couvrir cpi@is

Comme indigqué au niveau de I'état A1 « Principg
méthodes comptables » de I'Etat des Informati
Complémentaires (ETIC), ces provisions s
estimées et comptabilisées en application

principes du Plan Comptable des Etablissement
Crédit (PCEC), des dispositions de la circulg
19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative a

Nous avons pris connaissance du dispositif
leontréle interne de la Banque et des contrbles

relatifs a la classification des créances et alidation
ngies provisions y afférentes.

les
ons
ont
des
s de
ire
la

|

étudier la conformité au PCEC et notamm
a la circulaire 19/G/2002 de Bank 4
Maghrib des principes mis en ceuvre pa
banque ;

examiner le dispositif de gouvernance
tester les controles clés mis en place

Nos travaux d’audit ont principalement consisté a|:

de
clés

ent
\

et
au

classification des créances et a leur couverturdegs

niveau de la banque ;
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provisions et des regles de Bank Al Maghrib reksgiy - tester par sondage la correcte classification

au provisionnement des créances sensibles des créances dans les catégories appropriées ;
(watchlist). - tester I'évaluation des provisions sur une

L'évaluation des provisions en couverture des sélection de créances sensibles et|en
créances sur la clientéle requiert : souffrance.

- lidentification des créances en souffrance et
des créances sensibles ;

- I'évaluation du montant des provisions gn
fonction des différentes catégories |de
classification des créances et des garanties
dont dispose la banque.

Au 31 décembre 2021, le montant des créances enpvers
la clientele s'élevent a MMAD 6.223 comprenant des
provisions pour dépréciation des créances | en
souffrance de MMAD 43,5.

Nous avons considéré que I'appréciation du risque d
crédit relatif aux créances sur la clientéle | et
I'évaluation des provisions y afférentes constituen
point clé de l'audit, ces éléments étant de moatant
significatifs et faisant appel au jugement et aux
estimations de la direction.

Responsabilités de la direction et des responsablde la gouvernance a I'égard des états de
synthese

La direction est responsable de la préparationeetadprésentation fidele des états de synthése,
conformément au référentiel comptable en vigueuMavoc, ainsi que du contrdle interne qu'elle
considére comme nécessaire pour permettre la jptépad'états de synthese exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes!'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése,&laslirection qu'il incombe d’évaluer la capade

la société a poursuivre son exploitation, de coniquer, le cas échéant, les questions se rapp@rtant
la continuité de I'exploitation et d'appliquer leiqcipe comptable de continuité d’exploitation, sau
si la direction a l'intention de liquider la so&ébu de cesser son activité ou si aucune autré@olu
réaliste ne s’offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernancerdeibier le processus d’information financiére de
la société.

Responsabilités de I'auditeur pour I'audit des état de synthese

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisoneaple les états de synthése pris dans leur ensemble
sont exempts d’anomalies significatives, que callegsultent de fraudes ou d’erreurs et de délivre
un rapport de I'auditeur contenant notre opinion.

L’assurance raisonnable correspond a un niveaé él@gsurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un
audit réalisé conformément aux normes de la priofiessl Maroc permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Le®aralies peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et
elles sont considérées comme significatives lois@st raisonnable de s’attendre a ce que,
individuellement ou collectivement, elles puisserftuer sur les décisions économiques que les
utilisateurs des états de synthese prennent emdarit sur ceux-ci.
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Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aumes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuvepdiesritique tout au long de cet audit. En outre :

= Nous identifions et évaluons les risques que legsétle synthese comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résulteatfhudes ou d’erreurs, concevons et
mettons en ceuvre des procédures d’audit en réporees risques, et réunissons des
éléments probants suffisants et appropriés pouteionotre opinion. Le risque de non-
détection d’une anomalie significative résultantra fraude est plus élevé que celui d’'une
anomalie significative résultant d’'une erreur, leafraude peut impliquer la collusion, la
falsification, les omissions volontaires, les fassgéclarations ou le contournement du
contrble interne ;

= Nous acquérons une compréhension des élémentsrdidlecinterne pertinents pour
I'audit afin de concevoir des procédures d’audfirapriées aux circonstances, et non dans
le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité dartréle interne de la société ;

= Nous apprécions le caractére approprié des méthottmaptables retenues
et le caractere raisonnable des estimations comtegtdites par la direction, de méme que
des informations y afférentes fournies par cettaidee ;

= Nous tirons une conclusion quant au caractére apprde I'utilisation par la direction du
principe comptable de continuité d’exploitation &tjon les éléments probants obtenus,
guant a l'existence ou non d'une incertitude sigatfve liée a des événements ou
situations susceptibles de jeter un doute imposania capacité de la société a poursuivre
son exploitation. Si nous concluons a I'existentene incertitude significative, nous
sommes tenus d'attirer I'attention des lecteursnd&re rapport sur les informations
fournies dans les états de synthése au sujet teicee¢rtitude ou, si ces informations ne
sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiés conclusions s’appuient sur les
éléments probants obtenus jusqu’a la date de reggport. Des événements ou situations
futurs pourraient par ailleurs amener la sociatésiser son exploitation ;

* Nous évaluons la présentation densemble, la streictet le contenu des
états de synthese, y compris les informations feardans I'ETIC, et apprécions si les
états de synthése représentent les opérationgeem@ents sous-jacents d’'une maniére
propre a donner une image fidele.

Nous communiquons aux responsables de la gouvermatamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importaiyteompris toute déficience importante du coetrol
interne que nous aurions relevée au cours de aotlie
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Vérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérificationsifaqées prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la sincérité et la concorddesénformations données dans le rapport deagesti
du Conseil d’administration destiné aux actionrsaaeec les états de synthése de la société.

Par ailleurs, conformément aux dispositions detitl®r 172 de la loi 17-95 telle que modifiée et
complétée, nous portons a votre connaissance duanigue a acquis au cours de I'exercice 2021 des

titres de la société « REIM PARTNERS » pour un ranhtle KMAD 38.104, représentant 30% du
capital de cette société.

Casablanca, le 29 avril 2022

Les Commissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG HDID & ASSOCIES
Abdelmejid FAIZ Mohamed HDID
Associé Associé Gérant
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1¢" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020
Opinion avec réserve

Conformément a la mission qui nous a été confiéeqae Assemblée Générale Ordinaire, nous avons
effectué l'audit des états de synthese ci-jointsCé€ Bank S.A., qui comprennent le bilan au 31
décembre 2020, le compte de produits et chargés, dles soldes de gestion, le tableau de finamteme
pour I'exercice clos a cette date, ainsi que I'és informations complémentaires (ETIC). Ces états
de synthese font ressortir un montant de capitaoprps et assimilés de KMAD 987.227 compte tenu
d'une perte nette de KMAD 63.276. Ces états ontaététés par le Conseil d’Administration le 25
février 2021 dans un contexte évolutif de la ceagitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base de
éléments disponibles a cette date.

Sous réserve de lincidence de la situation dédd#rs la section « Fondement de I'opinion avec
réserve » de notre rapport, nous certifions queélats de synthese cités au premier paragraphe ci-
dessus sont réguliers et sincéres et donnent,tdasseurs aspects significatifs, une image fidkle
résultat des opérations de I'exercice écoulé ajoside la situation financiere et du patrimoiee d
CFG Bank S.A. au 31 décembre 2020, conformémenrdfarentiel comptable admis au Maroc.

Fondement de I'opinion

CFG Bank dispose d'une participation dans T Caffdads d'investissement touristique) d'un montant
de MMAD 56, ainsi que des comptes courants et d&Emnces rattachées a cette société pour MMAD
141,3. Compte tenu des difficultés rencontréedaarincipale participation de T Capital, le titte
participation a été totalement provisionné, soit MM56, et le management nous a informé des actions
de restructuration en cours susceptibles d’amélleseperspectives d’avenir de cette société, sbde
principal actif (participation touristique). Compkenu des éléments dont nous disposons a ce stade,
nous ne sommes pas en mesure de nous prononéericanactere suffisant de la provision constituée.

Nous avons effectué notre audit selon les Normda &eofession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plukearapt décrites dans la section « Responsabilités
de l'auditeur » du présent rapport. Nous sommeégaddants de la société conformément aux régles
de déontologie qui s’appliquent & I'audit des étlgtsynthese et nous nous sommes acquittés des autr
responsabilités déontologiques qui nous incombelonsces régles. Nous estimons que les éléments
probants que nous avons obtenus sont suffisaafgpedpriés pour fonder notre opinion avec réserve.

Questions clés de I'audit

Les questions clés de l'audit sont les questiomssglon notre jugement professionnel, ont étglas
importantes dans l'audit des états de synthésa gériode considérée. Ces questions ont été saitée
dans le contexte de notre audit des états de smprés dans leur ensemble et aux fins de la foomat
de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimoas pne opinion distincte sur ces questions.

Risque de crédit et provisionnement des crédits a klientéle
Risque identifié Réponse d’audit

Les crédits a la clientéle sont porteurs d’'un risgde
crédit qui expose la banque a une perte potense
les clients ou les contreparties s’avérent incasatié
faire face a leurs engagements financiers. La k&
constitue des provisions destinées a couvrir crieis
Comme indiqué au niveau de I'état A1l « Principg
méthodes comptables » de I'Etat des Informati

Nous avons pris connaissance du dispositif
lecontréle interne de la Banque et des contrbles

relatifs & la classification des créances et aliéation
n@ies provisions y afférentes.

les
ons

Nos travaux d’audit ont principalement consisté a|:

de
clés
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Complémentaires (ETIC), ces provisions s
estimées et comptabilisées en application

principes du Plan Comptable des Etablissement
Crédit (PCEC), des dispositions de la circulg
19/G/2002 de Bank Al Maghrib relative a

classification des créances et a leur couverturéepd
provisions et des régles de Bank Al Maghrib reksi

deisculaire 19/G/2002 de Bank Al Maghrib d
s pancipes mis en ceuvre par la banque ;
ixaminer le dispositif de gouvernance et tester

\ tester par sondage la correcte classification
v créances dans les catégories appropriées ;

ogtudier la conformité au PCEC et notamment 2

lacontrodles clés mis en place au niveau de la banqu

1 |a
S

es

des

au provisionnement des créances sensi
(watchlist).

L'évaluation des provisions en couverture (
créances sur la clientéle requiert :

l'identification des créances en souffrance et
créances sensibles ;

I'évaluation du montant des provisions en fonctjon
des différentes catégories de classification |des
créances et des garanties dont dispose la banque.

btester I'évaluation des provisions sur une sélaatie
créances sensibles et en souffrance.
les

des

Au 31 décembre 2020, le montant des créances envers
la clientéle s’éléevent a MMAD 5.077 comprenant des
provisions pour dépréciation des créances | en
souffrance de MMAD 19.

e d
et

Nous avons considéré que I'appréciation du risau
crédit relatif aux créances sur la clientéle

I'évaluation des provisions y afférentes constituen
point clé de l'audit, ces éléments étant de moat
significatifs et faisant appel au jugement et &
estimations de la direction.

ant
AUX

Rapport de gestion

Nous nous sommes assurés de la concordance, daratibns données dans le rapport de gestion du
Conseil d'administration destiné aux actionnairesdes états de synthese de la société, prévuda par
loi.

Responsabilités de la direction et des responsatiek gouvernance pour les états de synthese

La direction est responsable de I'établissemededa présentation sincere de ces états de synthese
conformément au référentiel comptable admis au bMaCette responsabilité comprend la conception,
la mise en place et le suivi d'un contréle inteelatif a I'établissement et la présentation dats éte
synthese ne comportant pas d'anomalie significataiasi que la détermination d'estimations
comptables raisonnables au regard des circonstances

Lors de la préparation des états de synthése,&lastlirection qu’il incombe d’évaluer la capaadit

la société a poursuivre son exploitation, de comquer, le cas échéant, les questions relatives a la
continuité de I'exploitation et d’appliquer le pcipe comptable de continuité d’exploitation, saués
direction a I'intention de liquider la société ol cesser son activité ou si aucune autre solutialiste

ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance rdeilier le processus d’information financiére de
la société.

Responsabilités de I'auditeur pour I'audit des &ate synthese
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Notre responsabilité est d'exprimer une opiniorcesrétats de synthése sur la base de notre [dads.
avons effectué notre audit selon les Normes ded&e&sion au Maroc.

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisoneaple les états de synthése pris dans leur ensemble
sont exempts d’anomalies significatives, que callagsultent de fraudes ou d’erreurs et de délivre
un rapport de I'auditeur contenant notre opinion.

L’assurance raisonnable correspond a un nivea@ é@ssurance, qui ne garantit toutefois pas qu’'un
audit réalisé conformément aux normes professitespkermettra toujours de détecter toute anomalie
significative qui pourrait exister. Les anomaliegipent résulter de fraudes ou d’erreurs et ellas so
considérées comme significatives lorsqu'’il estoaigble de s’attendre & ce que, individuellement ou
collectivement, elles puissent influer sur les sliécis économiques que les utilisateurs des états de
synthese prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aures de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuvepdiesritique tout au long de cet audit. En outre :
Nous identifions et évaluons les risques que legséte synthése comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudesd’erreurs, concevons et mettons-en ceuvre des
procédures d’audit en réponse a ces risques,@ssdms des éléments probants suffisants et ap@sopr
pour fonder notre opinion. Le risque de non-débectd’une anomalie significative résultant d’une
fraude est plus élevé que celui d’'une anomalieifsigtive résultant d’'une erreur, car la fraude tpeu
impliquer la collusion, la falsification, les omigss volontaires, les fausses déclarations ou le
contournement du contrdle interne ;

Nous acquérons une compréhension des élémentsnthdleanterne pertinents pour I'audit afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées awormstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur I'efficacité du contréle interne deslaciété ;

Nous apprécions le caractére approprié des méttomegtables retenues et le caractere raisonnable
des estimations comptables faites par la directerméme que des informations y afférentes fournies
par cette derniére ;

Nous concluons quant au caractére approprié disation par la direction du principe comptable de
continuité d’exploitation et, selon les élémentelgants obtenus, quant a I'existence ou non d’'une
incertitude significative liée a des événementsituations susceptibles de jeter un doute imposiant

la capacité de la société a poursuivre son exfilmitaSi nous concluons a I'existence d’une intede
significative, nous sommes tenus d’attirer I'atiemides lecteurs de notre rapport sur les inforonati
fournies dans les états de synthése au sujet teeineertitude ou, si ces informations ne sont pas
adéquates, d’'exprimer une opinion modifiée. Noschumions s’appuient sur les éléments probants
obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des éwénts ou situations futurs pourraient par ailleurs
amener la société a cesser son exploitation ;

Nous évaluons la présentation d’ensemble, la streiat le contenu des états de synthése, y compris
les informations fournies dans les états de synttetsapprécions si les états de synthése repe@ésent
les opérations et événements sous-jacents d’'ung&ragropre a donner une image fidele.

Nous communiquons aux responsables de la gouvermemiamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importsanteompris toute déficience importante du costrdl
interne que nous aurions relevée au cours de aotlie

Vérifications et informations spécifiques
Par ailleurs, conformément aux dispositions detitker 172 de la loi 17-95 telle que modifiée et
complétée, nous portons a votre connaissance dusnlgue a acquis au cours de I'exercice 2020 des

titres de la société « REIM PARTNERS » pour un ranhtde KMAD 18.000, représentant 30% du
capital de cette société.
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Casablanca, le 28 avril 2021

Les Commissaires aux Comptes

Ernst & Young et Associés Hdid & Associés
M. Abdelmejid Faiz M. Mohamed Hdid
Associé Associé Gérant
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1°" JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

Conformément a la mission qui nous a été confiéeqtae Assemblée Générale Ordinaire, nous avons
effectué I'audit des états de synthese ci-joint€BE& Bank comprenant le bilan, le hors bilan, lmpte

de produits et charges, I'état des soldes de gedeotableau des flux de trésorerie et I'état des
informations complémentaires (ETIC) relatifs & Becice clos le 31 décembre 2019. Ces états de
synthese font ressortir un montant de capitauxrpsopt assimilés de KMAD 650.502 compte tenu
d’'une perte nette de KMAD 112.128. Ces états oatagtétés par le Conseil d’Administration le
17 mars 2020 dans un contexte évolutif de la casetaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base de
éléments disponibles a cette date.

Responsabilité de la Direction

La direction est responsable de [I'établissementleetla présentation sincere de ces états de
synthese, conformément au référentiel comptableisadion Maroc. Cette responsabilité comprend
la conception, la mise en place et le suivi dumtdde interne relatif a I'établissement et la
présentation des états de synthése ne comportantdjpmomalie significative, ainsi que la
détermination d'estimations comptables raisonnahleggard des circonstances.

Responsabilité de I'Auditeur

Notre responsabilité est d'exprimer une opinioncas états de synthése sur la base de notre audit.
Nous avons effectué notre audit selon les Normédsa Reofession au Maroc. Ces normes requiérent
de notre part de nous conformer aux regles d'éhida planifier et de réaliser l'audit pour obtenir
une assurance raisonnable que les états de symhesenportent pas d'anomalie significative.

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures/uen de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations foudass les états de synthése. Le choix des
procédures reléve du jugement de l'auditeur, de angue |'évaluation du risque que les états de
synthése contiennent des anomalies significatieas. procédant a ces évaluations du risque,
l'auditeur prend en compte le contrdle interne igueur dans I'entité relatif a I'établissementaet |
présentation des états de synthése afin de défier procédures d'audit appropriées en la
circonstance, et non dans le but d'exprimer unei@pisur l'efficacité de celui-ci. Un audit comport
également l'appréciation du caractere appropriénaethodes comptables retenues et le caractére
raisonnable des estimations comptables faites gatirection, de méme que l'appréciation de la
présentation d'ensemble des états de synthese.

Nous estimons que les éléments probants recusdhs suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion.
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Opinion sur les états de synthese

CFG Bank dispose d'une participation dans T Caffiads d'investissement touristique) d'un montant
de MMAD 56, ainsi que des comptes courants et degnces rattachées a cette société pour MMAD
139.4. Compte tenu des difficultés rencontréedaarincipale participation de T Capital, le titte
participation a été totalement provisionné, soit MM56, et le management nous a informé des actions
de restructuration en cours susceptibles d’améllesgperspectives d’avenir de cette sociéte, sbde
principal actif (participation touristique). Comptienu des éléments dont nous disposons a ce stade,
nous ne sommes pas en mesure de nous pronondercavactere suffisant de la provision constituée.

CFG Bank dispose d'une participation dans CFG Featiun montant de MMAD 29.6, ainsi que des
créances sur cette société pour MMAD 18. Compte tlnla situation financiere de la filiale, leditr

de participation a été totalement provisionné, $6MAD 29.6. Au vu des éléments dont nous
disposons a ce stade, nous ne sommes pas en reqas prononcer sur le caractere suffisant de la
provision constituée.

Sous réserve de l'incidence de la situation déariteparagraphes 1 et 2 ci-dessus, nous certifjoas

les états de synthése cités au premier paragraylessus sont réguliers et sinceres et donnens, dan
tous leurs aspects significatifs, une image fidkleésultat des opérations de I'exercice écoulsi ain
que la situation financiere et du patrimoine desdeiété CFG Bank S.A au 31 décembre 2019
conformément au référentiel comptable admis au Maro

Veérifications et informations spécifiques

Nous avons procédé également aux vérificationsifaqées prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la concordance des inforreatimmées dans le rapport de gestion du Conseil
d’Administration, arrété le 17 mars 2020, destin& actionnaires avec les états de synthese de la
banque.

S’agissant des événements survenus et des élépmmas postérieurement a la date d’'arrété des
comptes relatifs aux effets de la crise liée aui€@9, la direction nous a indiqué qu'ils ferorabjet
d’'une communication a 'assemblée générale ordiregipelée a statuer sur les comptes.

Casablanca, le 28 avril 2020

Les Commissaires aux Comptes

Ernst & Young et Associés Hdid & Associés
M. Abdelmeijid Faiz M. Mohamed Hdid
Associé Associé Gérant
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Présentation des comptes consolidés

3.1- Principaux faits marquants relatifs a la période 209-2021

CFG Bank a établi ses comptes consolidés au stfexercice clos le 31 décembre 2021 en conformité
avec le référentiel IFRS.

Au 31 décembre 2021, la mise en ceuvre de la ndfRE 6 a conduit a la constatation des droits
d'utilisation d'un montant de 15 221 KMAD. Les dstlocatives de CFG Bank s’élevent a 16 984
KMAD en décembre 2021. La norme IFRS 16 a eu urachpégatif de 409 KMAD sur le résultat net
part du Groupe.

Au 31 décembre 2021, I'impdt sur la cohésion seaiéh pas eu impact sur les comptes consolidés de
la Société.

Les comptes consolidés au 31 décembre 2019 optéjérés en tenant compte de I'entrée en vigueur
pour la premiére fois de la norme IFRS 16 et lagopen compte de l'interprétation de la norme IFRIC
23:

« Lanorme IFRS 16 qui modifie la comptabilisatiors @entrats de location : pour tout contrat
de location, le preneur devra reconnaitre a sam hih actif représentatif du droit d’utilisation
du bien loué et une dette représentative de I'abbig de paiement des loyers. Dans le compte
de résultat, la charge d’amortissement de I'aetihprésentée ainsi que la charge d’intérét sur
la dette. Cette nouvelle norme a généré une augiimtles immobilisations corporelles (droit
d’utilisation) de 15 412 KMAD et des dettes locaBvau passif de 15 804 KMAD. La norme
IFRS 16 a eu un impact négatif de 392 KMAD suekultat net part du Groupe.

La Banque a retenu la possibilité offerte de negpgdiquer les dispositions de la norme IFRS 16 aux
contrats de courte durée et les contrats portardesiactifs de faible valeur.

e Le7juin2017, I'FRS IC (Interpretations Comméitta publié l'interprétation IFRIC 23 relative
au traitement des positions fiscales incertainegnatiére d'impét sur le résultat. Cette
interprétation précise également la maniere dantikgues liés aux impdts sur le résultat
doivent étre présentés dans les comptes annuetsaulication est obligatoire pour les
exercices ouverts a compter du ler janvier 20®étoit deux options de transition :

v Application totalement rétrospective, selon la nerlAS 8, en retraitant les états
financiers comparatifs présentés ;

v' Application partiellement rétrospective, en compisdnt limpact cumulé a
I'ouverture de I'exercice de premiere applicati@amslles capitaux propres d'ouverture
de cet exercice.

La mise en ceuvre de la norme IFRIC 23 n'a eu aimpact sur le résultat de CFG Bank.

Pour mémoire, la préparation des états financierbestercice 2018 a été marquée par I'application
pour la premiere fois de la norme IFRS 9, applieabl partir du ler janvier 2018 (First Time
Application).

La différence entre les provisions IFRS 9 et IASa39¢é comptabilisée en capitaux propres avec impac
du bilan d’ouverture au ler janvier 2018 sans itetreent des comparatifs, comme prévu par la norme.
CFG Bank n’a pas retenu 'option de lissage propaséa Banque Centrale, pour répartir 'impact des
provisions IFRS 9 sur les capitaux propres surpgr®de de 5 ans (soit 20% par an).

La phase 3 de la norme IFRS 9 ne s’applique pas @BGE Bank, le Groupe ne pratiquant pas de
comptabilité de couverture.
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La composition et I'évolution des ECL (Expected @iré.0ss) se déclinent comme suit :

En KMAD 31/12/2019 31/12/2020 31/12/202
Bucket 1 30 567 45473 55 974
Bucket 2 3037 3832 14 904
Bucket 3 8779 11079 14 472
Total 42 383 60 384 85 350

Source : CFG Bank

Tableau de passage des actifs financiers sous IAS&9s IFRS9 :

(IAS 39) Reclassificatio Réévaluatio (IFRS 9)

En KMAD 31/12/2018 ns ns 01/01/2019
Co0t amorti

Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor publieCP 115454 115454
Préts et créances sur les établissements de créglit
assimilés
Balance d'ouverture sous IAS 39 212 878
Réévaluation : Allocation des pertes de crédinaies
Balance de cléture sous IFRS 9 212 878
Préts et créances sur la clientele, au codt amorti
Balance d'ouverture sous IAS 39 1919103
Réévaluation : Allocation des pertes de crédinalies -28 321
Balance de cloture sous IFRS 9 1890 782
Actifs d'imp6t différé
Balance d'ouverture sous IAS 39 104 186
Réévaluation : Allocation des pertes de crédinaltes 10 479
Balance de cl6ture sous IFRS 9 114 665

Total Instruments financiers mesurés au Colt amorti 2351621

Juste valeur
Actifs financiers a la juste valeur par résultat

Balance d'ouverture sous IAS 39 944 076
Addition : migration depuis Actifs disponibles avente
(IAS 39)

Balance de cloture sous IFRS 9 970 428

26 352

Total Instruments financiers mesurés a la JVPL 954 076 16 352

Juste valeur par Capitaux

Actifs financiers disponibles a la vente

Balance d'ouverture sous IAS 39 79 787

Diminution : Migration vers actifs a la JVPL -26 352

Diminution : Migration vers actifs & la JVOCI -53 435

Balance de cl6ture sous IFRS 9 0

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux popres

Balance d'ouverture sous IAS 39
Addition : Migration depuis Actifs disponibles avante
(IAS 39)

Balance de cléture sous IFRS 9 53 435

53 435

Total Instruments financiers mesurés a la JV OCI
Source : CFG Bank
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3.2- Evolution du périmeétre de consolidation

Le tableau ci-dessous présente le périmetre deolidation sur la période 2019- 2021. Ce dernierneatqué par I'entrée de REIM Partners dans le
périmeétre de consolidation.

31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
Capital
% controle % intérét Méthode % controle % intérét Méthode Social % controle % intérét

(MAD)
CFG Bank 100% 100% EC 100% 100% EC 667 762 900 100,0% 100,0% EC
CFG Finance 100% 100% 1G 100% 100% 1G 10 000 000 100,0% 100,0% 1G
CFG Capital 100% 100% 1G 100% 100% 1G 41 000 000 100,0% 100,0% 1G
REIM Partners - - - - - - 1 051 600 60,0% 60,0% 1G
CFG Marchés 100% 100% 1G 100% 100% 1G 20 000 000 100,0% 100,0% 1G
CFG 100% 100% 1G 100% 100% 1G 100 000 100,0% 100,0% 1G
Assurances
CFG Gestion 100% 100% IG 100% 100% IG 5 000 000 100,0% 100,0% IG
CHe Gestion 100% 100% IG 100% 100% IG 1 000 000 100,0% 100,0% IG
CFG Associés 99,3% 99,3% 1G 99,3% 99,3% 1G 1524 900 99,3% 99,3% 1G
-(l;;?i%':]al 51,0% 51,0% 1G 51,0% 51,0% 1G 5010 000 100,0% 100,0% 1G
CFGIT 100% 100% 1G 100% 100% 1G 300 000 51,0% 51,0% 1G
Villa Roosevelt 71,7% 71,7% IG 71,7% 71,7% IG 106 000 000 71,7% 71,7% IG

Source : CFG Bank
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3.3- Analyse du compte de résultat

En KMAD 2019 2020 Var.19-20
Intéréts et produits assimilés 173 955245 809 41,3% 310 273 26,2% 33,6%
Intéréts et charges assimilées -97 684120 599 23,5%  -154 519 28,1% 25,8%
Marge d'intérét (1) 76271 125210 64,2% 155 754 24,4% 42,9%
Commissions (produits) 161 933 197 278 21,8% 250 825 27,1% 24,5%
Commissions (charges) -44 661 -57 342 28,4% -58 022 1,2% 14,0%
Marge sur commissions (2) 117 272 139 936 19,3% 192 803 37,8% 28,2%
Gains ou pertes nets sur instruments 21463 5039 <100% 31502 >100%  21,3%
financiers a la juste valeur par résultat (3)
Gains ou pertes nets sur actifs financiers
! - . - Ns - Ns
disponibles a la vente (3) -
Gains ou pertes nets des instruments
financiers a la juste valeur par capitaux - ) Ns - Ns
propres
Produits nets des autres activités (4) 12 45525 392 >100% 20 205 -20,4% 27,4%
Produit net bancaire (5) 227 461 285 499 25,5% 400 354 40,2% 32,7%
Banque de détail 132883 167 475 26,0% 238 302 42,3% 33,9%
Banque de financement et d'investissen 94578 118 024 24,8% 162 052 37,3% 30,9%
Portefeuille de participation - - Ns - Ns
Charges générales d'exploitation (6) -229 79216 889 -5,6% -293 585 35,4% 13,0%
Dotations aux amortissements et aux
dépréciations des immobilisations -42 780 -48 213 12,7% -53 363 10,7% 11,7%
corporelles et incorporelles (7)
Résultat Brut d'exploitation (8) -45 109 20 397 >100% 53 406 >100%
Co(t du risque (9) -11 644 -18 248 56,7% -35 965 97,1% 75,7%
Résultat d'exploitation (10) -56 753 2149 >100% 17 441 >100%
Quote-part du résultat net des entreprises ) Ns ) Ns
mises en équivalence -
Gains ou pertes nets sur autres actifs (11) -4 154 -777 81,3% 31403 >100% Ns
Variations de valeurs des écarts d'acquisition - ) Ns - Ns
Résultat avant imp6ts (12) -60 907 1372 >100% 48 844 >100% Ns
Impéts sur les résultats (13) -17 428 -44 492 >100% -17 483 60,7% 0,2%
Résultat net d'impbts des activités arrétés ou
) Ns - Ns
en cours de cession -
Résultat net (14) -78335 -43120 44,9% 31361 >100% Ns
Intéréts minoritaires (15) -2077 -1091 47,5% -2 810 >100% 16,3%
Résultat net part du groupe (16) -76 258 -42 029 44,9% 28 551 >100% Ns

Source : CFG Bank
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3.3.1-STRUCTURE DU PRODUIT NET BANCAIRE

En KMAD Var.19-20 Var.20-21 TCAM 19-21
Marge d'intérét (1) 76271 125210 64,2% 155 754 24,4% 42,9%
Marge sur commissions (2) 117272 139936 19,3% 192 803 37,8% 28,2%
Gains ou pertes nets sur

instruments financiers a la juste 21 463 -5 039 <-100% 31592 >100% 21,3%

valeur par résultat (3)
Gains ou pertes nets sur actifs

financiers disponibles a la vente - - Ns - Ns
©)

Gains ou pertes nets des

instruments financiers a la juste - - Ns - Ns

valeur par capitaux propres

Produits nets des autres

L 12 455 25392 >100% 20 205 -20,4% 27,4%
activités (4)

Produit net bancaire (5) 227 461 285 499 25,5% 400 354 40,2% 32, 7%
Source : CFG Bank

Marge d'intérét (1)

Le tableau ci-dessous détaille la composition dedege d’'intérét sur la période analysée :

R 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

En KMAD Produits Charges  Net Produits Charges  Net Produits Charges  Net

Opérations avec la 74543 50043 224200 220738 -4577: 174960 153640 -4579: 107 848

clientele

Comptes et |
oréts/emprunts 235629 -49424 186205 184771 -4532( 139445 137795 -4532 92 468
Opérations de

pensions ) -619 -619 72 452 -380 5 465  -460
Opérations de 38 614 38614 35895 - 35895 15840 - 15840
location financement -

Operations 142 -16894 -16752 1075 -1109t -10020 1825 -5962 -4137
interbancaires

Comptes et

préts/emprunts 88 16894 -16806 1046 -4266 -3220 1789 -5962 -4173
Opérations de

pensions 54 ) 54 29 6829 -6 800 36 - 36
Opérations sur titre 35888  -87582 -51694 23996 -6372¢ -39730 18490  -4593( -27 440
Emprunts émis par le 87042 -87 042 . 63208 -63 208 ; -45 366 -45 366
Groupe -

Actifs financiers 35 888 540 35348 23996  -518 23478 18490  -564 17 926

disponibles a la vente
Total produits et

310273 -154 519 155754 245809 -120599 125210 173955 -97684 76271

charges d'intéréts
Marge d'intérét (en
% du PNB)

38,90% 43,86% 33,50%

Source : CFG Bank

12 A noter que CFG Bank a procédé a un reclassenrer2020 des opérations de leasing, initialementusesd dans les opérations
interbancaires au niveau du poste « Comptes et fmétprunts », dans les opérations avec la clemiginiveau du poste « Opérations de
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Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021
La marge d'intérét a enregistré une hausse de 242021 par rapport & 2020 en raison de :

« La hausse de la marge d’intérét sur les opératiwas la clientele de 28,1% pour s’établir a
224 200 KMAD a fin 2021 contre 174 960 KMAD a fil920. Cette évolution s’explique
essentiellement par la hausse des intéréts sarddis de trésorerie qui s’établissent & 266,4
MMAD en 2021 contre 158,1 MMAD en 2020. Elle s’asgmagne, également, de la hausse
des intéréts sur crédits immobiliers qui ont atte2p,1 MMAD en 2021 contre 128,8 MMAD
en 2020. Les intéréts sur comptes a terme ont conehausse de 55,6% en s’affichant & 107,2
MMAD en 2021 contre 68,9 MMAD en 2020.

» Compensée par le recul de la marge d’'intérét sératipns sur titres de 30,1% pour s’élever a
-51 694 KMAD en 2021 contre -39 730 KMAD en 202plequé principalement par la hausse
des intéréts sur les certificats de dép6t émis7Jéd8 en s’affichant a 87042 KMAD contre
63 208 KMAD en 2020.

En % du PNB, la marge d'intérét représente pre398e en 2021, contre 44% en 2020, soit une baisse
de la contribution malgré la hausse de la margeabzur. Cette baisse de 5 pts est liée essentigtiem

a une hausse plus importante du PNB des métidrardpie d’affaires, suite a la consolidation de REIM
Partners qui contribue a hauteur de 10% dans le (RN oupe en 2021.

La norme IFRS 16 a eu un impact négatif de 1 228\R\sur la marge d’intérét en 2021.
Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020
La marge d’intérét a enregistré une hausse de 642020 par rapport a 2019 en raison de :

* La hausse de la marge d'intérét sur les opératoes la clientéle de 62% pour s’établir a
174 960 KMAD a fin 2020 contre 107 848 KMAD a fiDI0. Cette hausse s’explique
essentiellement par la hausse des intéréts sarddis de trésorerie qui s’établissent & 158,1
MMAD en 2020 contre 68,3 MMAD en 2019. Elle s’acqmagne, également, de la hausse des
intéréts sur crédits immobiliers qui ont atteinB MMAD en 2020 contre 57,0 MMAD en
2019. Les intéréts sur comptes a terme ont coneuhansse de 51% en s’affichant a 68,9
MMAD en 2020 contre 33,8 MMAD en 2019.

» Compensée par le recul de la marge d’'intérét sératipns sur titres de 44,8% pour s’élever a
-39 730 KMAD en 2020 contre -27 240 KMAD en 201%plegué principalement par la hausse
des intéréts sur les certificats de dépot émisdé 8n s’affichant & 63 208 KMAD en 2020
contre 45 366 KMAD en 2019.

La marge d’intérét (en %) a enregistré une baiegaréls de 10 pts entre 2019 et 2020 suite notamment
a la pression a la baisse des taux de sortie ddifccompensée par une baisse plus tardive des tau

des DAT. Toutefois, la marge d’'intérét en montacoanu une forte hausse (+64%) entre 2020 et 2019
suite essentiellement a la croissance significateséencours des crédits sur la méme période.

La norme IFRS 16 a eu un impact négatif de 809 KMsDla marge d’intérét en 2020.

La ventilation de la marge d’intérét par pole sespnte comme suit :

En KMAD 2019 2020 Var.19-20 var20-21 TAM
Banque de détail 76 334 125205 64,0% 155786 24.,4% 42,9%
% de la marge sur intérét 100,1% 99,9% -0,2 pts 100,0% 0,1 pts
Banque de financement et d'investissement -63 5 <-100% -32 <100%
% de la marge sur intérét -0,1% 0,1% 0,2 pts 0,0% -0,1 pts
Marge sur intérét 76 271 125 210 64,2% 155 754 24,4% 42,9%

Source : CFG Bank
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Marge sur commissions (2)

Le tableau suivant présente la composition de lgensur commissions sur la période analysée :

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
En KMAD Produits Charges Net Produits Charges Net Produits Charges Net

Commissions nettes
sur opérations

avec les établissements

de crédit

avec la clientele - - - - - - - - -
sur titres - - - - - - - - -

de change - - - - - - - - -
sur autres instruments

financiers

Prestations des

services financiers 250825 -58022 192803 197278 -5734: 139936 161933 -4466. 117 272

Banque de détalil 56 757 -2342 33330 43758 -18109 25649 33641 -13100 20541
Banque de financement
et d'investissement
Total produits nets de

194 068 -34595 159473 153520 -39233 114287 128292 -31561 96731

L 250825 -58022 192803 197278 -57342 139936 161933 -44661 117272
commissions

Marge sur

commissions 48,2% 49,01% 51,56%
(en % du PNB)
Source : CFG Bank

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

A fin 2021, la marge sur commissions s’établit @ 803 KMAD, contre 139 936 KMAD en 2020, soit
une hausse de 37,8% s’expliquant par la combinaissréléments suivants :

e L'augmentation des commissions de l'activité bangleedétail de 29,9% en 2021, pour
s'établir a 33 330 KMAD, portée par les commissias moyens de paiement et les
commissions de tenue de compte ;

* Lahausse des commissions de I'activité banquéaita$ de 39,5% en 2021 (159 473 KMAD
en 2021 contre 114 287 KMAD en 2020) expliguée motent par les bonnes performances
enregistrées par REIM Partners (consolidée polffdfois en 2021) et par I'activité de gestion
d’actifs.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

A fin 2020, la marge sur commissions s’établit 8 936 KMAD, contre 117 272 KMAD en 2019, soit
une hausse de 19% s’expliquant par la combinaissréments suivants :
» L’augmentation des commissions de I'activité bandeeétail de 25% en 2020, pour s’établir
a 25 649 KMAD, portée par les commissions sur mey#n paiement et les commissions de
tenue de compte ;
« La hausse des commissions de l'activité banqudaita$ entre 2019 et 2020 qui passent de,
respectivement, 96 731 KMAD a 114 287 KMAD, cett®lation étant due notamment a la
bonne performance de I'activité de gestion d’actifs

La ventilation de la marge sur commissions par pélprésente comme suit :

En KMAD 2019 2020 Var.2201-

Banque de détalil 20541 23270 13,3% 30768 322% 22,4%
Banque de financement et d'investissement 96 7316 666 20,6% 162035 38,9% 29,4%
Marge sur commissions 117 272 139 936 19,3% 192 803 37,8% 28,2%

Source : CFG Bank
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La contribution de la banque de financement etvd'$tissement a la marge sur commissions est
relativement stable autour de 83,0% sur la pérR@fE9-2021. La banque de détail, quant a elle, a
généré en moyenne 17,0% de la marge sur commisgida période.

Résultat des activités de marché (3)

En KMAD Var.19-20 Var.20-21 TCAM 19-21
Gains ou pertes nets sur
instruments financiers a la 21 463 -5 039 <-100% 31592 >100% 21,3%

juste valeur par résultat (3)
Gains ou pertes nets sur
actifs / passifs de transaction
Gains ou pertes nets sur
autres actifs / passifs a la 1794 -2 107 <-100% -79 -96,3%
juste valeur par résultat

Gains ou pertes nets sur

actifs financiers disponibles - - Ns - Ns
a la vente (3)

Gains ou pertes nets des

instruments financiers a la

19 669 -2 932 <-100% 31671 -1180,2% 26,9%

. . - Ns - Ns
juste valeur par capitaux
propres
Gains ou pertes nets sur
instruments de dettes
- - Ns - Ns

comptabilisés en capitaux

propres recyclables

Rémunération des

instruments de capitaux

propres comptabilisés en - - Ns - Ns
capitaux propres non

recyclables (dividendes)

Résultat de marché 21 463 -5 039 <-100% 31592 >100% 21,3%
Résultat de marché (en % o o o
du PNB) 9,4% -1,8% -11,2 pts 7,9% +9,7 pts

Source : CFG Bank
Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

En 2021, le résultat des activités de marché geddlit a 31 592 KMAD contre — 5 039 KMAD en
2020. Cette hausse est expliquée essentiellemerd panne performance du portefeuille obligataire
et 'amélioration du résultat de I'activité tradiagtion.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

En 2020, le résultat des activités de marché étastlit a -5 039 KMAD contre 21 463 KMAD en 2019,
une baisse expliquée essentiellement par I'évaiudio marché boursier impacté par la crise sanitaire
lie a la Covid-19. Cette baisse est due essatielit a la baisse du résultat de I'activité tradictipn

qui passe de 16 829 KMAD en 2019 a 2 625 KMAD eg8insi que l'activité des bons du Trésor
qui enregistre une contre-performance de -669 KMA2019 contre - 5 516 KMAD en 2020.
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Produits nets des autres activités (4)

En KMAD Var.19-20 Var.20-21 TCAM 19-21
Produits des autres activités 12 455 25 392 >100% 20 338 -19,9% 27,8%
Charges des autres activité: - - Ns -133 Ns

Produits nets des autres o o
activités 12 455 25392 >100% 20 205 -20,4% 27,4%

Produits nets des autres
activités (en % du PNB)

Source : CFG Bank

5,5% 8,89% 3,4 pts 5,0% -4,9 pts

Le résultat des autres activités se compose pélaifent du résultat des activités de change airsi q
celui relatif aux opérations exceptionnelles.

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

A fin décembre 2021, le résultat des autres aét\stéleve a 20 338 KMAD contre 25 392 KMAD a
fin décembre 2020. Cette baisse s'explique prifempant par la réalisation en 2020 d’une plus-value
a la suite de la cession d’'une partie des actiér@ Bank détenues par CFG Associés a Axa Maroc.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

A fin décembre 2020, le résultat des autres aét\stéleve a 25 392 KMAD contre 12 455 KMAD a
fin décembre 2019. Cette hausse s'explique prilesipent par une plus-value enregistrée suite a la
cession d'une partie des actions CFG Bank détarSHG Associés a Axa Assurances Maroc. A noter
gue la participation de CFG Associés dans le dag@aCFG Bank est considérée comme une auto
détention indirecte par CFG Bank de ses proprésrect

3.3.2-EVOLUTION DU PRODUIT NET BANCAIRE

L’évolution de la répartition du PNB par activitérda période décembre 2019 & décembre 2021 se
présente comme sulit :

En KMAD Var.19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21
Banque de détalil 132 883 167 475 26,0% 238 302 42,3% 33,9%
% du PNB du groupe 58,4% 58,7% 0,4% 59,5% 0,8pts

Marchés des capitau 26 983 29 565 9,6% 25 657 -13,2% -2,5%
% du PNB du groupe 11,9% 10,4% -1,5pts 6,4% -4,0pts

Gestions d'actifs 53781 62 309 15,9% 73212 17,5% 16,7%
% du PNB du groupe 23,6% 21,8% -1,8pts 18,3% -3,5pts

Autres 13814 26 150 89,3% 63 183 >100% >100%
% du PNB du groupe 6,1% 9,1% 3,0pts 15,8% 6,7pts

Banque de

financement et 94 578 118 024 24,8% 162 052 37,3% 30,9%
d'investissement

% du PNB du groupe 41,6% 41,3% -0,6% 40,5% -0,8pts

g;‘;\‘i‘g}re'\‘m 227 461 285 499 25,5% 400 354 40,2% 32,7%

Source : CFG Bank
Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

Le PNB consolidé s’établit a 400 354 KMAD au 31e@@bre 2021 et affiche une progression de 40,2%
par rapport & 2020. Cette hausse est tirée a sapfai la croissance des activités de la banque
commerciale (42,3%), ainsi que par 'augmentaties dctivités de la banque de financement et
d’'investissement (37,3%) sous l'effet de la comadion de REIM Partners.

170



Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Le PNB consolidé s’établit a 285 499 KMAD au 31lel@bre 2020 et affiche une progression de 26,0%
par rapport a 2019. Cette hausse du PNB est titadais par la forte croissance des activitésade |
banque commerciale, ainsi que par I'évolution fabte de la banque de financement et
d’investissement.

Analyse du PNB par Péle :
Banque de détail

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

Le PNB de lactivité bancaire s’établit a 238 30MKD au 31 décembre 2021 et affiche une
progression de 42,3% par rapport a 2020. Cettesbatls PNB est tirée par la forte croissance des
encours de crédits et de dépbéts.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

Le PNB de l'activité bancaire s’établit a 167 4781KD au 31 décembre 2020 et affiche une
progression de 26,0% par rapport a 2019. Cettesbatls PNB est tirée par la forte croissance des
encours de crédits et de dépbts.

Banque de financement et d'investissement

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

La gestion d’actifs a réalisé de bonnes performaagec un encours sous gestion a 23,2 MMDAD et
une part de marché maintenue a 4%. Le PNB s’ébl&l décembre 2021 a 73 212 KMAD et affiche
une augmentation de 17,5% par rapport a 2020, @i essentiellement par (i) la hausse des actifs
sous gestion et (ii) par les frais de gestion \wem générés par la surperformance d’'un fonds dédié
obligataire par rapport a son indice de référence.

L’activité d’intermédiation boursiéere enregistreupsa part un PNB de 25 657 KMAD en 2021 contre
29 565 KMAD en 2020, en baisse de 13,2%, expliqassentiellement par la baisse de la commission
moyenne d’'intermédiation de 5 pts qui s’inscritglan cadre général de renégociation a la baisse des
contrats d’intermédiation des acteurs de la pléacewoter une légere baisse de la part de marché
(retraitée des opérations stratégiciesli ressort a 18% en 2021 contre 19% en 202, giacontexte
d’augmentation des volumes traités a la Bourse de asalilanca

(+ 31,6%). En effet, les volumes négociés a la Beute Casablanca ont affiché un montant de 64
MMAD en 2021, dont 41 MMAD sur le marché centraintre 49 MMAD en 2020, dont 33 MMAD

sur le marché central. Pour sa part, CFG Marchisité un montant de 10 MMAD sur le marché
central, soit une part de marché non retraitée3ge (en baisse de 3 pts par rapport a 2019).

Les autres métiers de la banque de financemerniingestissement ont, pour leur part, vu leur PNB
augmenter passant de 26 150 KMAD en 2020 a 63 183X en 2021, dont notamment le métier

« Corporate Finance »gui a conduit des missions de conseil, de placemewé et de fusions-
acquisitions pendant 'année 2021, enregistrarPNB de 14 MMAD contre 18,6 MMAD en 2020.
Cette évolution s’expliqgue également par la bormmei¢ des activités de salle des marchés, en raison
de la baisse de la courbe des taux qui a eu urcinppaitif sur la valorisation du portefeuille coosg
notamment de produits de taux. La hausse des velaorde marché secondaire des bons du Trésor et
de la dette privée a également contribué a l'augatien du PNB des activités de marché.

L'amélioration de I'activité change s’explique pripalement par une bonne performance des
opérations de change de la salle des marchésaaitsie évolution des volumes sur les opérations a
l'international de la clientéle grace notammentaéaveloppement de I'activité deade Finance

13 Les opérations stratégiques intégrent les opéstite portage, deals stratégiques et les opératidiier/Retour réalisées par les
institutionnels.
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Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

La gestion d’actifs a réalisé de bonnes performa@agec un encours sous gestion a 20,1 MMDAD et
une part de marché maintenue a 4%. Le PNB s’ébl&l décembre 2020 a 62 309 KMAD et affiche
une augmentation de 15,9% par rapport a 2019,qr¥g®i par des frais de gestion variables générés par
la surperformance d'un fonds dédié obligatairerg@port & son indice de référence.

L’activité d’intermédiation boursiere enregistreupsa part un PNB de 29 565 KMAD en 2020 contre
26 983 KMAD en 2019, expliquée essentiellementgmrevenus générés sur le marché primaire avec
l'introduction en bourse d’Aradei Capital. A noteéanmoins une légére baisse de la part de marché
(retraitée des opérations stratégigiegui ressort a 19% en 2020 (contre 21% en 201&)s din
contexte de marché avec de faibles volumes. Et &ffevolumes négociés a la Bourse de Casablanca
ont affiché un montant de 49 MMAD en 2020, donM3@AD sur le marché central, contre 58 MMAD

en 2019, dont 31 MMAD sur le marché central. Paupart, CFG Marchés a traité un montant de 10
MMAD sur le marché central, soit une part de marobié retraitée de 16% (stable par rapport a 2019).

Les autres métiers de la banque de financemeriingestissement ont, pour leur part, vu leur PNB
augmenter passant de 13 814 KMAD en 2019 a 26 1MAKXen 2020, dont notamment le métier

« Corporate Finance »jui a conduit plusieurs missions de conseil, éegrhent privé et de fusions-
acquisitions pendant I'année 2020, enregistrarRNB de 18,6 MMAD, contre 12,4 MMAD en 2019.
Cette évolution s’explique également par la boremei¢ des activités de salle des marchés, en raison
de la baisse de la courbe des taux qui a eu urcirppaitif sur la valorisation du portefeuille congg
notamment de produits de taux. La hausse des velaarde marché secondaire des bons du Trésor et
de la dette privée a également contribué a l'augatien du PNB des activités de marché.

L’amélioration de [lactivité change s’explique pripalement par une bonne performance des
opérations de change de la salle des marchéscpiinsie évolution des volumes sur les opérations a
I'international de la clientele grace notammenuaéveloppement de I'activité deade Finance

3.3.3- STRUCTURE ET EVOLUTION DES CHARGES D 'EXPLOITATION

Charges générales d’exploitationd

En KMAD 2020  Var.19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21
Charges de personnel 144 076 140 161 -2, 7% 191 383 36,5% 15,3%
% des charges genérales 62,7% 64,6% 3.1% 65,2% 0,6pts

d'exploitation ’ ! ' ’ !

Impéts et taxes 3583 3530 -1,5% 3553 0,7% -0,4%
Charges externes 79 693 70721 -11,3% 96 021 35,8% 9,8%
Autres charges générales 2438 2477 1,6% 2628 6,1% 3,8%
d'exploitation ' ' '
Charges générales 229 790 216 889 -5,6% 293 585 35,4% 13,0%

d'exploitation (6)
Source : CFG Bank

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

En 2021, les charges générales d’exploitation lsliésent a 293 585 KMAD contre 216 889 KMAD
en 2020, en hausse de 35,4%. Cette évolution &epprincipalement par la consolidation de REIM
Partners, qui impacte les charges a la hausseM&2D en 2021. Retraitées de cet impact, les clarge

14 Les opérations stratégiques intégrent les opéstie portage, deals stratégiques et les opératidiier/Retour réalisées par les
institutionnels.

15 ’annulation des loyers pour « location simplesp@résentée sous cette rubrique conformémenttééieen vigueur de la norme IFRS 16
relative aux « contrats de location » a partir dujanvier 2019.
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générales d’exploitation affichent une hausse d# fi¢e essentiellement & une augmentation de la
masse salariale (recrutements, augmentations aiecsabt versement de bonus).

L’application de la norme IFRS 16 a eu un impaciiiiet32 KMAD sur les charges externes suite a
l'annulation des charges locatives.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Les investissements réalisés depuis le lancemelat banque commerciale ont permis de mettre en
place puis de stabiliser les infrastructures (tetdgie, agences, ressources humaines) nécessaires a
développement de la Banque. De ce fait, les chaygeérales d’exploitation ont baissé de 5,6% en
2020 par rapport & 2019, s’inscrivant dans le cdinee politique globale de baisse et de maitrise d
codts sur la période 2019-2025, apres une périatguée par la hausse des charges en lien avec le
déploiement de I'activité bancaire.

Ainsi, en 2020, les charges générales d’exploitagiétablissent & 216 889 KMAD. Cette évolution
s'explique principalement par la baisse des chaegtsrnes (portée principalement par la banque de
détail) de 11,3% (- 9 MMAD) pour s’établir a 70 7RMAD en 2020, en raison de la baisse des charges
de communication et du marketing ainsi que la lkaies charges de personnel (portée principalement
par la banque de détail) de 2,7% (- 4 MMAD) s’élgva 140 161 KMAD, en raison notamment de la
constatation en 2019 de charges exceptionnellasved au personnel suite au versement d’'indemnités
de départ.

L'application de la norme IFRS 16 a eu un impaclltl®d53 KMAD sur les charges externes suite a
I'annulation des charges locatives.

La ventilation des charges générales d’exploitafian ple d’activité sur la période 2019-2021 est
présentée comme suit :

En KMAD 2020 Var.19-20 2021 Var.20-21
Banque de détalil 160905 144118 -10,4% 184 055 27, 7% 7,0%
% des charges générales d'exploitation 70,0% 66,4% -3,6 pts 62,7% -3,7pts
Banque de financement et d'investissement 68 885 72771 5,6% 109 530 50,5% 26,1%
% des charges générales d'exploitation 30,0% 33,6% 3,6 pts 37,3% 3,7pts
Charges générales d’exploitation 229790 216 889 -5,61% 293 585 35,4% 13,0%

Source : CFG Bank

En 2021, la contribution de la banque de détail cherges générales d’exploitation a baissé de 3,7
points pour s'établir & 62,7%.

Quant a la part de la banque de financement evesirssement, elle s’éléve a 37,3% des charges
générales d’exploitation, soit une contributiorhamisse de 3,7 points.

3.3.4-DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX DEPRECIATIONS DES IMMOBIL ISATIONS

Dotations aux amortissements et aux dépréciationsed immobilisationss

En KMAD 2020 Var.19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21

Dotations aux amortissements
et aux dépréciations des
immobilisations corporelles et
incorporelles (7)

Source : CFG Bank

42 780 48 213 12,7% 53 363 10,7% 11,7%

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

16 La dotation aux amortissements du droit d'utiligatlocation simple" est présentée dans la rulgrigDotations aux amortissements et aux
dépréciations des immobilisations » suite a I'enéné vigueur de la norme IFRS 16 « contrats deitota au ler janvier 2019.
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Les dotations aux amortissements évoluent de VA @aur s’établir & 53 363 KMAD en 2021, contre
48 213 KMAD en 2020. Cette évolution s’expliqgueezgiellement par 'amortissement du systeme IT
et des agences.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Les dotations aux amortissements évoluent de 13% g situer a 48 213 KMAD en 2020, contre
42 780 KMAD en 2019. Cette hausse est liée esdlentient a I'amortissement du systéme IT et des
agences.

Coefficient d'exploitation

En KMAD Var.19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21
Charges générales

d'exploitation et 272 570 265 102 -2,7% 346 948 30,9% 12,8%
amortissements (6+7)

PNB (5) 227 461 285 499 25,5% 400 354 40,2% 32,7%
%ﬂr‘if)f}‘(”se)m d'exploitation 119,8% 92,9%  -26,9 pts 86,7% 6,2 pts -14,9%

Source : CFG Bank

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

Le coefficient d’exploitation s’améliore et s’étabh 86,7% contre 92,9% en 2020 traduisant une
croissance plus rapide du PNB par rapport aux esaggnérales d’exploitation et amortissements.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

Le coefficient d’exploitation s’améliore et s’étald 93% en 2020, contre 120% en 2019 suite a la
hausse du PNB de 26% sur la période, conjuguée dégere baisse des charges d’exploitation et
amortissements.

3.3.5-RESULTAT AVANT IMPOTS

En KMAD 2020 Var.19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21

Résultat Brut d'exploitation

) -45 109 20397 >100% 53 406 >100% Ns
Co(t du risque (9) -11 644 -18 248 56,7% -35 965 97,1% 75,7%
Résultat d'exploitation (10) -56 753 2149 >100% 17 441 >100% Ns
Quote-part du résultat net des
entreprises mises en - - Ns - Ns Ns
équivalence
Ga!ns ou pertes nets sur autre 4154 777 81.3% 31403 >100% Ns
actifs (11)
Variations de valeurs des écarts

. P - - Ns - Ns Ns
d'acquisition
Résultat avant impots (12) -60 907 1372 >100% 48 844 >100% Ns

Source : CFG Bank

Résultat brut d'exploitation (8)

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

A fin décembre 2021, le résultat brut d’exploitatia enregistré une ameélioration significative pour
s'établir & 53 406 KMAD contre 20 397 KMAD en 20ZDette amélioration est principalement due a
la hausse du PNB de 40,2% par rapport a 'annéeéder

174



Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

A fin décembre 2020, le résultat brut d’exploitatia enregistré une ameélioration significative pour
s'établir & 20 397 KMAD, contre -45 109 KMAD en B)Xette amélioration est principalement due

a la hausse du PNB de 25,5% par rapport a 'anegeé&le cumulée a la baisse des charges générales
d’exploitation (-5,6%).

Le tableau ci-dessous présente la ventilation sulta brut d’exploitation par pdle sur la péri@fd 9-
2021 :

En KMAD 2020 Var.19-20 Var.20-21 TCAM 19-21

Banque de détail -67 594 -22 029 67,4% 4821 <-100% >100%
Banque de financement et

di - 22 485 42 426 88,7% 48 585 14,5% 47,0%
investissement

Portefeuille de participation - - Ns -

Résultat brut d’exploitation -45 109 20 397 >100% 53 406 >100% >100%

Source : CFG Bank

En 2021, la banque de financement et d’'investiseer& le principal contributeur au résultat brut
d’exploitation du Groupe avec un résultat de 48 K8BAD, en amélioration de 14,5% par rapport &
I'exercice 2020. Cette amélioration est principaemliée a la progression du PNB de 37,3% sur la
période. La banque de détail enregistre pouf'tfdis en 2021 un résultat brut d’exploitation pibsit
de 4 821 KMAD, contre un résultat déficitaire d@ 29 KMAD en 2020. Cette amélioration est
principalement liée a celle du PNB sur la périodieeqpregistre une hausse de 42,3%.

En 2020, la banque de financement et d’'investiseer& le principal contributeur au résultat brut
d’exploitation du Groupe avec un résultat posiifd? 426 KMAD, en amélioration de 89% par rapport
a l'exercice 2019, ce qui s’explique principalemeat la progression du PNB et la maitrise des @targ
générales d'exploitation. Pour sa part, la bardpudétail enregistre un résultat déficitaire de(29
KMAD, toutefois en amélioration de 67% par rappoitexercice 2019, ceci étant d0 également a la
progression du PNB, couplée avec la baisse degehgenérales d’exploitation.

En 2019, la banque de financement et d’investisaeh@meure le principal contributeur au résultat
brut d’exploitation du Groupe avec un résultat plode 22 485 KMAD, suivi de la banque de détail
avec un résultat déficitaire de — 67 594 KMAD.
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Codt du risque (9)

En KMAD Var.19-20 2021  Var.20-21 TCAM 19-21
Dotations aux provisions 13 545 25 907 91,3% 39521 52,5% 70,8%
Provisions pour dépreciation 13521 25907  91,6% 37522 44.8% 66,6%

des préts et créances
Autres provisions pour risque

24 - -100% 1999 - >100%

et charges
Reprises de provisions 1930 7 906 >100% 3969 -49,8% 43,4%
Reprises de provisions pour
dépréciation des préts et 1930 7 906 >100% 3969 -49,8% 43,4%
créances
Reprises des autres provisions

. - - Ns - Ns
pour risques et charges
Variation des provisions 29 247 >100% 413 67,2% >100%
Pertes sur préts et créances
irrécouvrables non 35 657 >100% 495 -24,7% >100%
provisionnées
Pgrtes sur préts et créances i i Ns 0 Ns
irrécouvrables provisionnées
Récupérations sur préts et 6 -410 >100% 82 -80,0% >100%

créances amorties
Co(t du risque 11 644 18 248 56,7% 35 965 97,1% 75,7%
Source : CFG Bank

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

Le codt du risque augmente de 97,1% pour se sit@& 965 KMAD en 2021 contre 18 248 KMAD
en 2020. Cette évolution provient des élémentsugrdgs suivants :

« Hausse de 52,5% des dotations aux provisions, @pqaé la hausse des provisions pour
dépréciation des préts et créances (+11 615 KMADrgaport a 2020), ceci étant di a un
provisionnement supplémentaire des comptes dereents. Pour leur part, les reprises de
provisions pour dépréciation des préts et créaaffehient un montant de 3 969 KMAD, soit
une baisse de 3 937 KMAD par rapport a 2020. Lewstibms nettes de reprises des
dépréciations sur actifs sains se chiffrent airg3 853 KMAD en 2021 dont :

v' 16 836 KMAD relatifs aux pertes évaluées au mordastpertes attendues pour les 12
mois a venir (Bucket 1) ;

v' 13 324 KMAD correspondant aux pertes évaluées antanbdes pertes attendues pour
la durée de vie (Bucket 2) ;

v' 3 393 KMAD relatifs aux actifs dépréciés (Bucket 3)

Les pertes sur préts et créances irrécouvrablepramisionnées se chiffrent a 495 KMAD en 2021
contre 657 KMAD en 2020.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Le colt du risque augmente de 57% pour se sitti8r248 KMAD en 2020, contre 11 644 KMAD en
2019. Cette évolution provient des éléments cor§aguivants :

« Hausse de 91,6% des dotations aux provisions, @paé la hausse des provisions pour
dépréciation des préts et créances (+12 386 KMADraaport a 2019), ceci étant di a un
provisionnement supplémentaire des comptes demeents. Pour leur part, les reprises de
provisions pour dépréciation des préts et créaaffiehent un montant de 7 906 KMAD, soit
une hausse de 5 976 KMAD par rapport a 2019, suitee opération d’assainissement des
créances. Les dotations nettes de reprises dedailmns sur actifs sains se chiffrent ainsi a
18 001 KMAD en 2020 dont :
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v' 14 906 KMAD relatifs aux pertes évaluées au mordastpertes attendues pour les 12
mois a venir (Bucket 1) ;

v' 795 KMAD correspondant aux pertes évaluées au mbodes pertes attendues pour la
durée de vie (Bucket 2) ;

v' 2 300 KMAD relatifs aux actifs dépréciés (Bucket 3)

Les pertes sur préts et créances irrécouvrablepromisionnées se chiffrent a 657 KMAD en 2020,
contre seulement 35 KMAD en 2019. Cette progress&ndue a la constations des pertes sur les
comptes gelés.

Encours par Bucket

31/12/2021 31/12/2020

Cactis fnanciersalaavparoc | 1 | | | |

Préts et créances sur les EC
Préts et créances sur la clientéle
Titres de dette

Préts et créances sur les EC
Préts et créances sur la clientéle 6 547 697 104 00 31 760 5414 483 220516 37074
Titres de dette

[Engagements hors bian | 1207002 | 80424 | 0 | owo1a3 | oor | - |

Source : CFG Bank

Les préts et créances sur la clientéle relatifeuaket 1 s’établissent a 6 547 MMAD en 2021 contre
5 414 MMAD en 2020, soit une hausse de 20,9%. lkétspet créances sur la clientéle issues des
buckets 2 et 3 sont respectivement en baisse 68601t de 14,3% en 2021 par rapport a 2020.

Provisions par Bucket

31/12/2021 31/12/2020

Cactis fanciersalaavparoc | | | [ | |

Préts et créances sur les EC
Préts et créances sur la clientéle
Titres de dette

Actifs financiers au codt amorti 55974 14 904 14 472 45 473 3832 11 079

Préts et créances sur les EC
Préts et créances sur la clientéle 55974 14 904 4724 45 473 3832 11 079
Titres de dette

(Engagemenss horsbian |63z | 222 | | | | |

Source : CFG Bank

Les provisions au 31 décembre 2021 s'établisse88 37 KMAD, contre 60 384 KMAD au
31 décembre 2020, soit un colt du risque (horsigions pour risques et charges) de 33 553 KMAD
expliqué comme suit :

» L’évolution des encours crédits conjuguée a ungigian en Bucket 1 plus importante ;

» Par mesure de prudence, plusieurs contrepartiet@udeclassées en Watchlist réglementaires
et internes a l'arrété du 31 décembre 2021, erndiainsi un provisionnement en Bucket 2
plus conséquent.
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A noter que le colt du risque porte quasi exclusit sur I'activité bancaire de CFG Bank.

Analyse des ratios de contentieux et de couverture

En KMAD 2020 Var 19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21
Créances sur la clientéle brutes 3 956 194 5672 073 43,4% 6773457 19,4% 30,8%
Créances sur la clientéle nettes 3 913 811 5611 689 43,4% 6 679 520 19,0% 30,6%
Encours total par bucket 3956194 5672073 43,4% 6 773 457 19,4% 30,8%

Dont encours bucket 1 38188 5414483 41,8% 6 547 697 20,9% 30,9%
Dont encours bucket 2 113 4 220516 94,3% 194 000 -12,0% 30,7%
Dont encours bucket 3 23 8i 37074 55,2% 31760 -14,3% 15,3%
Provisions totales par bucket 42 383 60 384 42,5% 85 350 41,3% 41,9%
Dont provisions bucket 1 30 5¢ 45 473 48,8% 55974 23,1% 35,3%
Dont provisions bucket 2 30: 3832 26,2% 14 904 288,9% >100%
Dont provisions bucket 3 87 11 079 26,2% 14 472 30,6% 28,4%
Taux de couverture bucket 1 0,80% 0,84% 0,04 pts 0,85% 0,1 pts 3,4%
Taux de couverture bucket 2 2,68% 1,74% -0,94 pts 7,68% 5,9 pts 69,3%
Taux de couverture bucket 3 36,75% 29,88% -6,87 pts 45,57% 15,7 pts 11,4%
Taux de contentiedx 0,60% 0,65% 0,05 pts 0,47% -0,2 pts -11,6%
Ratio du codt du risqée 0,36% 0,38% 0,02 pts 0,59% 0,2 pts 27,5%

Source : CFG Bank

Le taux de couverture des encours du « bucket@&abdit a 45,57% en 2021, contre 29,88% en 2020,
soit une hausse de 15,7 pts expliquée essentigitgraela provision de 23,5 MMAD constatée a 100%
sur une seule contrepartie.

Pour sa part, le taux de couverture des encounskeb?2 » s’éleve a 7,68% en 2021, contre 1,74% en
2020, soit une hausse de 5,9 pts expliquée prilecint par un provisionnement plus conséquent des
créances a risque en watchlist réglementairesezhies par mesure de prudence afin d’assurer un sui
rapproché et éviter toute dégradation de la sandtiture.

Le taux de couverture des encours « bucket 1 aldittquant a lui, a 0,85% en 2021, stable pgpo&p
a 2020 (0,84%).

Le taux de contentieux s’éléve a 0,47% en 2021 us@i baisse de 0,2 pts par rapport & 2020 exgiqué
notamment par la hausse des encours de créditthulést traduit par I'évolution significative de
I'activité de la banque.

Le ratio du co(t du risque s’éléve a 0,59% en 282it, une hausse de 0,2 pts par rapport a 2020
expliquée principalement par une dotation aux miows constatée plus importante a l'arrété de
décembre 2021.

Le taux de couverture des encours « bucket 3 aldita 29,88% en 2020, contre 36,75% en 2019, une
évolution expliquée principalement par le fait fjg’agisse de crédits majoritairement couvertsdesr
garanties réelles éligibles qui permettent I'atédionm de la provision en se référant a la régleatamt

de Bank Al Maghrib.

Pour sa part, le taux de couverture des encoutkeb 2 » affiche 1,74% en 2020, contre 2,68% en
2019. Cette baisse s’explique par le déclassenmeatéances sensibles de certaines créances pouvant
étre impactée par la crise sanitaire mais qui egistrent pas de défaut, et ce par mesure de pigtau

! Taux de couverture bucket = (provisions bucketcbens bucket associé)
2 Taux de contentieux = (encours des créances b@dketcours brut des créances sur la clientéle)
3 Ratio du codt du risque = (co(t du risque/moyeregeahcours nets des créances sur la clientéle)
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Le taux de couverture des encours « bucket 1 aldigtquant a lui, & 0,84% en 2020, soit quasiment
au méme niveau qu’en 2019 (0,80%).

Résultat d’exploitation (10)

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

A fin décembre 2021, le résultat d’exploitatiomaegistré une amélioration significative pour diita
a 17 441 KMAD contre 2 149 KMAD en 2020. Cette dnré@ltion est principalement due a la hausse
du PNB de 40,2% par rapport a 'année derniere

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

En 2020, le résultat d’exploitation a enregistré hausse significative pour s’établir a 2 149 KMAD,

contre -56 753 KMAD durant I'exercice précédent.tt€eamélioration est principalement due a

I'amélioration du PNB de 25,5% et a la baisse tesges générales d’exploitation (-5,6%) par rapport
a 20109.

Gains ou pertes nets sur autres actifs (11)

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

En 2021, les gains nets sur autres actifs s'éléae3it 403 KMAD contre des pertes nettes de 777
KMAD. Cette évolution s’explique essentiellement fgaplus-value réalisée sur la cession du terrain
CFC et le paiement d’'une contribution au Fonds g#i@mu Financement de I'Entreprenariat (FAFE)
en 2021.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

En 2020, les gains ou pertes nettes sur autrds extsortent a -777 KMAD et sont principalemegs i
a la hausse des charges non courantes.

Résultat avant impots (12)

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

Au titre de I'exercice 2021, le résultat avant imaé@nregistré une nette hausse pour s’établir@148
KMAD contre 1 372 KMAD en 2020.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

Au titre de I'exercice 2020, le résultat avant imp@vient positif pour la premiere fois depuis le
lancement de la banque universelle en 2015, pétaldir a 1 372 KMAD, contre -60 907 KMAD
I'exercice précédent.

3.3.6-RESULTAT NET CONSOLIDE

En KMAD Var.19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21
Résultat avant imp6t (12) -60 907 1372 >100% 48 844 >100% Ns
Imp6t sur les résultats (13) -17 428 -44 492 >100% -17 483 60,7% 0,2%
Résultat net d'imp6t des

activités arrétés ou en - - Ns - Ns

cours de cession
Résultat net consolidé
(14)

Source : CFG Bank

-78 335 -43 120 44,9% 31361 >100% Ns
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Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

Au titre de I'exercice 2021, le résultat net coitdldevient positif pour la premiere fois depuis le
lancement de la banque universelle en 2015, pétaldir & 31 361 KMAD contre -43 120 KMAD en
2020.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

Au titre de I'exercice 2020, le résultat net coitsdls’est apprécié de 44,9% pour s’établir & - 2@ 1
KMAD, contre -78 335 KMAD en 2019.

Taux moyen d'imposition

En KMAD 2020  Var.19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21
Résultat avant impots (12) -60 907 1372 >100% 48 844 >100% Ns
Imp6ts sur les résultats (13) -17 428  -44 492 >100% -17 483 60,7% 0,2%
Taux d'imposition (%) Ns Ns Ns Ns Ns Ns

Source : CFG Bank
Répartition du résultat net consolidé entre part dugroupe CFG et part des minoritaires

En KMAD 2020 Var.19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21
Résultat net (14) -78 335 -43 120 44,9% 31361 >100% Ns
Résultat net part du groupe -76 258  -42 029 44,9% 28 551 >100% Ns
Résultat net part minoritaires -2 077 -1 091 47,5% 2 810 >100% Ns

Source : CFG Bank

Les intéréts minoritaires correspondent a la gparé-du résultat net des filiales qui ne sont pas
détenues a 100% par CFG Bank et qui reviennentatres actionnaires de ces filiales. Les filiales
concernées sont les suivantes :

e Lafiliale Reim Partners détenue a 60% par CFG Bank
« Lafiliale CFG Associés détenue a 99% par CFG Bank
« Lafiliale T Capital Gestion détenue a 51% par BBk ;
« Lafiliale Villa Roosevelt détenue a 72% par CFGBa
Le résultat net part minoritaires s'éléve a 2 8MAD en 2021 contre — 1 091 KMAD en 2020.

Le tableau ci-dessous présente la contribution MB® des différents pbles d'activité de CFG Bank,
au titre de la période 2019 — 2021 :

En KMAD 2020 Var.19-20 2021 Var.20-21 TCAM 19-21

Banque de détalil -92 063 -75 057 18,5% -2 765 -96,3% -82,7%
Banque de financement et

- . 15 805 33028 >100% 31316 -5,2% 40,8%
d'investissement
Portefeuille de participation - - Ns - Ns Ns
RNPG -76 258 -42 029 44,9% 28 551 >100% Ns

Source : CFG Bank

Sur la période 2019 a 2021, la banque de financeeked'investissement demeure le principal
contributeur au RNPG, suivi du de l'activité baneal noter 'absence de contribution du portefeuil
de participation en 2019, 2020 et 2021.

En 2021, le RNPG de la banque de financement miabtissement s’établit a 31 316 KMAD, contre
33 028 KMAD en 2020, soit une baisse de 5,2%.

Pour sa part, le RNPG de la banque de détail gisim&une hausse significative pour s’établir #63
KMAD contre -75 057 KMAD en 2020 en lien notammenec la nette ameélioration du résultat brut
de xploitation sur I'exercice 2021.
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Il est a noter que le contribution de Reim Partaer®&NPG s’éléve a 5 791 KMAD en 2021.

En 2020, le RNPG de la banque de financementratebtissement s’établit a 33 028 KMAD, en hausse
par rapport a 2019, en lien avec 'augmentatiomédwltat brut d’exploitation qui s’établit a 42 426
KMAD en 2020, contre 22 485 KMAD en 2019.

Pour sa part, le RNPG de la banque de détailse &it75 057 KMAD en 2020, contre -92 063 KMAD
en 2019. Cette évolution est également le fruit'@mélioration du résultat brut d’exploitation de
I'activité bancaire, s'élevant a -22 029 KMAD en2P) contre -67 594 KMAD en 2019.

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

A fin 2021, le résultat net part du Groupe devjaoitif pour s’établir a 28 551 KMAD contre -42 029
KMAD en 2020, en lien notamment avec la nette amnéfion du résultat brut d’exploitation

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

A fin 2020, le résultat net part du Groupe conoaé hausse de 44,9% pour s'établir a -42 029 KMAD,
contre -76 258 KMAD en 2019. Cette améliorationxplEgue essentiellement par la hausse
significative du résultat d’exploitation qui s'étita 2 149 KMAD en 2020, contre -56 753 KMAD en
2019.
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3.4- Analyse du bilan

ACTIF
En KMAD 2019 2020 2024 Var 20/19 Var 21/20
(IFRS 9) (IFRS 9) (IFRS 9)
Valeurs en caisse, Banques Centrales, 156 183 435 854 22123 >100% -49,2%
Trésor public, Service CP
Alct|fs financiers a la juste valeur par 1000 717 1220018 1862 28 21.9% 52.6%
résultat
d Actifs fmgnmers détenus a des fins 1000 717 1220018 1862 28 21.9% 52.6%
e transaction

Autres actifs financiers a la juste ) ) } Ns
valeur par résultat
Instruments dérivés de couverture - - Ns
Actifs financiers a la juste valeur par ) 2 25 60
capitaux propres 47 304 65 304 30 78¢ 38,1% 52,9%

Instruments de dettes
comptabilisées a la juste valeur par - - - Ns Ns
capitaux propres recyclables

Instruments de dettes
comptabilisées a la juste valeur par 47 304 65 304 30 78: 38,1% -52,9%
capitaux propres non recyclables
Titres au co(t amorti - - 401 700 Ns >100%
Préts et créances sur les
établissements de crédit et assimilés, 399 605 202 277 604 10 -49,4% >100%
au co(t amorti
Préts et créances sur la clientéle, au 3913811 5611 689 6 679 52 43,4% 19,0%
co(t amorti
Ecart de réévaluation actif des

. - - - Ns Ns

portefeuilles couverts en taux
Placements détenus jusqu'a leur . . ) Ns Ns
échéance
Actifs d'impbt exigible 155 693 147 458 128 2! -5,3% -13,0%
Actifs d'imp6t différé 141 498 123 632 136 0¢ -12,6% 10,1%
ggﬂl‘ptes de régularisation et autres 747 081 208 058 785 00 -60,1% >100%
Actifs non courants destinés a étre
cédés N - - Ns Ns
Participations dans des entreprises ) ) } Ns Ns
mises en équivalence
Immeubles de placement - - - Ns Ns
Immobilisations corporelles 532 500 534 111 468 ( 0,3% -12,4%
Immobilisations incorporelles 192 937 204 659 206 ¢ 6,1% 0,9%
Ecarts d'acquisition 10 142 10 142 1241 - >100%
Total Actif 7297 471 8 853 202 11 647 61 21,3% 31,6%

Source : CFG Bank
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PASSIF

En KMAD

2019

2020

2021

Var 20/19

Var 21/20

Banques centrales, Trésor public,

(IFRS 9)

(IFRS 9)

(IFRS 9)

CcCp - - - Ns Ns
Passifs financiers a la juste valeur
. - - - Ns Ns
par résultat
Passifs financiers détenus a des i ) i Ns Ns
fins de transaction
Passifs financiers a la juste
. - - - - Ns Ns
valeur par résultat sur option
Instruments dérivés de couverture - - - Ns Ns
Dettes envers les etablissements de 5, gog 900 435 1484 42 97,9% 64,9%
crédit et assimilés
Dettes envers la clientéle 3 505 661 4 283 805 3701} 22,2% 35,9%
Titres de créance émis 2184 416 2 406 260 2 806 10,2% 16,6%
Ecart de réévaluation passif des
. - - - Ns Ns
portefeuilles couverts en taux
Passifs d'impo6t exigible 46 222 49 339 66 2z 6,7% 34,3%
Passifs d'imp6t différé 30 955 43534 556 40,6% 27,8%
g::;ﬁ;es de régularisation etautres o5 545 329 317 431 93 -44,7% 31,2%
Dettes liées aux actifs non courants
SRR s - - - Ns Ns
destinés a étre cédés
Provisions techniques des contrats
: - - - Ns Ns
d'assurance
Provisions 376 376 237 - >100%
Subventions et fonds assimilés - - - Ns Ns
DeFtejs subordonnegs et fonds i ) 200 153 Ns Ns
spéciaux de garantie
Capitaux propres 479 568 840 136 776 75 75,2% -7,5%
Capitaux propres part du groupe 458 070 819 729 745 391 78,9% -9,1%
Capital et réserves liées 1 058 449 1 458 450 1523 53¢ 37,8% 4,5%
Réserves consolidées -531 496 -604 067 -646 657 -13,7% -7,1%
_ Gains et pertes_, comptabilisée 7375 7375 -131 488 i <100%
directement en capitaux propres
Résultat net -78 335 -43 120 3136 44,9% >100%
Résultat net-part du Groupe -76 258 -42 029 28 55 44,9% >100%
Ir]terets minoritaires (résultat + 21 498 20 407 14 55 5.1% -28.7%
réserves)
Total Passif 7297 471 8 853 202 11647 6 21,3% 31,6%

Source : CFG Bank

183



Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

En 2021, le total bilan consolidé s’éleve a 11 643 KMAD, soit une augmentation de 31,6% par
rapport a I'exercice précédent. Cette hausse estipalement portée par :
e l'accroissement des préts et créances sur la elente 19,0% (+1 067 831 KMAD) pour
s’établir a 6 679 520 KMAD ;
« l'augmentation des actifs financiers a la justeeuvalpar résultat de 52,6% (+ 642 235 KMAD)
pour s'établir a 1 862 253 KMAD ;

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

En 2020, le total bilan consolidé s’est établi&68 202 KMAD, soit une augmentation de 21,3% par
rapport a I'exercice précédent. Cette hausse estipglement portée par :
e l'accroissement des préts et créances sur la elente 43,4% (+1 697 878 KMAD) pour
s’établira 5 611 689 KMAD ;
e laugmentation des valeurs en caisse de plus d&61B0279 671 KMAD) pour s’établir a
435 854 KMAD ;
» la croissance des actifs financiers de 21,9% (+3B KMAD) pour s’établir & 1 220 018
KMAD.

3.4.1- ANALYSE DES PRINCIPAUX POSTES DE L’ ACTIF

Valeurs en caisse, Bangues Centrales, Trésor publi8ervice des chégues postaux

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

Ce poste représente essentiellement de la liguddigéguichets automatiques et la position du compte
de CFG Bank aupres de Bank Al-Maghrib.

En 2021, les valeurs en caisse s'établissent 229 KMAD, soit une baisse de 49,2% par rapport a
I'exercice précédent, expliquée principalementladraisse des avoirs aupres de Bank Al Maghrib.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Ce poste représente essentiellement de la liguddigéguichets automatiques et la position du compte
de CFG Bank auprés de Bank Al-Maghrib.

En 2020, les valeurs en caisse s'établissent 888%KMAD, soit une augmentation de plus de 100%
par rapport & I'exercice précédent.
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Actifs financiers a la juste valeur par résultat

2019 2020 2021

En KMAD (FRS 9) (IFRS 9) (FRS 9) Var. 19/20 Var. 20/21

Actifs financiers détenus a des fins de transaction 1 000 717 1220018 1862 2t 21,9% 52,6%

Dont effets publics et valeurs assimilées 425 384 32 ®0 1519 91¢ 95,8% 82,5%

e Dont Obligations et autres titres a revenu 135 127 268 231 109 47 98.5% -59,2%

. Dont actions et autres titres a revenu 440 206 118 997 232 86 72.9% 95.7%
variable

Préts et créances sur les établissements de etédit i i i Ns Ns

assimilés a la juste valeur par résultat
Préts et créances sur la clientéle a la juste vakau

. - - - Ns Ns
résultat
Autres actifs financiers a la juste valeur par k&su - - - Ns Ns
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 1000 717 1220018 1862 253 21,9% 52,6%

Source : CFG Bank
Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

A fin décembre 2021, les actifs financiers a lagualeur par résultat s’élevent a 1 862 253 KMAD,
en hausse de 52,6% comparativement & 2020, priecipat portée par I'augmentation (i) des effets
publics et valeurs assimilées (+82,5%), (ii) dagoas et autres titres a revenu variable (+ 95,&86)
compensée par la baisse des obligations et aiitessa revenu fixe (-59,2%) par rapport a I'exegci
précédent pour s’établir a 109 471 KMAD.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

A fin décembre 2020, les actifs financiers a lagualeur par résultat s’éléevent a 1 220 018 KMAD,
en hausse de 21,9% comparativement a 2019, priegipat portée par I'augmentation (i) des effets
publics et valeurs assimilées (+95,8%), (ii) debgations et autres titres a revenu fixe (+98,5%) e
compensée par la baisse des actions et autresaitevenu variable (-72,9%) par rapport a I'exerci
précédent pour s’établir a 118 997 KMAD.

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux popres

2019 2020 2021
(IFRS9) (IFRS9)  (IFRS 9)

Var. 19/20 Var. 20/21

En KMAD

Instruments de dette a la juste valeur par capitaux

propres recyclables ) ) - NS hE
Instrumgnts de capitaux propres a la juste valeur 47 304 65 304 30 78: 38.1% 52.9%
par capitaux propres non recyclés

Qrc;gfef;nanmers a la juste valeur par capitaux 47 304 65 304 30 78: 38.1% 52.9%

Source : CFG Bank
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La ventilation des actifs financiers & la justeevalpar capitaux propres se présente comme sulit :

2019 2020 2021
En KMAD (FRS 9) (IFRS 9) (FRS 9) Var. 19/20 Var. 20/21
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux 112 703 130 703 230 22 15.9% 76.1%
propres — brut
Dont actions et titres a revenu variable 112 703 07183 230 228 15,9% 76,1%
Dont titres de participation non consolidés - - Ns Ns
Provisions 65 399 65 399 199 44! - >100%

Actifs financiers a la juste valeur par capitaux

propres — net

Dont gains ou pertes latents ou différés 7375 7 375-131 488 -
Source : CFG Bank

47 304 65 304 30 78! 38,1% -52,9%

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

En 2021, les actifs financiers a la juste valeurgagitaux propres sont en baisse de 34,9% paorapp
a I'exercice précédent et s’établissent & 30 783AKMCette évolution est expliguée essentiellement
par (i) la constatation d’'une provision d’envirod @MAD sur une participation du Groupe, ainsi que
(i) la consolidation en 2021 de REIM Partners éfaiit classée en tant que participation en 2020 pou
18 MDH.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

En 2020, les actifs financiers a la juste valeurgagitaux propres sont en hausse de 38,1% paontapp
a 'exercice précédent et s’établissent & 65 304AKMCette évolution est liee a 'augmentation de
15,9% des actions et titres a revenu variable estabilité des provisions relatives aux actifafiiciers

a la juste valeur par capitaux propres non recyclés

Préts et créances sur les établissements de crégliaissimilés au colt amorti

2019 2020 2021
En KMAD (FRS 9) (FRS 9) (FRS 9) Var. 19/20 Var. 20/21
Comptes et préts 325 156 202 277 604 : -37,8% >100%
Valeurs recues en pension 74 449 - Ns Ns
Autres préts et créances - - - Ns Ns
Total préts et créance — avant dépréciation 399605 202 277 604 102 -49,4% >100%
(I?rrg&\l/rl]sclce)gs pour dépréciation des préts et i i i Ns Ns

Préts et créances sur les établissements de 399 605 202 277 604 102 -49,4% >100%

crédit et assimilés au co(t amorti

En % du total bilan 5,5% 2,3% 5,2¢ -3,2 pts 2.9 pts
Source : CFG Bank

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021
Les préts et créances sur les établissements di¢ siétablissent a 604 102 KMAD a fin 2021, en

augmentation de + 100% par rapport a I'exerciceéuént, en raison de I'augmentation des avoirs en
banques.
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Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Les préts et créances sur les établissements di¢ siétablissent a 202 277 KMAD a fin 2020, en
diminution de 49,4% par rapport a I'exercice pré#den raison de I'absence de valeurs regues en
pension au titre du dernier exercice clos.

Préts et créances sur la clientéle

2019 2020 2021

En KMAD (IFRS 9) (IFRS 9) (IFRS 9) Var. 19/20  Var. 20/21
Comptes ordinaires débiteurs 278 947 326 271 432 16,9% 32,5%
Préts consentis a la clientéle 2941 357 4 141 9325 590 253 40,8% 35,0%
Opérations de pensions 129 264 462 000 - >100% -100,0%
Opérations de location financement 606 626 741870 751057 22,3% 1,2%
g‘?‘a',p.re‘.s et créances avant 3956194 5672073 6773 4¢ 43,4% 19,4%
épréciation

Dont créances saines 3932 305 5634 999 6 741 6¢ 43,3% 19,6%

Dont créances en souffrance 23 889 37 074 31 76l 55,2% -14,3%
Provisions pour dépréciation des préts et -42 383 -60 384 9393 42.5% 55.6%

créances

Ol B e 2 2l 3013811 5611689 6679 520 43 4% 19.0%

dépréciation
En % du total bilan 53,6% 63,4% 57,3 9,8 pts -6,1 pts

Source : CFG Bank

L'évolution de la part des préts et créances nats de total bilan sur la période analysée s’expliq
par I'évolution rapide et croissante de I'activi@ncaire de CFG Bank.

Le tableau ci-dessous présente la structure dés gtr&€réances brutes sur la clientéle sur la gério
analysée :

2019 2020 2021
En KMAD (IFRS 9) (IFRS 9) (IFRS 9) Var. 19/20  Var. 20/21
Crédit immobilier 1563132 2 089 056 2722012 693, 30,3%
% des créances brutes sur la clientéle 39,5% 36,8%  40,2% -2,7 pts 3,4pts
Crédit de trésorerie & Equipement 1315492 193807 2786204 48,5% 42,7%
% des créances brutes sur la clientéle 33,3% 344%  41,1% 1,1 pts 6,7pts
Leasing 607 277 741 870 751 057 22,2% 1,2%
% des créances brutes sur la clientéle 15,4% 13,1% 11,1% -2,3 pts -2,0pts
Lombard et découverts 278 947 326 271 432 147 %47,0 32,5%
% des créances brutes sur la clientéle 7,1% 5,8% ,4%6 -1,3 pts 0,6pts
Valeurs regues en pension de la clientéle 129 264 62 080 0 >100% -100,0%
% des créances brutes sur la clientéle 3,3% 8,1% ,0%0 4,8 pts -8,1pts
Avances sur TCN 24918 12 417 14 019 -50,2% 12,9%
% des créances brutes sur la clientéle 0,6% 0,2% ,2%0 -0,4 pts 0,0pts
Créances en souffrance sur la clientéle 20 538 8382 37575 64,7% 11,1%
% des créances brutes sur la clientéle 0,5% 0,6% ,69%00 0,1 pts 0,0pts
Préts de trésorerie & terme 11 249 30 349 19927 100% -34,3%
% des créances brutes sur la clientéle 0,3% 0,5% ,3%0 0,2 pts -0,2pts
Crédit a la consommation 4945 21 473 8 439 >100%  60,7%
% des créances brutes sur la clientéle 0,0% 0,4% , 1960 0,4 pts -0,3pts
Cr_éances en instance sur moyen de 432 1742 2077 >100% 19.2%
paiement
% des créances brutes sur la clientéle 0,0% 0,1% ,0%0 0,0 pts -0,1pts

Créances sur la clientéle brutes 3956 194 5672073 6 773 457 43,4%
Source : CFG Bank
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Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

Au titre de I'exercice 2021, I'encours total deédits s’est établi a 6 773 457 KMAD, en progression
de 19,4% (+1 101 384 KMAD) par rapport a I'exergicécédent. Cette amélioration s’explique par les
éléments suivants :

» les crédits immobiliers progressent de 30,3% (+882 KMAD) pour s'établir & 2 722 012
KMAD a fin 2021 ;

» les crédits de trésorerie & équipement progressed?,7% (+833 129 KMAD) pour s’établir
a 2 786 204 KMAD a fin 2021 ;

« les opérations de crédit-bail progressent de 1,2% 187 KMAD) pour s’établir & 751 057
KMAD a fin 2021 ;

* les comptes ordinaires débiteurs progressent d&@32+105 876 KMAD) pour s’établir a
432 147 KMAD a fin 2021 ;

» les créances en souffrance évoluent de 11,1% fxabbr & 37 575 KMAD a fin 2021.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

Au titre de I'exercice 2020, I'encours total deédits s’est établi a 5 672 073 KMAD, en progression
de 43,4% (+1 715 879 KMAD) par rapport a décemBd2 Cette tendance s’explique par les éléments
conjugués suivants :

e les crédits immobiliers s’apprécient de 33,6% (+528 KMAD) pour s’établir a 2 089 056
KMAD a fin 2020 ;

» les crédits de trésorerie & équipement progresdemt8,5% (+637 583 KMAD) atteignant
1953 075 KMAD ;

» les valeurs regues en pension de la clientéle ntless@n hausse de 332 736 KMAD s’élevant
a 462 000 KMAD a fin 2020 ;

« les comptes ordinaires débiteurs progressent @4 pour s'établir a 326 271 KMAD a fin
2020 ;

* les créances en souffrance évoluent de 64,7%levei@ a 33 820 KMAD a fin 2020 ;

¢ la hausse du montant des opérations de crédidba@R,2% pour s’établir a 741 870 KMAD a
fin 2020.

Pour leur part, les provisions pour dépréciatios i€ts et créances s’établissent a 60 384 KMAD en
2020, contre 42 383 KMAD en 2019, soit une hausse4d,5%. Cette évolution s’explique
essentiellement par l'activité de crédit de la b@p@vec un provisionnement plus important sur les
créances saines.

Le tableau suivant présente I'évolution des prétsé@ances sur la clientéle par pole d’activité :

En KMAD 2020 Var. 19/20 2021 Var. 20/21
Banque de detail 3913811 5611689 43,4% 6 679 52C 19,0%
Banque de financement et d'investisseme - - Ns -

Préts et créances sur la clientéle 3913811 5 43,4% 6 679 520 19,0%

Source : CFG Bank

La banque de détail contribue & hauteur de 100%pds et créances sur la clientéle sur la période
analysée.
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Actifs d'imp6t exigible

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021
En 2021, le poste a connu une diminution de 13,606 p'établir a 128 233 KMAD.
Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

En 2020, le poste a connu une diminution de 5,36 p@tablir a 147 458 KMAD.
Actifs d'impot différé «

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

En 2021, ce poste a connu une hausse de 10,1%s'gtaiblir a 136 084 KMAD, s’expliquant par la
constatation d'imp6ts sur des retraitements IFRS.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

En 2020, ce poste a connu une baisse de 12,6%sf#ablir a 123 632 KMAD, s’expliquant par la
reprise des impéts différés sur les déficits poumontant de 41 400 KMAD.

Comptes de réqularisation et autres actifs.

2019 2020 2021
En KMAD (IFRS 9) (IFRS 9) (IFRS 9) Var. 19/20 Var. 20/21
Opérations diverses sur titres 471 863 36278 241757 -92,3% >100%
Débiteurs divers 130 834 92 915 282 844 -29,0% >100%
Avances en CCA 121 966 121 966 4 816 0,0% -96,1%
Valeurs et emplois divers - - 135871 >100% >100%
Comptes de régul. actif 22418 46 899 119 719 >100% >100%
Compte de régul. et autres actifs 747 081 298 058 785 007 -60,1% >100%

Source : CFG Bank

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

En 2021, le poste « comptes de régularisationtetsactifs » a augmenté de + 100%, en passant de
298 058 KMAD a 785 007 KMAD en 2021. Cette évalats’explique principalement par :

e la hausse des opérations diverses sur titres dedelull00%, elle-méme due a la hausse de
'encours relatif aux opérations de reglement iswa. Il s'agit des opérations en attente
ponctuelle (opérations dénouées en J+3) ;

» lahausse du poste « débiteurs divers » sur tegdus de 100%, elle-méme due principalement
a la créance relative a la cession du terrain (@gémen janvier 2022) et une avance pour
I'acquisition du nouveau siége ;

« la baisse significative des avances en CCA de 98é84& la conversion des comptes courants
de T Capital en capital social.

A noter que le poste « valeurs et emplois divecersespond exclusivement a la reclassification d'un
actif qui était donné en crédit-bail suite a lali@son du contrat associé.

4 Se référer a la deuxiéme réserve des commissaixesoaptes sur leur rapport d’audit des comptesalaés au titre des exercices 2018
et 2019.
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Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

En 2020, le poste « comptes de régularisation eeuactifs » a diminué de 60,1%, en passant de
747 081 KMAD en 2019 a 298 058 KMAD en 2020. Céttelution s’explique principalement par :

» labaisse significative des opérations diversesitses de 92,3%, elle-méme dd a la diminution
de I'encours relatifs aux opérations de reglemiengison. Il s’agit des opérations en attente
ponctuelles (opérations dénouées en J+3) ;

« la baisse du poste « débiteurs divers » de 29,0% qeriode et s’éleve a 92 915 KMAD au
terme de I'exercice 2020, se composant principatktrdes créances clients relatives aux
prestations non bancaires ainsi que les avancesi$saurs.

Immobilisations

31/12/2021 31/12/2020 | 31/12/2019

Cumul des
Valeur

En KMAD YL amortissements Valeur nette | Valeur nette

brute nette

comptable ELEEERE Ol comptable
valeur

Immeubles de placements - - = - -
Immeubles de placements - - = - -

comptable comptable

Immobilisations incorporelles 357 262 -150 767 206 495 204 659 192 937
Immobilisations incorporelles 357 262 -150 767 206 495 204 659 192 937
Immobilisations corporelles 647 323 -179 268 468 055 534 111 532 500
Terrains et constructions 258 680 -16 934 241 746 317 486 332615
Mobiliers et matériels d'exploitation 340 130 -13m 209 926 167 890 152 395
Biens donnés en location - - - - -
Autres immobilisations corporelles 1388 -226 1162 32213 32078
Droit d'utilisation 47 125 -31 904 15 221 16 522 15412

Total immobilisations 1 004 585 -330 035 674 550 738 770 725 437

Source : CFG Bank

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

En 2021, le total des immobilisations s’établit @ &50 KMAD, en baisse de 8,7% par rapport a

I'exercice précédent. Cette évolution résulte ppalement de la baisse du poste « Terrains et
constructions » (- 23,9%) en lien avec la cessiam derrain compensée par la hausse du poste
« mobiliers et matériels d’exploitation » (+ 25,08&pliquée notamment par I'acquisition de matériel

informatique et d’'aménagement des locaux.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

En 2020, le total des immobilisations s’établit@87770 KMAD, en hausse de 1,8% par rapport a
I'exercice précédent. Cette évolution résulte ppalement de 'augmentation du poste « mobiliers et
matériels d’exploitation » (+10,2%) et des immaztions incorporelles (+6,1%), compensée par la
diminution du poste « terrains et constructions4;66%).
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L’évolution du poste « droit d’utilisation » ent2®20 et 2021 se présente comme suit :

En kMAD 31/12/2020 31/12/2021
Immobilier

Valeur brute 37713 47 125
Amortissements & dépréciations 21191 -31 904
Valeur nette 16 522 15221
Mobilier

Valeur brute
Amortissements & dépréciations
Valeur nette

Total droit d'utilisation 16 522 15 221

Source : CFG Bank

Ecarts d’acquisition

2019 2020 2021

En kMAD (IFRS 9) (IFRS 9) (IFRS 9) Var. 19/20 Var. 20/21

Ecarts d'acquisition 10 142 10 142 124 14 - >100%

Source : CFG Bank

Ce poste s’éleve a 124 142 KMAD en 2021, en hatdesse€l00% par rapport a fin 2020, expliquée par
I'entrée de Reim Partners dans le périmetre deotidation du groupe CFG Bank en 2021, suite a
I'acquisition de 30% supplémentaires de la soa@ét€ours du second semestre 2021. Désormais, le
groupe CFG Bank détient 60% de Reim Partners.

3.4.2-ANALYSE DES PRINCIPAUX POSTES DU PASSIF

Dettes envers les établissements de crédit et as$i®

2019 2020 2021

En KMAD (IFRS 9) (IFRS 9) (IFRS 9) Var. 19/20 Var. 20/21
Emprunts 200 457 423 929 465 936 >100% 9,9%
Comptes a vue 1294 - 1373 Ns

Opérations de pension 237 371 465125 1000 130 95,9% 115,0%
Dettes locatives 15 804 11 381 16 984 -27,9% 49,2%
Total dettes envers les établissements de crédit 4926 900435 1484423 97,9% 64,9%
En % du total bilan 6,2% 10,2% 12,7% 3,9 pts 2,4 pts

Source : CFG Bank

La part de I'encours des dettes envers les établissts de crédit dans le total du bilan est de&243,7
fin 2021.

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

Les dettes envers les établissements de crédicmigés s'élevent a 1 484 423 KMAD, en hausse de
64,9% par rapport & 2020. Cette évolution résuitecipalement de :

» La hausse des opérations de pension (+ 535 005 KipaDr s’établir & 1 000 130 KMAD,
constituées principalement des valeurs donnéesmsign a Bank Al Maghrib ;

* lahausse des emprunts de (+ 42 007 KMAD) pouinalite 465 936 KMAD. Cette évolution
est la conséquence des emprunts de trésoreriesadpi@ank Al Maghrib.
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Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Les dettes envers les établissements de crédssehidés s’élevent a 900 435 KMAD, en hausse de
97,9% par rapport & 2019. Cette évolution résuitecipalement de :

* la hausse des emprunts de (+223 472 KMAD) pouingite 423 929 KMAD. Cette évolution
est la conséquence des emprunts de trésoreriesadmigank Al Maghrib ;
* La hausse des opérations de pension (+227 754 KM} s’établir a 465 125 KMAD,
constituées principalement des valeurs donnéesmsign a Bank Al Maghrib.
Dettes envers la clientéle

2019 2020
En KMAD Var. 19/20 Var. 20/21
n (FRS9)  (IFRS 9) ar ar
Dépbts a terme 1132178 1240804 1466119 9,6% 18,2%
% des dettes envers la clientéle 32,3% 28,9% 25,2% -3,3 pts -3,7 pts
Comptes ordinaires créditeurs 18259032 525418 3642 925 38,3% 44,3%
% des dettes envers la clientéle 52,1% 58,9% 62,6% 6,9 pts 3,7 pts
Comptes d'épargne 336 400 418973 585 829 24,6% 39,8%
% des dettes envers la clientéle 9,6% 9,8% 10,1% 0,2 pts 0,3 pts
Valeurs données en pension 74 449 - - - -
% des dettes envers la clientéle 2,1% - - - -
Autres comptes créditeurs 136 731 98 610 128 617 -27,9% 30,4%
% des dettes envers la clientéle 3,9% 2,3% 2,2% -1,6 pts -0,1 pts
Total dettes envers la clientele 3505661 4283805 5823490 22,2% 35,9%
En % du total bilan 48,0% 48,4% 50,0% 0,4 pts 1,6 pts

Source : CFG Bank

La part des dettes envers la clientéle dans ledothilan s’établit & 50% a fin 2021, relativemstable
sur la période analysée.

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

A fin 2021, I'encours des dettes envers la clientest élevé a 5 823 490 KMAD, affichant une
progression de 35,9% par rapport & 2020. Cettautonlrésulte notamment des éléments conjugués
suivants :

e laugmentation du montant des dép6ts a terme (+32B5KMAD, soit +18,2%) pour s'établir
a 1466 119 KMAD ;

» la progression des comptes ordinaires créditeurs (47 507 KMAD, soit +44,3%) pour
atteindre 3 642 925 KMAD ;

* la hausse des comptes d'épargne (+ 166 856 KMAD;+4d,3%), pour s’établir & 585 829
KMAD ;

e lahausse des autres comptes créditeurs (+ 30 BRI soit +30,4%), pour atteindre 128 617
KMAD.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020
A fin 2020, I'encours des dettes envers la cliengest élevé a 4 283 805 KMAD, affichant une
progression de 22,2% par rapport a 2019. Cettautonlrésulte notamment des éléments conjugués

suivants :

e laugmentation du montant des dépbts a terme (628KMAD, soit +9,6%) pour s’établir a
1 240 804 KMAD ;
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» laprogression des comptes ordinaires crédite@®39%15 KMAD, soit +38,3%) pour atteindre
2 525 418 KMAD ;
e l'absence de valeurs données en pension en 2020 ;
« la hausse des comptes d'épargne (+82 573 KMAD,#t6%), pour s'établir & 418 973
KMAD ;
* la baisse des autres comptes créditeurs (-38 12A0KMoit -27,9%), pour atteindre 98 610
KMAD.
L’évolution des dépobts de la clienteéle entre dépéisunérés et dépdts non rémunérés sur la période
analysée se présente comme suit :

En KMAD (IFRZSO;? (IFRZSO‘fJ;) (IFRZSOSZ):)L Var. 19/20 Var. 20/21
Dépots rémunérés 15430271659903 2052074 7,6% 23,6%
Dépobts non rémunérés 1962 6342 623902 3771416 33, 7% 43,7%
Total dettes envers la clientele 3505661 4283805 5823490 22,2% 35,9%

Source : CFG Bank

Les dépbts rémunérés s'élevent a 2 052 074 KMARQZ21, en augmentation de 23,6% par rapport a
2020. Quant aux dépbts non rémunérés, ils s'ésanlisa 3 771 416 KMAD en 2021, soit une
augmentation de 43,7% par rapport a 2020 et urtedpas le total des dettes envers la clientéle qui
s’éleve désormais a 64,8%.

Taux de transformation sur base consolidée

En KMAD 2020 Var.19-20 Var. 20/21
Dépots de la clientele 3505661 4283805 22,2% 5823490 35,9%
Créances brutes sur la clientéle 3956194 5672073 434% 6773457 19,4%

Taux de transformation* 112,9% 132,4% 19,5 pts 116,3% -16,1 pts
Source : CFG Bank

Au terme de I'exercice 2021, le taux de transforomat’éleve a 116,3%, en baisse 16,1 points par
rapport & 2020, en lien avec la croissance pludseages dépobts de la clientéle par rapport & deke
créances brutes sur la clientéle.

Pour rappel, le taux de transformation sectorigirésente comme suit :

En MMAD 2020 Var 20-19 2021 Var. 20/21
Dépbts de la clientele 950 042 999 9 5,3% 1053116 5,3%
Créances brutes sur la clientéle 883 781 923 4,5% 950 656 2,9%

Taux de transformation 93,0% 92,4% -0,7 pts
Source : GPBM

Taux de transformation sur base sociale

En KMAD 2019 2020 Var. 20/19 2021 Var. 20/21
Dépots de la clientele 3505733 4335668 23, 7% 5845191 34,8%
Créances brutes sur la clientéle 3573525 5096 709 42,6% 6 223 424 22,1%

Taux de transformation 101,9% 117,6% 15,7 pts 106,5%
Source : CFG Bank

1 Taux de transformation = (Créances brutes surdatéele / Dépdts de la clientéle)
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Titres de créances émis

En KMAD 2019 2020 2021 Var. 19/20 Var. 20/21

(IFRS 9) (IFRS 9) (IFRS 9)
Titres de créance émis 2184 416 2 406 260 2 806 601 10,2% 16,6%

Source : CFG Bank

La composition des titres de créances émis sugriage analysée se présente comme sulit :

En KMAD 31/12/2019 Augmentation Diminution 31/12/2020 Augmentation Diminution 31/12/2021]

Titres de

créances 2 159 415 1870700 -1644982 2385133 2 779 600 2383718 2785000
négociables

Intéréts

courus non 25001 17 142 -21 016 21127 21 601 17 142 21 601
échus

Titres de

créances 2 184 416 1887842 1665998 2406 260 2 801 201 2 400 860 2 806 60
émis
Source : CFG Bank

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

Les titres de créances émis par la banque se cempessentiellement des certificats de dépbts. Au
terme de I'exercice 2021, I'encours des titres immces émis ressort a 2 806 601 KMAD, contre
2 406 260 KMAD en 2020. Cette hausse s’inscrit darsidre du développement de I'activité de CFG
Bank.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Les titres de créances émis par la banque se cempessentiellement des certificats de dépbts. Au
terme de I'exercice 2020, I'encours des titres @Eamces émis ressort a 2 406 260 KMAD, contre
2 184 416 KMAD en 2019. Cette hausse s’inscrit darsidre du développement de I'activité de CFG
Bank.

Passifs d'imp6t exigible

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

Au terme de I'exercice 2021, I'encours des pasBifspdt exigible s’éléeve a 66 241 KMAD, soit une
hausse 34,3% par rapport a I'exercice précédemgison de la hausse de I'impdt sur les bénéfices.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Au terme de I'exercice 2020, I'encours des pashifap6t exigible s’éléve a 49 339 KMAD, soit une
hausse 7% par rapport a I'exercice précédent,isorrae la hausse de I'imp6t sur les bénéfices.
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Passifs d'imp6t différé

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

Au terme de I'exercice 2021, les passifs d'impdfédé s’élévent a 43 534 KMAD, en hausse de 41%
par rapport a lI'exercice précédent. Cette augmentatesulte principalement de l'impact des
retraitements IFRS sur les immobilisations et fasfpréliminaires.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020
Au terme de I'exercice 2020, les passifs d'impéfédé s’élevent & 55 639 KMAD, en hausse de 27,8%
par rapport a lI'exercice précédent. Cette augmentatesulte principalement de l'impact des

retraitements IFRS sur les immobilisations et fassfpréliminaires.

Comptes de réqularisation et autres passifs

La composition du poste « comptes de régularisai@utres passifs se présentent comme suit :

2019 2020 2021

En KMAD (IFRS 9) (FRS9) (IFRS 9) Var. 19/20 Var. 20/21
Opérations diverses sur titres 441 227 142580 274 587 -67,7% 92,6%
Créditeurs divers 73 560 61671 81 404 -16,2% 32,0%
Comptes de régul. passif 80 560 125 066 75948 55,2% -39,3%
Compte de régul. et autres passifs 595 347 329317 431939 -44.7% 31,2%

Source : CFG Bank
Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

Au terme de I'exercice 2021, le poste « comptesedalarisation et autres passifs » est en hausse de
31,2% par rapport a 2020, s’élevant ainsi a 431KA8D. Cette hausse est la résultante de celle des

opérations diverses sur titres, correspondant ipafement & des opérations en attente ponctuelles
(opérations dénouées en J+3).

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

Au terme de I'exercice 2020, le poste « comptessdalarisation et autres passifs » est en baisse de
44,7% par rapport & 2019, s’élevant ainsi a 329KIAD. Cette baisse est la résultante de la celle
des opérations diverses sur titres, principalendest opérations en attente ponctuelles (opérations
dénouées en J+3).

Provisions

Variation
En KMAD 31/12/2020 de Dotations ~ -* .
L utilisées ...~
périmeétre utilisées
Provisions pour risques d’exécutio - - - - - s
des engagements par signature
Provisions pour engagements - - - - - -

Reprises TS

non o 31/12/202
variations

Reprises

sociaux
Autres provisions pour risques et 376 - 1999 - - - 2375
charges
Produits nets des autres activités 376 - 1999 - - - 2 375

Source : CFG Bank
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Revue analytique décembre 2019 & décembre 2021

Les provisions s’élevent a 2 375 KMAD en 2021, andse de 1 999 KMAD par rapport a fin 2020,
en lien avec la constatation d’une provision piegues et charges liées a des contentieux.

Capitaux propres

En KMAD 2019 2020 2021 Var. 19/20 Var. 20/21
Capitaux propres 479 568 840 136 776 752 75,2% -7,5%
Capitaux propres part du groupe 458 070 819729 745 391 79,0% -9,1%
Capital et réserves liées 1058 449 1458 450 1523536 37,8% 4,5%
Réserves consolidées -531 496 -604 067 -658 400 -13,7% -7,1%
(ezr?@aspi;ﬂirgerzgggptablllses directement 7375 7375 -131 488 i <100%
Résultat de I'exercice -76 258 -42 029 28 551 44,9% >100%
Intéréts minoritaires 21 498 20 407 14 553 -5,1% -28,7%

Source : CFG Bank
Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

Les capitaux propres consolidés ont enregistrébaigse de 63 484 KMAD (- 7,5%) en 2021 par
rapport & 20202, pour s’établir & 776 752 KMAD.t€dtvolution est la combinaison des principaux
éléments cumulés suivants :

e La constatation de pertes nettes latentes/diffédaas montant de 131 488 KMAD, liée
essentiellement a I'exposition sur T Capital Group

« Une augmentation de capital en ao(t 2021 pour urtanbde 65 MMAD ;

e La réalisation d’'un résultat bénéficiaire d'un namtde 31 361 (dont 28 551 KMAD part du
Groupe).

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Les capitaux propres consolidés ont enregistrénansse de 360 568 KMAD entre décembre 2020 et
décembre 2019 pour s’établir a 840 136 KMAD. Céeisse est le résultat des éléments cumulés
suivants :

¢ Une augmentation de capital en mars 2020 pour urtanbde 400 MMAD ;
* Le résultat déficitaire d’'un montant de -43 120 KBifdont — 42 029 KMAD part du Groupe).

Contribution par secteur opérationnel aux capitauxpropres sur la période 2019-2021

La contribution par secteur opérationnel aux cagifgropres de CFG Bank sur la période 2019-2021
se présente comme suit :

2019 2020 2021

En KMAD (IFRS 9) (IFRS 9) (IFRS 9) Var. 19/20 Var. 20/21
Banque de détail 514 447 856 106 920918 66,4% 7,57%
Banque de financement et d’investissement -34 879 -15970 -144 166 54,2% >100%
Capitaux propres 479 568 840 136 776 752 75,2% -7,54%

Source : CFG Bank
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AGREGATS PRUDENTIELS®

31/12/2019 31/12/2020 31/12/202
Fonds propres consolidés (MMAD) 363 726 806
Actifs pondérés sur base consolidé (MMAD) 4 588 5 568 6 468
Ratio de solvabilité sur base consolidée (%) 8% 13% 12,5%
Ratio Tier 1 sur base consolidée (%) 8% 13% 10,6%
LCR sur base consolidée (en %) 149% 201% 114%
Fonds propres sur base individuelle (MMAD) 293 661 787
Ratio de solvabilité sur base individuelle (%) 7% 12,5% 12, 7%
Ratio Tier 1 sur base individuelle (%) 7% 12,3% 10,12%
LCR sur base sociale (en %) 149% 201% 114%

Source : CFG Bank

Bank Al Maghrib a accordé & CFG Bank I'applicatdion traitement prudentiel spécifique dans le
cadre du calcul des ratios prudentiels a savoir :

* L’exclusion de I'exposition sur les filiales VilRoosevelt et CFG IT du coefficient maximum
de division des risques sur base sociale ;

« L’étalement des déductions sur les immobilisatioesrporelles et les impacts des flux futurs
de dépréciation relatifs a la norme IFRS 9 surpér@de de 5 ans.

CFG Bank a obtenu cette dérogation pour lui pemmeftaugmenter le niveau de ses fonds propres de
fagcon & soutenir 'activité de la Banque, d’étrefoome aux ratios prudentiels, étant donné la plério
d’'investissement importante dans laquelle se &itiganque.

Le ratio de solvabilité est le rapport entre d'pag la somme des risques pondérés au titre dpsess
de crédit, de marché et opérationnels et d'auttelgaars fonds propres. Les établissements detcrédi
sont tenus de respecter en permanence, sur bagduetle et/ou consolidée, un coefficient minimum
de 12% du ratio de solvabilité

Le ratio de liquidité est le rapport entre d'uné pEmontant des actifs liquides de haute qualdé
banques et d'autre part leurs sorties nettes derénée sur les 30 jours calendaires suivants, dans
I'hypothése d'un scénario de forte tension deditgiiLes établissements de crédit sont tenusetobs

en permanence, sur base individuelle et consoligéeatio de liquidité au moins égale & 100%.

Pour rappel, CFG Bank disposait en 2017 d’'une déimg de Bank Al Maghrib lui permettant de
retenir les fonds propres consolidés comme référpnar le respect des exigences réglementaires.

Le ratio de solvabilité a fin 2021 sur base comkdiet individuelle ressort respectivement a 125%
al2,7%.

En 2020, le ratio de solvabilité ressort a 13,0%sse consolidée et 12,5% sur base individuelie. L
hausse de ce ratio est liée a la hausse des fooplep suite a 'augmentation de capital de 400 MMA
réalisée en mars 2020.

En 2019, le ratio de solvabilité ressort a 8% ssebconsolidée et 7% sur base individuelle. Lasbais
de ce ratio entre 2018 et 2019 est liée a la béssks propres impactés par la perte de I'exericsi
que la hausse du RWA suite la hausse de I'actiMibéons que CFG Bank a obtenu une dérogation de

! Les fonds propres retenus dans le cadre du addsutatios réglementaires integrent des retraitesnence conformément a la circulaire
n°14/G/2013 de BAM.

2 En date du 16 juin 2020, le Wali de Bank Al Magtaiannoncé un relachement, sur une période dei(E2 du ratio de solvabilité, ramenant
le seuil réglementaire a 11,5%. Ce relachemeré prérogé de 12 mois supplémentaires.
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Bank Al Maghrib pour la réalisation d'une augmeiatatde capital en vue de respecter les ratios
prudentiels au plus tard I€ $¢emestre de 2020. Cette augmentation de capit#l ecalisée pour un
montant de 400 MMAD en mars 2020.

Tableau de variation des capitaux propres

Réserves| Gains ou| Capitau
et pertes X Intéréts
résultats | latents | propres - | minorita
consolid ou Part ires
és différés | Groupe

442817 615632 - -607 753 7375 458 071 21498 5689

Total
Capitau
X
propres

Réserves| .
Actions

propres

En KMAD Capital | liées au
capital

Capitaux propres au 31
décembre 2019

Impact des changements de
méthodes

Capitaux propres corrigés
au ler janvier 2020
Opérations sur capital 100 073 299928 4639 - - 4 64D - 404 640
Paiements fondés sur des

actions

Opérations sur actions propres - - - - - - - -
Dividendes - - - - - - - -
Résultat de I'exercice - - - -42 029 - -42 029 -1091 -43 120
Immobilisations corporelles et

incorporelles : Réévaluations - - - - - - - -

et cessions (A)

Instruments financiers :
variations de juste valeur et
transferts en résultat (B)
Ecarts de conversion :
variations et transferts en - - - - - - - -
Résultat (C)

Gains ou pertes latents ou

différés (A) + (B) + (C)

Variations de périmétre - - - -1 037 - -1 037 - -1 037
Divers reclassements - - - - - - - -
Autres mouvements - - - 85 - 85 - 85
Capitaux propres au 31
décembre 2020

Impact des changements de
méthodes - - - - - - - -

Capitaux propres cormiges 515 gqy 915560 4639 650734 7375 819730 20 40940 136
au ler janvier 2021

442817 615632 - -607 753 7375 458 071 21498 5689

542890 915560 4 639 -650 734 7 375 819730 20408940 136

Opérations sur capital 16 283 48 803 2178 ) ) 67 264 ) 67 264
Pal_ements fondés sur des 5700 5700 5700
actions - - - - -

Opérations sur actions propres i i i i i i i
Dividendes ) ) ) ) ) ) ) )
Résultat de I'exercice 28 551 28 551 2810 31361

Immobilisations corporelles et

incorporelles : Réévaluations

et cessions (A)

Instruments financiers :

variations de juste valeur et -159 343 -159 343 -8804 -168 147
transferts en résultat (B) i
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Ecarts de conversion :
variations et transferts en
Résultat (C)

Gains ou pertes latents ou

diferes (A) + (8) + (C) ) ) ) ] 159343 -159343 -8804 -168 147
Variations de périmeétre i i i i i i 140 140
Divers reclassements i i i i i i i i
Autres mouvements ) ) ) 298 ) 298 ) 298
Capitaux propres au 31 559173 964363 6817 -616185 -151968 762200 5584 776 752

décembre 2021

Source : CFG Bank
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3.5- Analyse du tableau de flux de trésorerie

var. Var.
En KMAD 2019 2020 20/19 2021 20/21
Résultat avant impots -60 907 1372 >100% 48844 >100%

Dotations nettes aux amortissements des immoldisat
corporelles et incorporelles

Dotations nettes pour dépréciation des écarts diaitipn
et autres immobilisations

42 346 46 334 9,4% 53 363 15,2%

Dotations nettes pour dépréciation des actifs fireas -2503 7557  >100% -35 <100%
Dotations nettes aux provisions 15 615 18 000 15,3% 35553 97,5%
Quote-part de résultat liée aux sociétés mises en i i i i i
équivalence

Perte nette / (gain net) des activités d’invesisa - -5372 Ns 436  <100%
Perte nette / (gain net) des activités de financéme - - - - -
Autres mouvements -356 10 587 >100% 153 -98,6%

Total des éléments non monétaires inclus dans le
résultat net avant impots et des autres ajustements

ZISLgnl]lﬁgsaux opérations avec les établissementsétit et 255499 493 855 93.3% 609 928 23.5%
Flux liés aux opérations avec la clientele -986 97@37 735 -49% 302430 >100%
Flux .Iles.aux gutres opérations affectant dessaotif 952335 15460 <-100% -249 754  >100%
passifs financiers

Flux _Iles aux autres operations affectant dessaotif 94181 194287 >100% -399394  <100%
passifs non financiers

Impots versés -8718 -14 046 61,1% -17 830 26,9%

Diminution / (augmentation) nette des actifs et des
passifs provenant des activités opérationnelles

Flux net de trésorerie généré par I'activité
opérationnelle

55102 77106  39,9% 89470 16,0%

117965 -279099 <-100% 245380 >100%

112160 -200621 <-100% 383694 >100%

Flux liés aux actifs financiers et aux participaso -1441 -9036 <-100% -467248 >100%
Flux liés aux immeubles de placement - - - - -
Flux liés aux immobilisations corporelles et incanglles -66 461 -59 654 10,2% 31618 >100%

Flux net de trésorerie lié aux opérations
d’investissement
Flux de trésorerie provenant ou a destination des

-67 902 -68 690 -1,2% -435630 >100%

: . - 400000 Ns 65086 -83,7%
actionnaires
Autres flux de trésorerie nets provenant des détvie ) ) - 200000 )
financement
Flux net de trésorerie lié aux opérations de finarement - 400000 Ns 265086 -33,7%

Effet de la variation des taux de change sur kEoterie et
équivalent de trésorerie

Augmentation/ (diminution) nette de la trésorerie ¢des
équivalents de trésorerie

Trésorerie et équivalents de trésorerie a I'ouvertue 435787 480045 10,2% 610734 27,2%
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 181 1456 183 19,1% 435854 >100%

Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vueesiges
établissements de crédit

Trésorerie et équivalents de trésorerie a la cléture 480 045 610734 27,2% 823884 34,9%
Caisse, Banques centrales, CCP (actif & passif) 186 18135854 >100% 221239 -49,2%
Comptes (actif & passif) et préts/emprunts a vugesiges
établissements de crédit

Variation de la trésorerie nette 44258 130689 >100% 213150 63,1%
Source : CFG Bank

44258 130689 >100% 213150 63,1%

304 619 323862 6,3% 174880 -46,0%

323862 174880 -46,000 602645 >100%
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3.5.1ANALYSE DES FLUX DE TRESORERIE GENERES PAR L'ACTIVITE OPERATIONNELLE

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

A fin décembre 2021, les flux nets de trésorerieégés par I'activité opérationnelle se chiffrent a
383 694 KMAD en raison de la constatation :

» De flux liés aux opérations avec les établissemaatsrédit et assimilés a 609 928 KMAD a
fin décembre 2021 contre 493 855 KMAD en décemid202 Cette variation s’explique par
'augmentation des valeurs données en pensions ;

« De flux liés aux opérations avec la clientele daiévent & 302 430 KMAD a fin décembre
2021 contre -937 735 KMAD compte tenu des flux béix émissions de titres de créance du
Groupe, notamment les émissions de certificatségp@dtdpour financer le développement de
I'activité bancaire ;

« De flux liés aux autres opérations affectant ddésagu passifs non financiers s’affichant a
-399 394 a fin 2021 contre 194 287 KMAD a fin 2026, lien notamment avec des avances
versées dans le cadre de I'acquisition du nouviége s

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

A fin décembre 2020, les flux nets de trésorerieégés par I'activité opérationnelle se chiffrent a
-200 621 KMAD en raison de la constatation :

» De flux liés aux opérations avec les établissemaatsrédit et assimilés a 493 855 KMAD a
fin décembre 2020 contre 255 499 KMAD en décemi92 Cette variation s’explique par
'augmentation des valeurs données en pensions ;

« De flux liés aux opérations avec la clientéle gélievent a - 937 735 KMAD a fin décembre
2020 contre - 986 970 KMAD a fin décembre 2020 cantpnu d'un développement continu
de la collecte des crédits ;

» De flux liés aux autres opérations affectant defsagu passifs non financiers s’affichant a
194 287 KMAD a fin 2020 contre - 94 181 KMAD aurtex de I'exercice 2019.

3.5.2ANALYSE DES FLUX DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS D 'INVESTISSEMENT

Revue analytique décembre 2020 & décembre 2021

Au terme de I'exercice 2021, les flux nets de trége liés aux opérations d'investissement se sont
élevés a - 435 630 contre - 68 690 KMAD a fin 2026tte évolution s’explique essentiellement par
'augmentation des flux liés aux actifs financiess aux participations (+ 458 MMAD) en lien
notamment avec la prise d’'une participation suppléaire a hauteur de 30% dans le capital de REIM
Partners.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Au terme de I'exercice 2020, les flux nets de trése liés aux opérations d’investissement se sont
élevés a -68 690 KMAD, contre -67 902 KMAD a fin1®0 Cette évolution s’explique essentiellement
par:

» J'augmentation des flux liés aux actifs financietsaux participations (7,6 MMAD) en lien
notamment avec la prise de participation a hawtel80% dans le capital de REIM Partners ;

e compensée par la baisse des flux liés aux immaliiss corporelles et incorporelles
(-6,9 MMAD) en lien avec la baisse des flux liéx &westissements relatifs aux agences.
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3.5.3ANALYSE DES FLUX DE TRESORERIE NETS DES ACTIVITES DE FINANCEMENT

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

En 2021, les flux de trésorerie liés aux opérataméinancement s’élevent a 265 086 KMAD, en lien
avec (i) 'augmentation de capital réalisée par @aBk en aolt 2021 d’'un montant de 65 mMMAD et
(ii) la réalisation de deux émissions obligatagebordonnées d’un montant global de 200mMAD

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

En 2020, CFG Bank a effectué une augmentation piéatd’'un montant de 400 MMAD

3.5.4ANALYSE DE LA VARIATION DE LA TRESORERIE NETTE

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

A fin décembre 2021, la variation de la trésoremtte consolidée de CFG Bank s’éléve a 213 150
KMAD, contre 130 689 KMAD au terme de I'exerciceZB0 Cette variation enregistrée en 2021
s’explique notamment par les effets combinés stsvan

e la hausse des flux nets de trésorerie générésaptvité opérationnelle dont le montant s’éléve
a 383 694 KMAD ;

» J'augmentation des flux nets de trésorerie liés @pirations d’investissement dont le montant
s’éléve a -435 630 KMAD ;

» la baisse des flux nets provenant des activitémdacement dont le montant s’éléve a 265 086
KMAD.

Revue analytique décembre 2019 a décembre 2020

A fin décembre 2020, la variation de la trésoremtte consolidée de CFG Bank s’éleve a 130 689
KMAD, contre 44 258 KMAD au terme de I'exercice 20ICette variation enregistrée en 2020
s’explique notamment par les effets combinés stvan

« labaisse des flux nets de trésorerie généré&utivité opérationnelle dont le montant s'éléve
a-200 621 KMAD ;

« laugmentation des flux nets de trésorerie liés @pirations d’'investissement dont le montant
s’éleve a -68 690 KMAD ;

» l'augmentation des flux nets provenant des acsvité financement (+400 MMAD) suite a
'augmentation de capital réalisée en mars 2020.

202



Engagements de financement donnés et recus

L’évolution des engagements de financements doenéscus sur la période 2018-2020 se présente
comme suit :

En KMAD 31/12/2019  31/12/2020 31/12/2021  var.20/19  Var. 21/20

Engagements de financement donnés e
faveur d'établissements de crédit et - - - - -
assimilés

Engagements de financement donnés e

T 402 758 5908 147 687 032 48,5% 14,9%
faveur de la clientéle

Engagements de financement donnés 402 758 598 147 687 032 48,5% 14,9%

Engagements de financement recus
d'établissements de crédit et assimilés

Engagements de financement regus de
clientéle

Engagements de financement recus - - - - -
Source : CFG Bank

Revue analytique décembre 2020 a décembre 2021

Au titre de I'exercice 2021, les engagements danidement donnés en faveur de la clientele se sont
inscrits en hausse de 14,9% pour atteindre 68 KOB2D.

Revue analytique décembre 2019 & décembre 2020

Au titre de I'exercice 2020, les engagements daniement donnés en faveur de la clientele se sont
inscrits en hausse de 48,5% pour atteindre pré88d47 KMAD.
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3.6- Analyse des principaux indicateurs trimestried du T1 2022

Evolution des principaux indicateurs d'exploitation consolidés

En MMAD mars-21 mars-22 Var
PNB Consolidé 74 116 56,8%
Dont PNB de la banque de détail 54 65 20,4%

Dont PNB de la banque de financement
et d'investissement
Source : CFG Bank

24 51 >100%

Le PNB consolidé ressort a 116 MDH a fin mars 26@2tre 74 MDH en mars 2021 soit une hausse
de +56,8%. Cette progression est principalemedd fiar la hausse des crédits et la bonne tenae de |
banque d’affaires et des activités de salles deshéa. Il est a noter par ailleurs que le ler tsinge
2022 est impacté favorablement par I'effet de lasotidation de REIM Partners.

Evolution des principaux indicateurs bilanciels cosolidés

Var 31/03/21-
En MMAD mars-21 31/12/2021 mars-22 31/03/22
Crédits clientéle (hors pension) 5434 6 680 6919 27% 3,6%
Dépots de la clientéle (yc CD) 6 850 8 630 8 942 31% 3,6%

Source : CFG Bank

L’encours de crédits clientéle (hors pension) §kita 6.919 MMAD au 31 mars 2022 et enregistre
une croissance de 27% par rapport a fin mars Zafttlune production nette de pres de 1,5 milliards
de MAD.

Les dépbdts de la clientéle (yc CD) ont cru de +&P4.2 mois, soit une collecte nette de prés de 2,1
milliards de MAD, pour s’établir a fin mars 20283342 MMAD.

3.7- Analyse des principaux indicateurs trimestried du T2 2022

Evolution des principaux indicateurs d'exploitation consolidés

En MMAD Juin-21 Juin -22 Var
PNB Consolidé 161 229 42,2%
Dont PNB de la banque de détail 114 137 20,2%

Dont PNB de la banque de financement
et d'investissement
Source : CFG Bank

47 92 95,7%

Le PNB consolidé ressort a 229 MDH a fin juin 2@22tre 161 MDH en juin 2021 soit une hausse de
+42,2%. Cette progression est principalement tirédela hausse des crédits et la bonne tenue de la
banque d’affaires et des activités de salles deshéa. Il est a noter par ailleurs que fesémestre
2022 est impacté favorablement par I'effet de lasotidation de REIM Partners.

Evolution des principaux indicateurs bilanciels cosolidés

En MMAD Juin21  31/12/2021 Juin-22 V& 3%??5;

30/06/2022)
Crédits clientéle (hors pension) 6 016 6 680 7 266 20,8% 8,8%
Dépots de la clientéle (yc CD) 8 313 8 630 9 664 16,3% 12,0%

Source : CFG Bank
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L’encours de crédits clientéle (hors pension) §lita 7.266 MMAD au 30 juin 2022 et enregistre une
croissance de 20,8% par rapport a fin juin 202it,wsee production nette de pres de 1,3 milliards de
MAD.

Les dépbts de la clientele (yc CD) ont cru de +%6eh 12 mois, soit une collecte nette de prés4le 1,
milliards de MAD, pour s’établir a fin juin 2022%664 MMAD.
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Partie V Perspectives
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RAPPEL DES EVENEMENTS RECENTS DE CFG BANK

Dans le contexte sanitaire actuel, soucieux deeprésla santé de ses clients et de ses collalbiosate
CFG Bank s’est organisé depuis 2020 pour mieuxrsegs derniers, en s'appuyant sur son dispositif
digital et multicanal qui permet une interactiortiole et continue des clients avec la Banque (90%
des opérations courantes sont digitalisées) arsa@amment :

» L’application mobile et le site internet de la Barq

* Les guichets automatiques de derniére génératiom les dépbts de chéques, les dépots
d’especes ainsi que les retraits ;

» Labanque par téléphone pour effectuer les op@satiourantes ;

* Le réseau d’agences avec des horaires aménagés dipositif renforcé de nettoyage et
d’aseptisation.

L’'année 2021 a été marquée par la poursuite dewations technologiques et la digitalisation des
services bancaires, suite au lancement d’'une nieuvetsion du dispositif d’ouverture de compte a
distance, avec une application dédiée « Be CFG Baiktégrant I'identification biométrique. Cette
innovation vient compléter une offre riche, dontamoment :

* La confection de la carte bancaire en agence enides ;

» Une application mobile avec des fonctionnalitéa pdinte de la technologie ;

* Le lancement d’une offre sur mesure dédiée aueprnses et aux professionnels ;
* Les virements instantanés avec des confréres ;

» La dotation en devises digitalisés via I'applicatmobile.

Le programme d’investissement pour l'exercice 202% de 25 MMAD, dont 21 MMAD
d’'investissements incorporels.

PERSPECTIVES D'EVOLUTION

La feuille de route pluriannuelle de la Banque préwn horizon d’introduction a la bourse de
Casablanca dans les 2 a 3 prochaines années.

En 2022, sauf choc macro-économique externe, padé positionnement spécifique de la Banque,
CFG Bank devrait poursuive la croissance de son @NBmelioration de son résultat net.

Les perspectives 2022 prévoient la poursuite deldépement du business modéle de CFG Bank,
autour de I'innovation technologique et de la gédlie service, avec également des objectifs amkitie
en termes de conquéte de nouveaux clients et ttibdisn de crédits et de dépbts.

L'année 2022 sera également consacrée au déveleppee nouveaux produits et services, ainsi que
I'amélioration de la pénétration et I'équipementdeiveaux segments de clientéle.

Dans ce cadre, plusieurs projets sont en courd, éggentiellement I'amélioration continue de la
digitalisation des produits et services.

CFG Bank tient également & consolider ses métistsrigues de banque d’affaires, avec des objectifs
de croissance et de maintien des parts de marot@mment pour les activités de gestion d'actifs et
d’intermédiation, ainsi que de développement deti/#é de gestion d’actifs alternatifs suite a
'acquisition de REIM Parnters.
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Partie VI Faits exceptionnels
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Le contexte international en ce début d’année 202@nnu des perturbations géopolitiques et macro-
économiques, ayant impactés de maniere importastedits de I'énergie et des intrants en général,
avec des répercussions sur l'activité et les madgssentreprises ainsi que la consommation des
ménages. Sauf dégradation de ce contexte, et pasittonnement spécifique de la banque, CFG Bank
devrait poursuivre la croissance de son PNB etdlaration de son résultat.

Hormis les impacts éventuels liés a la Covid-18wetontexte macro-économique actuel, CFG Bank
ne connait pas, a la date d’enregistrement du mréseument de référence, de faits exceptionnels
susceptibles d’affecter de facon significative esiltats, sa situation financiére ou son activite.

Face a la crise sanitaire, |'organisation en iteln travail a été revue avec des régles stricias p
s'adapter en permanence a I'évolution de la pardémes mesures prises par le groupe dans ce sens se
présentent comme suit :

e Encourager et privilégier le télétravail ;

« Mesures de distanciation physiques dans les loeabureaux de la Banque (1,5 metres) ;

« Dispatching de chaque péle en 2 équipes qui alielrdre présentiel et télétravalil ;

« Réaménagement des horaires pour les personnegsamtiel ;

e Sécurité renforcée a I'entrée des locaux et enceggnameéras thermiques, bas de désinfection
des chaussures, distributeurs de gel hydroalcaaligu

« Marquage au sol.
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Partie VII Litiges et affaires contentieuses
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A la date d’enregistrement du présent documenéfigence, CFG Bank ne fait I'objet d’aucun litige
ou affaires contentieuses susceptibles d’affecterfagon significative ses résultats, sa situation
financiére ou son activite.
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Partie VIII Facteurs de risques
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La structure de gouvernance de la gestion deseassmnise en place par CFG Bank repose sur des régles
et procédures internes clairement définies et wmeelance continue. Ce dispositif s’inscrit ddes
respect des dispositions réglementaires émises matiere par Bank Al-Maghrib.

Cette structure est composée des organes suivants :

+ Comité des risques examine et approuve la stratégie, les politiceidas pratiques en matiére de
gestion globale des risques ;

 Direction générale: arréte et valide les grandes orientations stigquég relatives a la gestion des
risques de la Banque ;

 Direction de la gestion globale des risquesa en charge la mise en place et le suivi du dispos
global de gestion des risques de crédit, marotpdidiité et opérationnel.

1. RISQUE DE CREDIT

On entend par risque de crédit, le risque qu'unetrepartie ne soit pas en mesure d’honorer ses
engagements a I'égard de la Banque.

Organisation et gouvernance

Le dispositif de gestion et de surveillance duuéde crédit est organisé autour de plusieurstates
commerciales et centrales dédiées a la gestiongipses et au contrdle des aspects réglementaides e
procédures internes.

Il s’articule également autour de plusieurs comiggdrationnels :

* Le comité de crédit : Composé de la direction des risques, de la direg@nérale et de la
cellule crédit, il se prononce sur la décision treéaau dossier de crédit conformément a la
politique de crédit. Trois comités de crédit s@mius par semaine.

* Le comité mensuel de suivi des impayés, de la Waltish et de la Weaklist : Mis en place
pour chacun des poles retail, entreprise et bapguée, il est composé de la direction métier
concernée, de la direction des risques, et évéatoeht de la direction juridique. Le responsable
métier se prononce sur I'état des impayés quiteement ainsi que sur les actions menées pour
leur recouvrement. La direction des risques adsuseivi des impayés, s’assure de la mise en
ceuvre des plans d’actions et alerte chaque redplemsétier sur les créances qui seront classées
dans la Watchlist ou la Weaklist. Un PV est ensuignsmis aux différentes entités
opérationnelles ainsi qu’'a la direction générale.

» Le comité semestriel de provisionnement, des risgasensibles, et de la WeaklistComposé
de la direction générale, des directions métierdeeta direction des risques, ce comité se
prononce sur les créances qui devront étre prawisies.

* Le comité d’audit et des risques.

Politigue et procédures d’octroi de crédit

L’offre de crédits CFG Bank a été affinée et adaté cours de I'année 2021. Plusieurs types dé créd
sont aujourd’hui octroyés :

* Les crédits a I'habitat ;

» Les crédits d'Investissements et CMT destinés anirelprises ;

» Les crédits de trésorerie garantis destinés aurmges ou aux particuliers ;
* Les crédits a la Promotion Immobiliere (CPI) ;

 Les découverts et facilités de caisse ;

 Le crédit lombard ;

* Les crédits baux ;

» Les crédits a la consommation.
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La politique de gestion des risques de CFG Bargtivel aux crédits s’appuie sur les principes suwan

. Le respect de la réglementation régissant I'aétigie crédit ;

. Le respect des regles et procédures internes adgidsctroi des crédits : ratios de couverture,
garanties, quotité de financement, taux d’endettéme

* Lélaboration et I'utilisation d’outils d’aide advaluation des risques et a la décision : fiche
« simulation crédit », grille d’analyse et d’évaioa, base incidents interne...;

. L'implication des entités centrales et commercialass la prise de décision d’octroi ;

. Le suivi et le contréle des garanties assurés igrgatent par les fonctions commerciales et
centrales ;

. L'analyse de I'impact des expositions globales &&®ank ;

. Le respect des limites réglementaires et intereegéldit ;

. Le respect du code d’éthique Bank AL Maghrib/GPBM.

Procédure d’octroi et dispositif de délégation

La procédure d’octroi de crédit mise en ceuvre audee|'établissement repose sur 3 principes :
1. Constitution du dossier de crédit

Assurée par les conseillers, elle comporte d’uné Iparecueil des informations liées au créditeet |
collecte des documents nécessaires a I'analyseskied, puis d’autre part, I'émission d’'un premier
avis sur celui-ci, sur la base de sa conformitécunditions et aux normes de crédit internes.

2. Analyse du dossier de crédit

Sur la base des différents éléments collectés’guatité commerciale, I'analyse du dossier de crédit
releve de la responsabilité de plusieurs entitégaes de la Banque, comme la direction des rsque
et éventuellement la cellule crédit lorsqu'’il stagiun premier dépouillement des dossiers retaile U
évaluation de risque crédit est effectuée parrkction des risques. Elle comporte notamment Izl
financiere, le contrble des garanties et I'évaaratiu risque crédit ainsi que I'analyse de son thpa
sur les expositions globales de CFG Bank.

Les crédits a la consommation non conventionnésupgrieurs a 150 KMAD sont gérés par Salafin.
Par ailleurs, tous les crédits conventionnés iatés a 150 KMAD sont gérés et traités sur le l@gici
Avaloq au niveau de CFG Bank.

3. Prise de décision et dispositif de délégation

Les demandes de crédit sont soumises au comité etadh dispositif de délégation qui désigne les
niveaux de pouvoirs des autorisations d’attributiercrédit par type de crédit, en fonction du mointa
sollicité a été mis en place au cours de I'annég82Bujourd’hui, 'ensemble des demandes de crédit
hors crédits a la consommation sont soumises aué&onédit et sont cités ci-dessous :

* Les crédits a I'habitat ;

» Les crédits d’Investissements et crédits moyenag/@MT) destinés aux entreprises ;
» Les crédits de trésorerie garantis destinés aurmges ou aux particuliers ;

* Les crédits a la Promotion Immobiliere (CPI) ;

» Les découverts et facilités de caisse ;

* Le crédit lombard ;

* Les crédits baux.

Dispositif d’évaluation et de suivi du risque de c&dit

Le suivi du risque de crédit reléve aussi bienadeebponsabilité des entités commerciales quellde ce
des de la direction des risques.
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Dans le cas des crédits immobiliers acquéreursalyae est effectuée sur la base d'une fiche «lation
crédit » qui récapitule 'ensemble des criterescckgtation mis en place par la Banque : age du
demandeur, durée du crédit, quotité de financemank d’endettement, etc. Cette fiche reprend les
conditions de crédit et vérifie la conformité etéspect des normes de crédit internes et réglainesit
Quant aux crédits entreprise et TPE/ professiontiatgalyse de la qualité des engagements de cédit
I'octroi se base aujourd’hui essentiellement sandllyse et les diligences effectuées par la doeates
risques afin d’évaluer le risque crédit relatif@ojet et a la contrepartie mais également de wassle

la conformité vis-a-vis de la réglementation erueigr et des regles internes mises en place.

Systeme de notation interne

Afin de renforcer son dispositif de gestion du uisgle crédit, CFG Bank a démarré le projet de mrise
place d’'un systéme de notation conforme aux exigeB&le Il pour les entreprises.

Compte tenu de la faible profondeur de I'historiques dispositif se basera dans un premier tempsrsur
modele opérationnel & partir des grilles d’analysgue entreprise et retail déja mises en place.

Un SNI basé sur la probabilité de défaut est emscdimplémentation pour 'ensemble des clientscave
l'aide d’un prestataire externe. Date de démardagprojet : Janvier 2022. Date de livraison et
d’'implémentation : au plus tard fin 2022.

Suivi des garanties
Plusieurs natures de garanties sont acceptéedH@mBank, selon le type de crédit demandé :

* Le nantissement des valeurs mobiliéres, d’OPCVMNEestproduits d’Assurance-vie détenus par
'emprunteur ;

e Lacaution;

* L’hypotheque ;

» L'assurance-crédit.

Des ratios de couverture par type de garanties sosten place. Un suivi en central est assuré
automatiquement a l'aide du systeme d’informativrae quotidien lorsqu’il s’agit d’'un portefeuille
financier donné en garantie. Un appel de margalest déclenché suite a la baisse de la valorisal&o

ce portefeuille. Ce ratio de couverture sera détatl affiné davantage selon d’autres criteresmuotent

la liquidité des actions.

La Banque peut également demander au client defieroldis garanties données en cas de survenance
d’'un événement impliquant la dégradation d’'unewvddsurs données en garantie par le client, c’alit&-

une forte dégradation de la situation financieng liquidation de la société dont les titres sa@mttis, une
expropriation d'un bien immobilier pour cause dité&ipublique, entre autres.

Un dispositif transitoire (Watchlist / Weaklist)éé mis en place en attendant I'entrée en viguela d
circulaire 19/G. Ce dispositif est basé sur leems détaillés de la 19/G.

Watchlist

S’inscrivant dans la poursuite de la dynamiqueetdarcement des outils de surveillance du risque de
crédit, et compte tenu du développement attendactévité crédit les prochaines années, la dimcttdes
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risques a instauré un dispositif de suivi et deellance des créances sensibles, a la lumiéreajetgle
réforme de la circulaire 19/G/2002 en cours de Bank Al Méy:

* Une étude semestrielle qui permet d’identifierdesances présentant des signes avant-coureurs
de défaut est réalisée,
* Leur suivi est effectué selon une fréquence metesuel

La direction des risques en informe ensuite lactiiva générale, a travers la synthése mensuelleugui
est transmise, le comité mensuel de suivi des iépayde la Watchlist ainsi que le comité semésteie
provisionnement et des risques sensibles.

Le montant de provisionnement des créances classe®@gatchlist a fin décembre 2021 s'éleve a 13.6
MMAD.

Ce montant comprend les provisions constatéesswericours des contreparties en Watchlist niveau 1
(provision de 10%) et la Watchlist de niveau 2 {ision de 2,5%).

Dans le cadre du renforcement des outils de slame# du risque de crédit et compte tenu de I'éonlu

du portefeuille crédit, une étude semestrielle mprimet d’identifier les créances présentant dasesig
avant-coureurs de défaut est réalisée. L'ensenaisleriteres du projet de la circulaire 19/G estliéten
addition des criteres internes qui visent a étutiecomportement des clients (comité mensuel des
impayés).

Aprés classification des contreparties, les promsiconstatées sont les suivantes :

»  Watchlist de niveau 1 : représente le risque |ls glevé provisionné a 10% (a la lumiere du
projet de réforme de la circulaire 19/G/2002 enrsale Bank Al Maghrib) ;

»  Watchlist de niveau 2 : représente un risque mamg provisionné a 2,5% (décision du consell
d'administration) ;

*  Weaklist : contreparties méritant l'attention eéegjliipe commerciale et la gestion globale des
risques. La liste est suivie en interne et provisée a 0%

Weaklist

Toujours dans l'optiqgue du renforcement de sonadiip de gestion du risque crédit, la directiors de
risques a mis en place une Weaklist interne posunae, anticiper et prévenir tout risque de perte :

e Basée sur des criteres plus stricts que ceux dinigkent les créances sensibles, elle permet un
suivi rapproché de certaines créances qui, samslégsées dans les créances sensibles, méritent
I'attention des commerciaux et de la gestion glelus risques ;

* Les créances devant étre déclassées en Weaklistidsonifiées lors de I'état des lieux
semestriel ;

» Leur suivi est effectué selon une fréquence melesuel

Créances en souffrance

Du fait du suivi rapproché des engagements par Bk, les créances éligibles au provisionnement au
regard de la réglementation sont systématiquerdentifiées par la direction des risques, qui earimg
mensuellement la direction générale a travers ynthé&se mensuelle, le comité mensuel de suivi des
impayeés, Watchlist et Weaklist et semestriellenienbmité semestriel de provisionnement et desieisq
sensibles.

! Le projet de réforme porte sur la classificatibleg@rovisionnement des créances pour intégteaiment des créances sensibles. Il répond
a un double objectif : (i) assurer un apport homegen matiére d’identification, de classificationle provisionnement des créances sensibles
au sein du secteur bancaire, (ii) intégrer de nauxeritéres en matiére de défaut (dépassemetrtjaesation, etc.).
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Conformément a la réglementation en vigueur, 'ems@mpayé doit étre déclassé dans la catégorie :

e« créance pré-douteuse », lorsque I'échéance passhonorée 90 jours aprés son terme ;
e «créance douteuse », lorsque I'échéance n'esigawée 180 jours apres son terme ;
e« créance compromise », lorsque I'échéance n'eshpaorée 360 jours aprés son terme.

Dans le cas des créances restructurées, les gegle'appliquent sont les suivantes :
Sont classées dans la catégorie de créance douteuse

* Les créances restructurées plus de 2 fois,

+ Les cas de troisieme restructuration doivent étreegtionnels et dament justifies par
I'établissement

» Les créances restructurées enregistrant un imp&@gours

Sont classées dans la catégorie de créance conggromi
» Les créances restructurées enregistrant un impag® jours,

Le montant des provisions a constituer est fixélgairection des risques, sachant que les créqmrées
douteuses, douteuses et compromises doivent dbenerla constitution de provisions égales au $0in
respectivement, a 20%, 50% et 100% de leurs mgritédtiction faite des agios réservés et des gasanti
adossées aux crédits tel que détaillées au nivedarticle 15 de la circulaire n° 19/G/2002.

Le remboursement de l'impayé par le client impliqguee reprise systématique des provisions
préalablement constituées.

Le classement d’une créance dans la catégorieréasaes irrégulieres ou dans l'une des catégoegs d
créances en souffrance entraine le transfert dette méme catégorie, de I'ensemble des créances
détenues sur la contrepartie concernée, lorsdagitsde I'entreprise. Cette disposition ne s'agpk pas

aux créances détenues par les particuliers.

En cas de créance irrécupérable ou en cas d'amamggustifié avec le client pour le reglement jghrt
du capital de la créance, un passage a perteotofzdrtiel de la créance est susceptible d'avairdpres
consentement du comité de crédit.

Recouvrement

Lorsque le client n’honore pas ses engagemenéchdance du crédit, CFG Bank doit procéder dans un
premier temps a une tentative de recouvrementiédiale.

La voie judiciaire devient inéluctable lorsque laog@edure de recouvrement a I'amiable s’avere non
concluante.

Une réaction du client peut survenir & n'importeliguétape et peut éventuellement déboucher sur un
arrangement a I'amiable et donc sur un abandoa gedrsuite judiciaire. Le processus recouvremsint e
actuellement opérationnel sur le systeme. Sa migéaee est effective depuis le second semes282(&

Dispositif de limites internes et stress test

Une limite interne de perte maximale est fixée deyportefeuille des crédits. Elle se définit comiae
limite & ne pas dépasser quelle que soit I'évatuties facteurs de risques dans le cadre d'un seénar
catastrophe. La limite validée par le Conseil d'Adstration est déterminée comme suit : 0.47% * la
valeur du portefeuille credik 20%* les fonds propres comptables. Cette limiterespond a un
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pourcentage des fonds propres et donne lieu & mtamtod’exposition maximal, c’est-a-dire un plafond
d’engagement qui fait I'objet de suivi et contréle quotidien par les entités centrales. La limi#gdrte
maximale est revue régulierement et validée anemelht par le Conseil d’Administration.

Information de I'organe d’administration et de direction
La direction générale est informée régulieremeniedposition de la banque au risque de crédihedrs :

» La synthése mensuelle des impayés et créanceblssresivoyée a la direction générale ;
* Les PV des comités mensuels de suivi des impayés ;
* Les comités semestriels de provisionnement de kahlist et de la Weaklist ;
* Les analyses risques entreprises et retail effestag amont de I'octroi de crédits entreprises et
TPE ;
» Des analyses risques ponctuelles lorsqu’une prailgoe est identifiée ;
* Un reporting trimestriel élaboré par la directiossdisques et destiné a la direction générale
ainsi qu’aux métiers concernés. Ce reporting cotepor
v' Les résultats du CMDR sur base individuelle etsge consolidée ;
v' Les simulations et projections au trimestre suivant prévention a des potentiels
dépassements ;
v’ Les recommandations de la direction des risquesppel des guidelines.
* Le reporting régulier sur la concentration des gag#nts de la Banque sur le secteur de la
promotion immobiliére.

En outre, le Conseil d’Administration est avisél'dgposition de la Banque au risque de crédit bhus
conseil/comité des risques trimestriel.

2. RISQUE DE CONCENTRATION

Le risque de concentration est le risque inhérenhé exposition de nature a engendrer des pertes
importantes pouvant menacer la solidité financium établissement ou sa capacité a poursuivre ses
activités essentielles.

Il s’agit des expositions de toute nature, inssrié@ bilan ou en hors bilan, susceptibles d’exposer
I'établissement a des pertes du fait du risqueotdrepartie.

Le risque de concentration peut découler de I'diposenvers :

» des contreparties appartenant & un méme sectetivités;

» des catégories de contreparties : GE, PME, TP&rétpliers ;
* des contreparties appartenant a la méme régionag@ugue ;
* des groupes d'intérét ;

* des contreparties individuelles.

Répartition des expositions globales de la Banguepsecteur d’activité

A fin décembre 2021, la ventilation de I'expositida la Banque aux différents secteurs économicies s
présente comme suit :
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Immobilier acquéereur I 33/,
Distribution  IEG—— 13%
Secteur immobilier —— 129, (Dont4% correspondant au secteur
Santé¢ W 4% o
Education mmm 3%
Hotellerie mm 3%
Holding Personnelle m 3%
Filiales CFG mm 3%
Distribution automobile W 2%
Télécommunication M 2%
FMCG ® 1%
Restaurants B 1%
Holding de groupes industriels/ financiers B 1%

Fonciere ® 1%
Autres crédits aux particuliers I 6%

Autres secteurs d'activite s 5%

Autres crédits aux professionnels g 1%

Source : CFG Bank

Répartition des engagements par catégorie de conpartie

L’exposition de I'encours des engagements a fireddre 2021 par rapport aux différentes catégores d
contreparties se répartit comme suit :

l

Au 31 décembre 2021

3%

38%

= Entreprises = Particuliers
= Professionnels Holdings personnelles

Source : CFG Bank

Répartition géographique

Les engagements de CFG Bank sont fortement coésesir les deux régions du grand Casablanca et de
Rabat.

A fin décembre 2021, le portefeuille enregistre diversification sectorielle satisfaisante et uoarke
répartition par catégorie de contrepartie permetarsi une bonne gestion du risque de concentratio
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Dispositif de suivi du risque de concentration

Systéme de limites

* Une limite de concentration est fixée par la Banguee qui concerne les crédits a la Promotion
Immobiliére et le secteur de I'hotellerie.

* Des limites de contreparties relatives aux préesfancaires effectués par CFG Bank aupres
des banques de la place sont définies. De pligaigue s’interdit de préter a des contreparties
jugées risquées.

* Une limite en position pour le portefeuille de dgtrivée est également définie. Elle concerne
les émetteurs privés non financiers, hors étalvtiests de crédit.

* En ce qui concerne les actions, une liste d’exjposéutorisée est définie selon des critéres
économiques ainsi qu’une limite de position maxaretlde concentration par valeur.

» Des limites de contrepartie globales et par catégat types d’entreprises, hors établissement
de crédit, ont été définies pour I'activité de alpan

» Ces limites sont revues et validées annuellemariegaonseil d’Administration.

Enfin, conformément & la circulaire N°8/G/2012 dB Al Maghrib relative au coefficient maximum de
division des risques des établissements de crédtmesure de I'exposition par bénéficiaire edtséa
trimestriellement, et ce a travers le calcul dpmapentre d’'une part le total des risques pondémésurus
sur un méme bénéficiaire et dautre part les fondsropres réglementaires.
Ce coefficient, qui ne doit pas dépasser 20%,ubgit Igulierement par la direction des risques.

Information de I'organe d’administration et de direction

Le suivi régulier du risque de concentration esfarcé par un reporting trimestriel destiné a ledion
générale ainsi qu’aux directions métiers. Ce répgptomporte :

» Les résultats du CMDR sur base individuelle ettege consolidée ;
» Les simulations et projections au trimestre suiemprévention a des potentiels dépassements ;
* Les recommandations de la direction des risquiss gfuidelines.

En outre, la direction générale et les directiogsiens sont régulierement informées de la conctotra
des expositions de la Banque sur le secteur detagtion immobiliére.

Enfin, le Conseil d’Administration est avisé dexpmsition de la Banque au risque de concentration |
du conseil/comité trimestriel des risques.

La concentration des risques sur un méme bénééciifin décembre 2021, se présente comme suit :

Montant des risques dépassant 10% des fonds propres

En KMAD Montant glokial des '. Montant des

risques' Crédits par Crédit par sianature titres détenus

décaissement reditp 9 dans le capital

du bénéficiaire
Contrepartie 1 148,655 127,290 0 21,365
Contrepartie 2 136,844 136,200 0 644
Contrepartie 3 135,289 83,366 51,923 0
Contrepartie 4 125,573 117,305 0 8,268
Contrepartie 5 123,828 732,618 25,100 14,276
Contrepartie 6 96,148 44,305 53,343 0
Contrepartie 7 92,559 92,464 11 84
Contrepartie 8 85,523 52,721 32,802 0
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Contrepartie 9 85,211 76,911 8,300 0
Contrepartie 10 84,679 73,251 18,500 0
Source : CFG Bank

3. RISQUE DE MARCHE

Les risques de marché sont définis comme les risdagertes liées aux variations des prix du marché
Dans le cas de CFG Bank, ils recouvrent les risdaehange, de taux et de position sur titres dlerjgté
relatifs aux instruments inclus dans le portefeuié négociation.

Organisation et gouvernance

Le dispositif de gestion et de contréle du risqeenthrché est organisé autour de plusieurs strigcture
dédiées a la gestion des risques et au controlprdesdures internes et des aspects réglementaires.

La salle des marchés a la charge de la mise enecdavia politique de refinancement de la Banque a
travers le marché ainsi que de la gestion de lsotegie et des portefeuilles titres de la Banque.
Elle participe a I'élaboration de la stratégie dénancement de la Banque et a également la cligrge
veiller au respect des limites réglementairesteties relatives a son activite.

La direction des risques de la Banque est chargéa cbnception du dispositif de mesure, de stidiee
surveillance du risque marché. A ce titre, ellelidéda stratégie de gestion des risques en poétcet
limites sur les risques de marché et met en peEg@atlicateurs de mesure, de suivi et de survedlagt
ce conformément a la stratégie de la Banque d'antegp aux exigences réglementaires d’autre patrt.

Mesure et surveillance du risque de marché

Dans le but d’accompagner la croissance de la Baetu'assurer un suivi des risques efficace, CFG
Bank a amélioré son dispositif global de gestionridque marché en 2016, a travers notamment la
rationalisation de la mesure #alue at risk(VaR) pour 'ensemble du portefeuille de négooiatile la
Banque, I'encadrement des activités de marchéapaide en place d’'un dispositif de stress testwzatéeq
et la revue des limites instaurées.

Pour accompagner le développement de I'activitéhdege démarrée en 2017, de nouvelles limites liées
a cette activité ont été instaurées. Ce dispasiéité renforcé courant 2018 en vue d’assurer \é des
limites de position et de contreparties.

Par ailleurs, un suivi régulier est effectué paetg’'instrument de marché et les limites régleniszdaet
internes sont suivies a plusieurs niveaux.

Ce dispositif permet aux métiers et a la directyigmérale d’étre informés de maniére continue des
évolutions de I'activité de marche.

Dispositif de limites et indicateurs de risque
Plusieurs limites et indicateurs de risque sonnhdeén matiéres de risques de marché :
» Des limites en position par activité :
v Deux types de limites sont définis quant a la pasitdu portefeuille actions : d’'une part,
une liste des valeurs éligibles au trading selsrctéeres de capitalisation et de liquidité

est définie. D’autre part, des limites maximalespesition globale et par valeur sont
fixées ;

1 Risque net aprés déduction de I'ARC (atténuatioristuie crédit)
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Un suivi de la diversification du portefeuille awots est également effectué ;

Quant a l'activité taux, une limite en positionsupde portefeuille de dette privée est
définie. Elle concerne les émetteurs privés noanfiiers, hors établissements de crédit.
Pour ces derniers, les limites prévues sont lagaléméglementaires (division des risques
par bénéficiaire et par groupe d'intérét) ;

Deux limites en positions existent aujourd’hui pdactivité de change ; une limite de
position de change globale ainsi qu’une limite dsifon par devise ;

* Des limites de contreparties :

v

Sur le marché monétaire, le risque de contrepditiere selon qu’il s’agit du marché
interbancaire ou du marché des repos. Ce risqeeead@ns le cas ou CFG Bank est dans
le sens préteur, et pourrait se matérialiser pardédéaillance de la contrepartie
emprunteuse :

Pour le marché des repos, des limites par natureodgepartie et par type de titres
acceptés en pension sont instaurées ;

Quant au marché interbancaire, des limites de epatties sont mises en place. Celles-ci
reposent sur la taille et la santé financiére éablissement, sur I'existence d’éventuels
antécédents sur le marché et sur la qualité deldion. CFG Bank a exclu certaines
contreparties considérées comme présentant urerédqué ;

En ce qui concerne l'activité de change, des lisngbales et par contrepartie sont
définies. Les limites par contrepartie sont défingm fonction de la notation de cette
derniére.

* Des limites de pertes maximales par activité :

v

v

4

v

La limite de perte maximale se définit comme laitéma ne pas dépasser en cas de
réalisation de scénarii catastrophe :

Le choc appliqué pour I'activité taux de CFG Bamsk @éfini par une hausse brutale et
instantanée des taux et des spreads ;

Sur le portefeuille actions, le scénario stressdssreprésenté par des phases baissieres
et continues du marché ;

Pour I'activité de change, il s’agit d’évaluer uh&réciation ou appréciation du dirham
par rapport aux principales devises.

Ces limites de consommation des fonds propresigadul’appétence du Conseil d’Administration aux
risques marché. Cette limite donne lieu & un mardaxposition maximal par activité (i.e. un platbn
d’engagement par activité) qui fait I'objet de swdtzcontréle au quotidien par les entités cengrale

» Des indicateurs de risque : les principaux indisegele risque sur lesquels se base CFG Bank
pour apprécier son niveau d’exposition au risquendeché sont 1&aR le P&L cumulé et la
sensibilité lorsqu’il s'agit du portefeuille obligare. Ceux-la sont logiquement comparés a des
limites internes fixées notamment en fonction déntéte de perte maximalesfop VaR, stop
los9 ou de la limite en sensibilité du portefeuilleuptes positions sur taux.

Ce dispositif de limites est défini par la direatigénérale et le risk management, puis validégp@ohseil
d’Administration. Les limites sont suivies notamrhartravers des reportings réguliers partages lagec
métiers et la direction générale et ne doivent §ias dépassées quelles que soient les conditions et
I'évolution du marché.

En complément des limites internes et autres itelira de risques mis en place, CFG Bank s’assure du
respect des limites réglementaires définies pak BdMaghrib telles que :

« La limite sur le ratio de solvabilité et sur leioafier One ;
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* La limite de 20% relative au Coefficient Maximum D&ision des Risques par contrepartie et
par groupe d’intérét.

Stress tests

En complément des stress tests minimaux définiBaak Al Maghrib, la Banque a également développé
des scénarios de stress tests historiques et advarar les portefeuilles taux et actions qui tdiséivis
dans le cadre de la surveillance du risque marché.

Information de I'organe d’administration et de direction

La direction générale est aujourd’hui informée emps réel de la nature et du montant de tout
dépassement prévisionnel avant toute opération.

Afin de renforcer son dispositif de suivi et deiltance du risque marché, un nouveau reporting
guotidien « risques marché » a été concu par égtiin des risques et appliqué aujourd’hui paritidie
office de la salle des marchés.

En outre, le Conseil d’Administration est avisél'dgposition de la Banque aux risques de marche lor
du conseil/comité trimestriel des risques.

Risque de baisse de I'activité en raison de I'évdion des marchés financiers ou de I'environnement
économique

CFG Bank peut étre confrontée a un risque de bdessen activité en raison de I'évolution des mésch
financiers ou de I'environnement économique.

Dans un premier temps, CFG Bank doit faire face asgques de taux et de change qui trouvent
respectivement leurs origines dans I'évolution @es d'intéréts sur le marché et dans les diff@ent
activités de la Banque (participations, créditslevises...).

Ces deux risques peuvent, en cas de fluctuationsfanmrables des taux d’intéréts ou du dirham, se
traduire par des pertes au niveau des différemtsitigns de la Banque, une variation négative lesde
trésorerie futurs d’'un instrument financier ou eeagne réduction de sa marge prévisionnelle.

Aussi, CFG Bank, en cas de bouleversements stalstyreut subir un risque de liquidité, autremeit d
étre dans l'incapacité de se procurer des liquiditEns des conditions normales de volumes et de tau
Les marges prévisionnelles, en raison de I'impadreesoin de refinancement nécessaire, peuvent donc
diminuer.

Ensuite, CFG Bank est également confrontée aueiggys, qui englobe plusieurs dimensions dont
I’économie, la politique ou encore I'environnement.

En effet, du point de vue économique, un ralentigse de I'activité du secteur de I'immobilier, dont
l'interdépendance avec le secteur bancaire esg,f@éut avoir des répercussions négatives sur les
opérations engagées par CFG Bank et sur les mprgesionnelles de son activité de prét. Aussi, le
ralentissement de I'activité économique marocaiaesdson ensemble peut influencer les clients qui
peuvent avoir tendance a adopter un comportemefiamhée traduisant par le retrait d’'une partie des
dépbts.

Une évaluation de I'impact sur les dépbts de lagBaravec des scénarios de fortes tensions a és&eca

Il en ressort un forecast moins important en comipan avec le budget initial sur un horizon de @smo
Cette baisse est expliquée par le ralentissemdiddli@ité €conomique marocaine (contexte actueled
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Covid-19) qui cause par conséquent une influencdescomportement des clients se traduisant par le
retrait d’'une partie des dép6ts.

Enfin, d'un point de vue politique et réglementaide nouvelles dispositions concernant le secteur
bancaire peuvent impacter de facon significatieetlvité de CFG Bank. A titre d’exemple, le ratie d
solvabilité contraint les banques a avoir un certaveau de fonds propres, ce qui limite le voluwhee
préts octroyés et donc, par effet de ricochetmmasges qui pourraient en découler.

4. RISQUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité est défini comme étant $guie pour un établissement de ne pas pouvoir #trqu
dans des conditions normales, de ses engagemientséchéance.

Organisation et gouvernance

Le dispositif de gestion et de contréle du risqediduidité est organisé autour de plusieurs stinest
dédiées a la gestion des risques et au contrblagpests réglementaires et des procédures internes

La salle des marchés patrticipe a I'élaborationadstiatégie de refinancement de la Banque. Ele a |
charge de la mise en ceuvre de la politique deamfiement de la Banque a travers la gestion de la
trésorerie immédiate et prévisionnelle. Elle obedfimpasse de liquidité statique par la mesure des
besoins ou des excédents de liquidités aux dateefu En effet, elle établit :

* un tableau de bord quotidiennement permettant ideleale gap quotidien de la trésorerie en
fonction de la réserve monétaire exigée, du salgeés de Bank Al Maghrib, des flux entrants/
sortants et des préts/emprunts sur le marché mongta

e un échéancier de trésorerie prévisionnelle, migiad fréquence réguliere.

Cette entité a également la charge de veiller spee des limites réglementaires relatives a stivitac

Le middle office est chargé quant a lui de contréle permanence la limite de trésorerie validédear
Conseil d’Administration. Il tient également un ledu quotidien de suivi de I'échéancier de tréseds
la Banque lui permettant de calculer I'excédenleodéficit de liquidité au jour le jour.

La direction des risques est chargée de la misgage du dispositif de gestion du risque de ligaidi

ce titre, elle décline la stratégie de gestionréepies, définie avec la direction générale etéalipar le
Conseil d’Administration, en politiques et limitssir les risques de liquidité. Elle met en place les
indicateurs de suivi et de surveillance tels qgemanandés par Bank al Maghrib, i.e. le LCR ettesss
testsmensuels de liquidité.

La gestion globale des risques (GGR) est charggeeagmrtings réglementaires (LCR, stress testpet d
suivi régulier du risque liquidité. Des simulatiosigisi que des projections sont effectuées en amtont
dans le cas de scénarios de stress afin de ptéubé situation délicate de liquidité. La GGR papte
aux Conseils d'’Administration en apportant I'enderdbs résultats ainsi que les analyses effectiades

le cadre de la diminution du risque de liquiditéagirévention de toute situation de catastrophaydstion
globale des risques effectue également, lors dis€llod’ Administration/comité trimestriel des risgue
une analyse ALM du bilan, et calcule les gaps qi@diité par tranche de maturité.

Enfin, elle assure un suivi régulier du risque ideitlité renforcé par un reporting mensuel destina

salle des marchés ainsi qu’a la direction générlejnclut également des simulations sur les guatr
prochains mois, dans le cas d’'un scénario de saésgl’anticiper les éventuels besoins de ligéidi
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Politique de refinancement de la Banque

La politique de la Banque en matiére de gestionisduie de liquidité a pour objectif d’adapter lausture
de ses ressources afin de permettre a la Bangoeutdsuivre de maniére harmonieuse le développement
de son activité.

Sources de financement et maturités

Dans le cadre de son activité, CFG Bank financecdidits d'investissement, des CMT Entreprise, des
crédits de trésorerie a court et moyen terme gusides crédits immobiliers résidentiels a lonméer

Afin de ne pas s’exposer a un risque de liquiditéfait d'un déséquilibre entre la maturité de lfct
(crédits) et celle du passif (financements), CF@IBzherche a optimiser la gestion de son bilanyanta
recours a des financements dont la durée seraséda celles des crédits. Pour cela, plusieursesou
de financements permettent a la Banque de répestiessources obtenues sur des maturités difésrent
correspondant a la maturité des crédits. Il s'dgé :

+ financements via le marché interbancaire pour t¢iésadont la maturité est inférieure a une
semaine : une des sources majeures pouvant géaéisgque de liquidité est I'incapacité d’'un
établissement a lever les fonds nécessaires ptisiaga des besoins inattendus a court terme.
Afin de limiter cette éventualité, CFG Bank a négodes lignes de crédit sur le marché
monétaire aupres de plusieurs banques de la place ;

» financements via le marché des repos pour lessadtifit la maturité serait comprise entre
7 jours et 1 mois ;

» financements par les dépbts a terme ou I'émissiocedtificats de dépots pour les crédits dont
la maturité est au moins de 3 mois. A ce titre) di diversifier ses sources de financement, la
Banque a mis en place un programme d’émission idificas de dépot ;

« financement via la collecte des dépbts a vue etpbesnsur carnet depuis le récent
développement de I'activité bancaire par CFG Bamkr pes crédits a plus longue maturité ;

» financement via le recours aux avances 7 jourgrdées par Bank Al Maghrib.

L’adossement de la maturité des financements néicesgar rapport a celle des crédits permet & CFG
Bank de mieux gérer les gaps de liquidités.

Principales contreparties

L'incapacité de I'établissement de satisfaire segagements peut également étre générée par des pert
importantes résultant des défaillances des contiepaCFG Bank a par conséquent mis en place des
limites de contreparties :

* interbancaires, relatives aux préts effectués & Bank a des banques de la place. Celles-ci
reposent sur la taille et la santé financiére dtablissement, sur I'existence d'éventuels
antécédents sur le marché et sur la qualité deldsian. Sont exclues certaines contreparties
jugées a risque éleveé ;

e pour le marché des repos, des limites par natuoeukeepartie et par type de titres acceptés en
pension sont instaurées.

Dispositif de mesure et de surveillance du risqueediquidité

Suivi de I'échéancier des flux de trésorerie

L’évaluation et le suivi du risque de liquidité esisuré a travers I'évaluation de la trésorerie éaiate
et la trésorerie prévisionnelle :
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» la salle des marchés établit quotidiennement Uedalde bord qui lui permet de calculer le gap
quotidien de la trésorerie en fonction de la résenonétaire exigée, du solde de la Banque
aupres de Bank Al Maghrib, des flux entrants etasis ainsi que des emprunts/préts sur le
marché monétaire. Le middle office tient égalenuertableau quotidien de suivi de I'échéancier
de trésorerie de la Banque qui lui permet de catdidxcédent ou le déficit de liquidité au jour
le jour ;

* un échéancier de trésorerie prévisionnelle estigthctualisé régulierement par la salle des
marchés.

Calcul des gaps de liquidité par tranche de maturé

Le risque de liquidité est mesuré par le gap deditg (ou impasse de liquidité), obtenu par léédénce
entre les flux de trésorerie entrants (dép6ts jgemboursements de crédits, amortissementrds te
créances, ventes fermes, emprunts et retours t8 ptées flux de trésorerie sortants (retraisntéle,
décaissements de crédits, achats fermes, préttceirs d’emprunts) par tranches de maturité. Trois
tranches de maturité peuvent étre distinguées :

J Courtterme : =<1 an,
* Moyenterme:]1lan-5ans|
* Longterme:>=5ans.

Cette technique permet d’évaluer le niveau de estpiliquidité encouru par la Banque a court, maten
long termes et permet d’estimer les besoins daaefiement sur différents horizons, et ainsi ariéter
modalités de couverture adéquates.

Limites et indicateurs de risque de liquidité

Les gaps de trésorerie sont gérés a travers lation du besoin de financement quotidien de CF@kBa
Ce besoin est défini par le solde des flux posgtifségatifs générés par les transactions quotid&n.e.
achats, ventes, mises et prises en pension, pe&t@unts.

Un autre indicateur permet de mesurer le risquigdalité de la Banque : le LCR (Liquidity Coverage
Ratio), qui est le ratio de liquidité court termal&llIl :

Actifs liquides de haute qualité qu'elles détierinen
> 100%

Leurs sorties nettes de trésorerie, sur les 30sj@alendaires suivants, dans I'hnypothése d'unasaen
de forte tension de liquidité

A fin décembre 2021, le LCR est resté conforme aimum réglementaire sur base consolidée :

Date LCR
31/12/2021 114%
31/12/2020 201%

Source : CFG Bank

Stress tests minimaux

CFG Bank réalise tous les mois Bgess testminimaux de liquidité conformément aux scénarfirig
par Bank Al Maghrib.
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L’impact de ces scénarii est évalué par rapportizeau :
*  Du besoin additionnel de liquidité sur 1 mois ;
» Durapport entre le besoin additionnel de liquiditéa valeur actualisée du portefeuille de bons
du Trésor disponible ;
» Du rapport entre le besoin additionnel de liquiditée total actif liquides et réalisables,
» Du rapport entre le besoin additionnel de liquiditées lignestand-byde liquidité.

Les résultats destress testde liquidité effectués en 2021 montrent que CF@kBala capacité de faire
face a ses besoins de liquidité et ce notammepegéx BDT, aux actifs liquides et réalisableswt a
lignesstand-byde liquidité.

Information de I'organe d’administration et de direction

La direction des risques élabore mensuellemengeparting sur la liquidité a destination de la dii@t
générale et de la salle de marché. Ce reportingpodm:

e Lerésultat du LCR du mois ainsi que son évoluéiarcours des six derniers mois ;

* Le résultat destress tests

e L’analyse de ces résultats ;

» Les projections du LCR sur les quatre prochainsnuans le cas d’'un scénario de stress, afin
d’anticiper les éventuels besoins de liquidité ;

* Les recommandations de la direction des risquesstinétion des métiers a prendre en compte
dans leur gestion de la liquidité.

En outre, le Conseil d’Administration est avisd'dgposition de la Banque au risque de liquiditésldes
comités d’audit semestriels et du conseil/comitédstriel des risques.

5. RISQUE OPERATIONNEL

Il s’agit des risques de pertes résultant de caserme de défauts attribuables a des procédures, au
personnel et aux systemes internes ou a des éveteaxéérieurs. Contrairement aux risques de marché
et de crédit, les risques opérationnels sont silbise sont pas la contrepartie d’'une espérancgitheou
d’'une rémunération future attendue.

La gestion des risques opérationnels au sein de B s’articule autour de 4 principes de gestion :

1. Définition et suivi du profil de risque :

- La définition du profil de risque consiste a itiber les risques opérationnels inhérents auxvaés de
la Banque et de mesurer leur probabilité de sun@mainsi que leur impact.

- Le suivi du profil de risque fait partie intégtarde I'activité de la banque, Il permet de :

= Donner aux instances de gouvernance une visioctblgeet globale des menaces et opportunités
potentielles de la Banque ;

= Servir perpétuellement les objectifs de pilotagéaltgivité de la Banque ;

= Orienter la prise de décision pour la Direction &éfe quant a I'attribution des ressources
humaines et financieres.

2. Une couverture optimale des risques a travers utispositif de contréle :

- Un dispositif de maitrise des risques repose atedroles qui permettent d’assurer une couverture
optimale et efficiente des risques.
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- Toutefois, ces contréles s’inscrivent dans urnmatéhe organisée qui tient compte de I'évolution du
profil de risque au sein de la Banque a travers :

= Un manuel de procédures formalisé couvrant I'ensemhbs activités métiers de la Banque ;

» De nouvelles procédures opérationnelles sont rédigé fur et & mesure du développement des
nouveaux produits ;

= Des controles immédiats et systématiques réalmelep opérationnels qu’ils soient dans le front
office, et le back office ou les fonctions suppiet CFG BANK. lls sont effectués de maniére
permanente par I'opérateur lui-méme et par la heéra ou de maniere automatique lorsqu'ils
sont intégrés dans les processus informatiques.

= Un manuel de contrdle interne dans lequel sontnse'ensemble des risques opérationnels
identifiés liés aux différents processus métier ;

= Un systeme d’information intégré Front to Back &xcounting’ qui dispose d’'un circuit de
validation de « 4 eyes ».

3. Mobilisation des collaborateurs de CEFG BANK autar d’une vision risque :

Y

- La gestion des risques opérationnels concernesdimble des collaborateurs a tous les niveaux
hiérarchiques.

- La Direction Générale ainsi que I'ensemble degtéesnopérationnelles et fonctionnelles doiveng étr
investis dans la gestion des risques opératiomiagis le cadre de I'examen régulier du profil deuisde
la Banque et la prise des décisions structuramesgitant de le maintenir dans le cadre d’'une atune
satisfaisante.

- Les collaborateurs et les managers de proxinaitéedt étre impliqués quotidiennement dans la gesti
des risques opérationnels en prétant une atteptdiculiere aux causes pouvant étre a l'origine de
risques ainsi gu’aux situations de risques aveéres.

-Le dispositif de gestion et de contrdle du risqpérationnel est organisé autour de plusieurstsnes
dédiées a la gestion des risques et au contrOke amabi des entités métiers et support.

-Pour 'ensemble des activités de la Banque, utréiende premier niveau est assuré par les opérais
(autocontréle, responsable hiérarchique, middieeffet un contrdle de deuxieme niveau par leuaste
du dispositif de gestion des risques (directionrtiegies) et de contrdle interne (surveillance perente).
La direction de l'audit assure quant a elle un ddeatde troisieme niveau :

Niveaux de responsabilité et acteurs du controle

Contrdle de 38me

niveau/ contréle -
J Audit interne

périodique

Fonction Risque
Contréles de 2¢me (Opérationnel, Crédit, Marché,..)
niveau et Contréle interne

Controle de 1°" Opérationnels

niveau

Source : CFG Bank
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CFG Bank a réduit considérablement I'expositiomiague opérationnel a I'aide de :

* la mise en place d'un systéme d’informatfoont to backqui répond aux meilleurs standards
internationaux et qui permet une automatisationpiéta des circuits de traitement (systeme
Avaloq) :

* la mise en place d'un manuel de procédures coulaangjorité des métiers de la Banque ;

* la mise en place d’un manuel de contréle intermes dequel sont recensés les contréles mis en
place pour maitriser les premiers et principauxugs opérationnels avérés et identifiés ;

* la participation de la fonction risque et confolrét la validation des nouveaux produits et des
changements significatifs apportés aux processataess, afin de s’assurer du respect du cadre
réglementaire et d’identifier les risques notammepérationnels inhérents aux nouvelles
activites.

L’établissement a poursuivi en 2021, sa dynamigeigethforcement de son dispositif de gestion des
risques par :
e [I'élaboration, au fur et a mesure de leur dévelaopp#®, de procédures couvrant les nouvelles
activités de la Banque, en particulier pour le@ssus risqueés ;
» |'élaboration de plans d’actions de réduction derigques ;
» la mise en place de KR, indicateurs clés des esqu
v' I'exposition aux risques opérationnels et son éuau;
v I'évolution de I'environnement de contréle de cesues ;
v l'identification des risques majeurs ;
v les plans d’action de maitrise des risques.
* la mise en place d’'une base incidents permettasdllecte d’incidents ;
* lamise en place d’'un systéme de reporting permddaemontée de I'information a la direction
générale et au Conseil d’Administration ;
» lafinalisation du projet de cartographie des resjapérationnels en cours allant lui permettre
d’'identifier de maniére exhaustive les risquestifslaa I'ensemble des processus métier et
support, de les évaluer et les hiérarchiser.

Par Ailleurs, CFG Bank a mis en place au coursatmée 2021 une cartographie compléte des risques
opérationnels lui permettant d’identifier de maei@xhaustive les risques relatifs a I'ensemble des
processus métier et support, de les évaluer &idearchiser.

Plan de continuité de I'activité

Le plan de continuité de I'activité est un ensend#emesures, procédures et systéemes nécessaires au
maintien des opérations essentielles de la Bangige gla reprise planifiée en cas de perturbations
opérationnelles

Le Plan de continuité de l'activité de CFG Bankweula disponibilité globale de I'activité métier e
informatique de CFG BANK tenant compte des beseimsontinuité et des types de sinistres a couvrir |
couvre les processus vitaux de la Banque et diliaéss. Il est destiné a identifier et évalues lmenaces
majeures pouvant peser sur l'activité telles quepdate ou l'indisponibilité d’éléments du systeme
d’'informations, de données informatiques, d’alinagion électrique, I'incendie, I'inondation ... et rtret
en ceuvre les mesures correctives en cas de détailla
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Celui-ci est désormais composé comme suit :

Frocessus ciltiques Validation de la criticité des processus et des exigences en continuité, établis a travers le bilan d'impact

g DI 7 sur activité (BIA)
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Une agence sur Rabat ou Agence Tanger, Fés ou Tous le réseau
Casablanca indisponible Marrakech indisponibles indisponible
Sinistre rendant Indisponibilité du S| Indisponibilité du SI

I'agence suite a l'indisponibilité suite a une coupure de
inaccessible du réseau télécom I'alimentation électrique

scénarios de sinistre
a couvrir par le PCA Les RH critiques

indisponibles

Solutions de secours Télétravail quand c’est possible

Réseau (Agence)

Location d’une salle dans un
hétel (convention avec le
groupe Accord)

Repli dans une autre agence
dans la méme ville
( Rabat/Casa)

Repli chez un partenaire CFG
Bank ( RMA WATANIYA/
BMCE BANK)

Source : CFG Bank

Etapes du plan de continuité d'activité de CFG Bank

Le projet prévoit 3 étapes décrites ci-dessous :

&

Phase 1
Cadrage, étude de I'existant et
définition de la stratégie de continuité
d’activité

1. Initiation et cadrage de la mission

= |nitiation du projet et sensibilisation
de I'ensemble des parties
prenantes aux enjeux de la mission

2. Etude BIA

= Recensementdes activités critiques
et revue des exigences de
continuité des activités et
ressources S| critiques

3. Etat des lieux et analyse des
risques

= Etude de I'existant, analyse des
risques liés a la continuité d'activité
et définition des scénarii de sinistre

4. Définition de la Stratégie de
continuité informatique (PSI) et de
continuité métier (PCA)

= Définition de la stratégie de
continuité d'activité tenant compte
des besoins des métiers et des
sinistres a couvrir

B

Phase 2
Formalisation et mise en ceuvre du dispositif PSI &PCA

Phase 3
Assistance aux tests PCA/PSI

1. Formalisation du Plan de gestion de crise et de communication 1. TestPCA/PSI

Proposer des scénarii de test
PCA/PS| et animer le premier
exercice

= Formalisation du plan de gestion de crise et du plan de communication .
de crise

2. Formalisation des plans constituants le PSI

= Formalisation du chronogramme d'arrét et de démarrage des
applications critiques en cas de sinistre informatique

* Formalisation des procédures basculementsur le site de secours et de
reprise des applications critiques en cas de sinistre

3. Actualisation et Formalisation des plans constituants le PCA

= Formalisation des plans de continuité opérationnelle et de retour a la
normale

= Formalisation du Plan de repli des utilisateurs et d'hébergement
externe

= Formalisation du plan de maintien en condition opérationnelle

= Formalisation du plan de test
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Actifs pondérés et ratios de solvabilité

La mesure des risques encourus par la Banque iestefsentiellement selon I'approche standard des
accords de Bale IlI, telle que présentée dans leulaire n°26/G/2006 relative aux exigences
réglementaires en fonds propres des établissemeri®dit et organismes assimilés.

L’approche aujourd’hui adoptée par CFG Bank poumikesure du risque opérationnel est BIA, i.e.
Indicateur de base.
Les exigences de fonds propres et actifs pondéigsiacembre 2021 se déclinent comme suit :

: Exposition Actifs Pondérés (en Exigences en Fonds propres (en
Risques au 31/12/2021 P KMAD ( 9 KMAD EERES
Risque de crédit 5 127906 410 233
Risque de marché 769 117 61 529
Risque opérationnel 570 821 45 666

Source : CFG Bank

Au 31 décembre 2021, les fonds propres réglemestde CFG Bank sont calculés selon les standards
Bale lll et conformément a circulaire n° 14/G/20&&tive aux exigences réglementaires en fondsesop
des établissements de crédit et organismes assirifin décembre 2021, lls s’établissent a 787 MMA
sur base individuelle et 806 MMAD sur base congaidRapportés aux actifs pondérés au titre dasagsq

de crédit, de marché et opérationnel de la baniguegtio de solvabilité s'éleve a 12.7%0r base
individuelle et &2.5%sur base consolidée.

Le tableau ci-dessous présente I'évolution desatdurs prudentiels de CFG Bank :

2020 2021
Fonds propres consolidés (MMAD) 726 806
Ratio de solvabilité sur base consolidée (%) 13,0% 2.5%
Ratio Tier 1 sur base consolidée (%) 13,0% 10.6%
Ratio CET1 sur base consolidée (%) 13,0% 9.4%
LCR sur base sociale (%) 201% 114%
Fonds propres sur base individuelle (MMAD) 661 787
Ratio de solvabilité sur base individuelle (%) 12,5% 12.7%
Ratio Tier 1 sur base individuelle (%) 12,3% 10.1%
Ratio CET1 sur base individuelle (%) 12,3% 8.8%

Source : CFG Bank

L’estimation des ratios prudentiels sociaux et otidés a horizon 18 mois tient compte d’opérations
éventuelles de renforcement des fonds propresmégilires et d’optimisation des risques pondérés.

Le tableau ci-dessous présente I'évolution descipaux indicateurs prudentiels sociaux sur les 18
prochains mois :

En MMAD / % S1 2022 2022 S12023
Fonds propres de base de catégorie 1 (1) 490 559 7 60
Fonds propres de catégorie 1 (2) 570 699 747
Fonds propres de catégorie 2 (3) 162 302 302
Fonds propres réglementaires (4) = (2) + (3) 732 001 1049
Risques pondérés (5) 6 105 6 652 7 530
(R;)\tlo sur fonds propres de base CET1 (1) / 8.0% 8.4% 8.1%
(Rzz;;l((;)sur fonds propres de catégorie 1 9.3% 10.5% 9.9%
Ratio de solvabilité (4) / (5) 12,0% 15,0% 13,9%

Source : CFG Bank
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Le tableau ci-dessous présente I'évolution descip@ux indicateurs prudentiels consolidés sur s 1
prochains mois :

En MMAD / % S1 2022 2022 S12023
Fonds propres de base de catégorie 1 (1) 584 624 5 68
Fonds propres de catégorie 1 (2) 664 764 825
Fonds propres de catégorie 2 (3) 120 260 260
Fonds propres réglementaires (4) = (2) + (3) 784 024 1085
Risques pondérés (5) 6 758 7 302 8173
(Rsa)ltlo sur fonds propres de base CET1 (1) / 8.6% 8.5% 8.4%
(Rza)lfl(c;)sur fonds propres de catégorie 1 9.8% 10,5% 10,1%
Ratio de solvabilité (4) / (5) 11,6% 14,0% 13,3%

Source : CFG Bank

6. RISQUE LIE AUX ACTIVITES EXTERNALISEES

CFG Bank externalise son activité monétique. Eeteffi Banque a confié I'intégralité du volet mogée

a la société S2M (gestion et suivi des transactiongfrastructures, sécurité...).
Les prestations de services monétiques fournieSplelr sont régies dans le cadre d’'une conventida, et
relation avec ce fournisseur est gérée directep@nta direction informatique de la Banque. Dans ce
cadre, des comités de pilotage, visant a suiviollgion de cette activité et les problématiques y
afférentes, sont régulierement organisés avec S2M.

Dans le cas des crédits a la consommation, cesoxtiportés par le bilan de Salafin lorsque le detaar
n’est pas un salarié conventionné chez CFG Bamjuele montant demandé est supérieur a 150 KMAD.
Dans le cas contraire, ces crédits sont portétedatan de CFG Bank. Cependant, pour 'ensembte de
crédits a la consommation, il incombe a CFG Bankedgouper les documents nécessaires a I'étude du
dossier et d’instruire le dossier de crédit dans plateforme mise a disposition par Salafin dédiée
traitement des dossiers de crédits a la consommatio

7. RISQUE LIE AUX NOUVEAUX PRODUITS

Les nouveaux produits sont systématiqguement vadidas le cadre du comité de validation des nouveaux
produits, mis en place en 2016. Parmi les partitgpfigurent la fonction risque, la fonction confoté,
fonction juridique et la direction financiére. Lanttion risque a la charge d’identifier les risqudgrents

aux nouveaux processus et aux nouveaux produitétéstde la Banque.

Les procédures sont définies et formalisées pauntaiveaux produits et les points de contrdle sont
identifiés par la direction organisation.

La cellule conformité identifie le risque de nhombarmité, volet pris en charge par le contréle
permanent et la conformité.

8. RISQUE LIE AU CARACTERE IMPREVISIBLE DE LA DUREE ET DES EFFETS DE LAP ANDEMIE DE
CoviD-19

Les conséquences de la pandémie de Covid-19 seatérialisées par diverses demandes de prorogation

et suspension des crédits alloués. Cependant, da lauqualité du portefeuille de CFG Bank et duisu
consacré, le cout du risque y afférent reste garfeint maitrisé.
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Par ailleurs, la Banque a contribué au soutienTéRis-PME a travers les produits dédiés a I'appui des
entreprises en période de crise sanitaire puiseldace économique, postérieurement.

L'incertitude quant a la durée et a I'ampleur depdandémie de Covid-19 rend difficile la prévisiom d
impact sur I'économie marocaine. Les conséquersigsle Groupe dépendront de la durée de la
pandémie, des mesures prises par le gouvernemBanhktAl Maghrib, ainsi que I'évolution du contexte
sanitaire mais également économique, financien@ak

La crise sanitaire pourrait donc avoir des effaisatles particulierement pour certains secteurs de
'économie. Une détérioration des conditions écoigoes affecterait les activités des clients de CFG
Bank, ce qui aurait pour conséquence une rédudgsmevenus de CFG Bank et un impact sur le colt du
risque lié a 'augmentation du taux de défaut/sialgé sur créances clients ; Par conséquenadidgtés,

les résultats et la situation financiére de CFGKBamurraient subir un impact défavorable au coes d
prochaines périodes.

Les incertitudes continuent donc a peser sur lekiéons de la situation sanitaire, avec I'apparitte
variants du virus ainsi que la possibilité d’'unevele vague au Maroc. Des mesures complémentaires
sont donc susceptibles d’'étre déployées en fonamr’évolution de la pandémie, et ce malgré le
lancement de la compagne de vaccination, condugsasgita des incertitudes sur le rythme de sodiiad
crise.

9. RISQUES FINANCIERS LIES A L ENVIRONNEMENT

Dans le cadre du traitement des dossiers d'ingestisnt qui lui sont soumis, CFG Bank s’attele a
'analyse, I'appréciation et la couverture des iotpaenvironnementaux, entre autres, en évaluant les
risques financiers qui peuvent en découler.

La cartographie des risques sera par conséquegtedtar I'aspect environnemental.

La Banque veille également au respect des horma&ornementales nationales aussi bien a 'octrei de
crédits qu’a I'étape de suivi des engagements.
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Partie IX Annexes
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I- Statuts de la Société

Exercice Lien de consultation

2022 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG Bank 20220630 Ssabalf
Source : CFG Bank

- Rapport financier annuel

Exercice Lien de consultation
2021 https://www.cfgbank.com/cfg/CEG_Bank_- RFA_2021.pdf

2020 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG_Bank Rapport FinandAnnuel 2020.pdf

2019 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG_Bank RFA_ 2019.pdf
Source : CFG Bank

- Rapports spéciaux des commissaires aux comptes

Exercice Lien de consultation
2020 https://www.cfgbank.com/cfg/CFEG_Bank Rapport FinandAnnuel 2020.pdf
2019 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG_Bank RFA _2019.pdf

2018 https://www.cfgbank.com/cfg/Rapport sp%c3%a9cial @pdf
Source : CFG Bank

V- Rapports de gestion

Exercice Lien de consultation
2020 https://www.cfgbank.com/cfg/CEG_Bank Rapport FinandAnnuel 2020.pdf
2019 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG_Bank RFA _2019.pdf

2018 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG Bank Rapport detigps2018.pdf
Source : CFG Bank

V- Rapports généraux des commissaires aux comptes das comptes sociaux

Exercice Lien de consultation

2020 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG _Bank Rapport_FinandAnnuel 2020.pdf

2019 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG_Bank RFA_ 2019.pdf

2018 https://www.cfgbank.com/cfg/Rapport_g%c3%a9n%c3%hdes CAC CFG_Bank

SA 2018.pdf
Source : CFG Bank




VI-  Rapports des commissaires aux comptes sur les coraptconsolidés

Exercice Lien de consultation

2020 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG Bank Rapport FinandAnnuel 2020.pdf

2019 https://www.cfgbank.com/cfg/CFG_Bank RFA _2019.pdf
2018 https://www.cfgbank.com/cfg/Rapport_d_audit_sur_tesnptes consolid%c3%a9s C

FG_Bank 2018.pdf
Source : CFG Bank

VII-  Communiqués de presse

CP Lien de consultation

CP financier https://www.cfgbank.com/wp-content/uploads/20200155-Bank-Communiqué-de-presse-
T1 2020 21-mai-2020.pdf

CP financier https://www.cfgbank.com/wp-content/uploads/2020BMMUNICATION-
T2 2020 Financie%CC%80re-Aou%CC%82t2020.pdf

CP financier https://www.cfgbank.com/wp-content/uploads/2020MMCATEURS-
T3 2020 Financie%CC%80re-Sep2020.pdf

CP financier https://www.cfgbank.com/wp-content/uploads/2021f#hmunique%CC%81-
T4 2020 Fe%CC%81vrier-2021.pdf

Résultats au

30/06/2020 https://www.cfgbank.com/cfg/COM FINANCIERE JUIN Z2Dpdf

Résultats au https://www.cfgbank.com/wp-content/uploads/202108BM-FINANCIERE-MARS-2021-
31/12/2020 BD.pdf

RF semestriel https://www.cfgbank.com/cfg/CFG Bank - Rapport fic@r semestriel -
au 30/06/2020 30 juin_2020.pdf

gg’zgost AGO https://www.cfgbank.com/wp-content/uploads/20200Bhmunique%CC%81.pdf
Avis de

convocation https://www.cfgbank.com/wp-content/uploads/202140r$-de-convocation-A4.pdf
AGE 2021

Source : CFG Bank



