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DECOUVREZ
TOUS NOS TARIF
EN TOUTE
TRANSPAREN

CFG BANK
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VOUS ATTENDEZ
D’UNE BANQUE
QU’ELLE SOIT
TRANSPARENTE
ET VOUS AVEZ
RAISON !

Chers clients,

A CFG Bank, nous nous efforcons de vous proposer
une tarification claire et transparente, pour construire
une relation commerciale empreinte d’engagement
et de confiance réciproque.

Ce livret, également disponible sur le site cfgbank.
com, vous présente les principales conditions tarifaires
applicables aux opérations bancaires courantes
et aux opérations d’épargne et de placements
financiers, avec des prix affichés hors taxes et taxes
incluses.

Votre conseiller attitré et nos chargés de clientéle
sont a votre disposition pour toute demande de
renseignements sur ce livret ou sur des opérations
plus spécifiques.

CFG Bank vous remercie de votre confiance et de
votre fidélité.

CFG Bank
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UNE EXIGENCE DE CLARTE

ET DE TRANSPARENCE POUR
QUE VOUS SACHIEZ A LAVANCE
A QUOI VOUS ATTENDRE.

OUVERTURE, FONCTIONNEMENT ET SUIVI DE COMPTE

OUVERTURE * MODIFICATION + CLOTURE

+ Ouverture d’'un compte courant en DH Gratuit
« OQuverture d’un compte en DH convertibles Gratuit
» Quverture d’'un compte en devises Gratuit
- Transferts de compte entre agences CFG Bank Offert
- Frais de cloture de compte Gratuit
- Frais de changement d’adresse Gratuit
« Frais de changement d’éléments d’identification Gratuit
PLEIN TARIF H FORFAITS
B DH HT TPE PE ME
RELEVES DE COMPTE
- Relevés de compte
VEV-;erlfrevé via APPLIV MVOVBVILE VVVVV Grail;ié : ° ° °
Extra|t QGV compte en ééence 77777 1(7)7 .
ou au téléphone
Format ETEBAC 300 / mois
FomatSWFTMTo0 300/
i x| o || e
+ Relevés global des avoirs a la demande 100
« Avis d’opéré
Vll\réﬁéque opératioﬁ 777777777 Gramii - ° ° °
Enagenceouautékphone 0
. Attesta_l?ions b_ancaires (solde, capacité 100
financiére, gains net, ...)
+ Récapitulatif annuel des frais Gratuit . ° °
+ Délivrance du tableau des échelles d’intéréts 100 / trimestre

6 Inclus dans le forfait ® ® @

PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
TENUE DE COMPTE DHHT e [ [
- Frais de tenue de compte courant 75 /imestre ° ° °
« Frais de tenue de compte en dirhams
convertibles ou en devises (export, ...) S0 /et
Tt S R
- Délivrance de Relevé d’ldentité Bancaire (RIB) Gratuit o (] o
SERVICES EN AGENCE
« Versement d’espéces
En aééﬁce B Gratui{ V o ° °
Dané ﬁﬁe autrererléence CFG VBank Offertr - ° ° °
Sur (Vatriirchet autrorrrrlatique - Offertr - ° o °
+ Droits de timbre versement especes 1
« Retrait d’espéces
En aééﬁce B Gratui{ 7 ° ° o
Dané Ljﬁe autrerééence CI;GVBank Offertr B ° o o
+ Remise chéque CFG Bank
En aééﬁce . . Offertr B ° o °
Dané Qﬁe autrererlgrence CI;CVirBank Oﬁertr B o ° [
Sur élriirchet autrorrrrlatique . Offenr - ° 7 0 °
- Remise de chéque d’une autre banque
En aééﬁce . . . 5/ chéque . B [ .
Dané ﬁﬁe autrererléence CFG VBank 7 5 /chéqu’er 7 ° - ° °
Sur (raﬁirchet autrorlTrlatique . 5/ Dhéqu’er ° V o °
+ Paiement de chéque au porteur
En aééﬁce B B Offertr 7 ° ° o
Dané ;Jﬁe autrerarléence CFG VBank Offertr - ° - ° °
+ Emission d’une mise a disposition 20
en agence
. Misé érdisposiﬁornr dans uﬁé Vautre béﬁdue 100 B
Fraisrcri'rannulatirornrd’une m|se a disptrjéirtion 20 -
® @ o Inclus dans le forfait 7
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‘ PLEIN TARIF ‘ ‘ FORFAITS ‘
FRAIS DE RECHERCHE | LA R N
« Frais de recherche et de délivrance Offert ° ° °

de tout document <1 an

- Frais de recherche et de délivrance
de tout document > 1 an

20 / document

MOYENS ET OPERATIONS DE PAIEMENT

‘ PLEIN TARIF ‘ ‘ FORFAITS ‘
CARTES Lo e e | we |
+ Cotisation
- o 1 carte gratuie | 1 carte gratuite. )
VeaGod LS| | o
Visa Platinum 1100 /an
Visa INFNITE o v
Visa e-carte 100 /an
oM 100 /an v | | e
+ Retraits et versements d’especes
Retréii GAB CF(VSVBVANK . 7 Gratuitr - ° ° 7 °
Retraritr GAB autrérbranque . 7 757,45 par rert}arit
Verserﬁéﬁt sur guicrhrert VautomatiqruVeVCFG Banl; - Gratruitr ° ° °
+ Paiements au Maroc Offert ° ° °
o™ | o e e
- Frais d’opposition sur carte Gratuit ° o °
- Frais d’annulation opposition sur carte 20
+ Réédition du code confidentiel (PIN) ou du CW Gratuit (] . .
+ Remplacement d’une carte défectueuse Gratuit ° . °
+ Remplacement d’une carte endommagée, -50% sur le tarif de
volée ou perdue (circuit normal) la carte en vigueur
+ Remplacement d’une carte endommagée, Tarif de cotisation de
volée ou perdue (édition expresse en agence) | la carte en vigueur
‘ PLEIN TARIF ‘ ‘ FORFAITS ‘
VIREMENTS NATIONAUX | o | e | e [ we |
. Emissiqn d’un virement vers un compte Gratuit ° ° °
détenu & CFG Bank
« Emission d’un virement vers un compte
d’une autre banque
Sur APPLI Mobile, sur Internet ou sur GAB 10 ° ° o

Inclus dans le forfait ® ® @

PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
VIREMENTS NATIONAUX
(SuITE) DHHT e | e |l e |
En agencé 7777777777777777 20 0 o h L]
+ Emission d’un virement instantané
Sur APPLI Mobile 15 /virement
En agencé VVVVVVVVVVVVVV 30 /virement
J Réceptidﬁ d’un viement | ératuit o . 7 .
* Rejet d’un virement émis Offert (] o .
- Mise en place d’un virement permanent Offert (] o (]
« Virements RTGS
Emiséiéﬁ d'un vireﬁ%ént RTGS (Vn%ormant < 1707 MDH) 1000
Em\sgwt;ﬁ d'un vire}ﬁént RTGS (rmrorntant > 1707I\7ADH) 150 B
. Virerﬁéﬁts de ﬁéése B B B
UiVl e e e |
o 17 oo o e e | B0 | o | e
Emiséidn d'un vrirrerment dé ;ﬁasse 90 /e 7670 DQV 30 DH - °
(Entre 21 et 30 bénéficiaires) HT /fichier | HT / fichier
Emission d’un virement de masse farif de 212 50 virements
(Nb de bénéficiaires > 30) et
MISES A DISPOSITION
« Emission sur APPLI Mobile ou sur GAB 20 (] (] .
« Emission en agence 20
o gigeBp.tAiﬁrl]( en agence ou sur GAB Offert . ° .
PRELEVEMENTS NATIONAUX
+ Mise en place de prélevement Offert o (] .
- Paiement par prélévement 10 ° . .
« Frais q’gpposition ou de contestation 20
sur prélevement
+ Frais d’annulation opposition sur prélevement 20
CHEQUES
- Délivrance de chéquier Gratuit ° ° °
« Remise chéque CFG Bank
En ééence - R . (Sffert ° ° °
Daﬁé une aLﬁre ageﬁﬁe CFG Eénk . O%ert ° o °

® @ @ Inclus dans le forfait
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CHEQUES ‘ PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
S BEEIEEIEREE
Surr(riAB et APPLI M(;bi\e 6&en ° ° o
- Remise chéque confrere
En ééence R B 5 / chéque ° ° °
Daﬁé une aﬁire ageﬁée CFGV éénk 5 /cheque ° ° °
Surréuichetrerlutomarﬂdue - 5 /rcrhéque ° ° °
+ Emission ou annulation chéque certifié 20 /chéque
+ Emission ou annulation chéque de banque 50 / cheque . . (]
+ Frais d’opposition sur chéque / sur chéquier Gratuit
. Frqis d’opposition pour perte ou vol de 20
chéque
. ;L?:z ((1‘ Sgg:ﬂgoghs‘;]& chéque pour motif Offert ° ° °
- Délivrance chéquier express (5 vignettes) 25
- Délivrance chéquier express (10 vignettes) 50
LETTRES DE CHANGE
NORMALISEES (LCN)
- Délivrance de carnet LCN 25 formules 25 g]afuf{jea‘n
- Délivrance de carnet LCN 50 formules 50 g]agj"jz‘” gj;;{?‘;‘n
+ Délivrance de carnet LCN 100 formules 100
- Paiement de LCN (c6té émetteur) 15 ity mols | gratuts /s | gratuts/ mais
- Encaissement de LCN (c6té bénéficiaire) 15 o mas gran“]so/ N P
- Frais d’opposition au paiement LCN 20
- Demande de représentation 20

BANQUE A DISTANCE

‘ PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
APPLI MOBILE [ ow e | e | w |
ET BANQUE EN LIGNE
« Acce i i 1 2 2
Acces au service de banque en "gne 50 acoés gratuit | accés gratuits | accés gratuits
. Inclus dans
Consultation des comptes e service L4 L4 L4
- Consultation des portefeuilles valorisés Inclus dans ° ° °
en temps réel le service
- Gestion des comptes avec virement Inclus dans ° ° °
externes inclus le service
- Accés en consultation a Pespace OPCVM 'TC'“S dans ° . .
e service
- Consultation des images chéques et LCN IT.‘;;I:GSVS\aCI;S ° ° °
+ 12 derniers relevés bancaires (format PDF) Gratuit

10

Inclus dans le forfait ® ® @

PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
DH HT H TPE H PE H ME ‘
BOURSE EN LIGNE
-Po% -50% T acces
. a i i I tuit
Accés au service de bourse en ligne 90 St e Sorve | St sorvoe | gty
en ligne en ligne bourse en ligne
. A ion 3 I’ Inclus dans ° ° °
Acces en consultation a 'espace OPCVM 6 Service
- Gestion des comptes avec passage Inclus dans ° ° °
d’ordre en bourse et sur OPCVM le service
. . . . Inclus dans
o ° (] [ ]
Acceés au marché boursier en temps réel o service
5 : Inclus dans
. L] [ ] [ ]
Acces aux conseils et analyses CFG Bank 6 service
. 2 ie o Inclus dans °
Accés aux outils d’analyse et de recherche e service o o
SERVICES D’ALERTES
+ Programmation alertes Offert (] L] .
+ Alerte Email Offert (] (] .
+ Alerte SMS a I'initiative de CFG Bank Offert (] (] L]
o A 8 i 0,50DH | 0,50DH | 0,50 DH
Alerte SMS programmée sur numéro national 1/sms e e e
o i 5 i 5DH 5DH 5DH
Pack Alerte 15 sms/mois sur numéro national 10/ mois wimos | Hvmos | HEYmas
0 i 5 i 10 DH 10DH 10 DH
Pack Alerte 35 sms/mois sur numéro national 20 / mois Wi | K mos | HT Y mals
« Alerte SMS programmée sur numéro
N . 2 /sms
international
+ Pack Alerte 15 sms/mois sur numeéro )
g . 20 /mois
international
« Pack Alerte 35 sms/mois sur numéro
. . 40/ mois
international
AUTRES SERVICES BANQUE
A DISTANCE
+ Messagerie sécurisée m_clut dans la Offert . o .
Banque et la Bourse en ligne
+ Recalcul des codes d’acces Internet Offert . (] .
« Pai i |’ 0 : Tarif en vigueur
Paiement de factures via I'appli mobile par facturier
« Accés au service E-documents 20 / trimestre o (] .

CAUTIONS ADMINISTRATIVES

CAUTIONS
ADMINISTRATIVES

PLEIN TARIF

DHHT

+ Caution provisoire

2% I'an payable mensuellement avec minimum
50 DH et 1Tmois de perception minimum

+ Caution définitive

2% I'an payable mensuellement avec minimum
50 DH et 1mois de perception minimum

® @ @ Inclus dans le forfait
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FACILITES DE CAISSE ET CREDITS

PLEIN TARIF
- DH HT
FACILITES DE CAISSE
- Frais de mise en place de I'autorisation
o ) 1000
de facilité de caisse
+ Frais de renouvellement de la facilité 500

de caisse

« Taux de la facilité de caisse autorisée

Tarif en vigueur (prélevé trimestriellement)

« Frais de traitement de dépassement
non autorisé (par dépassement)

100

« Taux du découvert non autorisé

Tarif en vigueur (prélevé trimestriellement)

« Assurances éventuelles liées au prét

Déces et Invalidité ( actionnaire(s) / gérant(s) )

Nous consulter

PLEIN TARIF H FORFAITS

GESTION DE TRESORERIE L G B T

- Fusion des comptes 200 H ‘ ‘
CREDITS LOMBARD

+ Cotisation annuelle GOEBHI‘S;;(‘J’SDH

« Taux du crédit lombard Nous consulter

+ Frais de non utilisation Offert (] L] .
CREDITS ONE-SHOT

+ Frais de dossier 0,1%

- Frais de modification des termes 10000h . . °

du contrat

« Frais de remboursement anticipé

1 mois d'intérét
sur le capital versé

« Assurances éventuelles liées au prét
Déces et Invalidité ( actionnaire(s) / gérant(s) )

Multirisque professionnelle

Nous consulter

Nous consulter

CREDITS
D’INVESTISSEMENT
ET LEASING

PLEIN TARIF

DHHT

- Frais de mise en place

0,5% minimum 5000 et maximum 50 000

- Frais de modification des termes
du contrat

1000

- Frais de remboursement anticipé

1 mois d'intérét sur le capital versé

12

Inclus dans le forfait ® ® @

CREDITS
D’INVESTISSEMENT
ET LEASING (SUITE)

PLEIN TARIF

DHHT

- Assurances obligatoires liées au prét

Nous consulter

- Expertise de la garantie

Nous consulter

AUTRES OPERATIO[‘]S PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
LIEES AUX FACILITES DHHT H - H o H e ‘
DE CAISSE ET CREDITS
+ Frais de nantissement épargne
détenue chez CFG Bank Offert ° ° °
- Frais de nantissement épargne ethélnsiﬁg?fsug:%s
non détenue chez CFG Bank les forfaits
« Frais de réédition du tableau Offert . ° °
d’amortissement
« Frais d’édition de décompte
de remboursement de crédit 100 ¢ ° °
- Attestation diverses pour le prét 100
+ Main levée partielle ou totale 300
(hors frais externes)
+ Frais échéance impayée 50
« Pénalités de retard sur échéances Conditions

impayés

contractuelles

(hors frais d’huissier)

« Courrier de relance 50
« Frais de mise en demeure
b 200
(hors frais d’huissier)
+ Mise en demeure via avocat 500

EPARGNE ET PLACEMENTS FINANCIERS

EPARGNE BANCAIRE

PLEIN TARIF

DHHT

- Rémunération Dépot a terme
et Bon de caisse

Nous consulter

PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
DHHT H TPE H PE H ME ‘
COMPTES TITRES
+ Ouverture d’un compte Titres Gratuit ° . (]
- Frais de tenue de compte Titres
i Offert ° ° °
(hors droits de garde)
- Portefeuille financier valorisé
Trimestriel Gratuit o ° o
A'la demande 10 ° ° °
- Frais de transferts de titres vers 0,15% sur la valeur
du portefeuille a la
un autre teneur de compte date du transfert
® @ o Inclus dans le forfait 1 3
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ACTIONS ET OBLIGATIONS

PLEIN TARIF

DHHT

+ Achat / Vente titres cotés a la Bourse
de Casablanca

Commission d’intermédiation sur le montant
brut de la transaction

Commission de reglement / livraison
sur le montant brut de la transaction

Impdt de Bourse sur le montant brut
de la transaction

+ Achat / Vente titres non cotés

Commission d’intermédiation sur le montant
brut de la transaction

Commission de reglement / livraison
sur le montant brut de la transaction

« Droits de garde (Taux annuel avec

Sur obligations

de 0,05% a 0,10% avec minimum de 10 DH

OFFRES GROUPEES DE SERVICE

‘ PLEIN TARIF H FORFAITS
LES FORFAITS CFGBANK | ™ | ™ | v | we |
« Forfait TPE 115 .
« Forfait PE 140 (]
« Forfait ME 185 °
CONTENU DES FORFAITS CFG BANK
1 carte 1 carte
R gratuite et gratuite et 2
« Carte VISA Gold Maroc et International -50% -50% cartes
sur la sur la gratuites
2t carte 2:™ carte
1 1 2

« Carte CMI

carte gratuite

carte gratuite

cartes gratuites

- Assurance Perte et Vol
Option Maroc - Formule Premium

« Assurance Perte, Vol et Voyage
Option Monde - Formule Premium

- Accés au service de banque en ligne

acces gratuit

acoés gratuits

acces gratuits.

5 PR Inclus dans
M L] [ ] [ ]
Acces en consultation a I'espace OPCVM lo service
- Frais de tenue de compte ° . .
- Dépots chéques et especes illimités ° . .
- Virements au Maroc illimités (] ° .
« Virements de masse
Emission d’un virement de masse ° ° °
(Entre 1 et 10 bénéficiaires) - -
Emission d’un virement de masse 30 DH ° °
(Entre 11 et 20 bénéficiaires) HT/ fichier
Emission d’un virement de masse 60 DH 30 DH °
(Entre 21 et 30 bénéficiaires) HT / fichier | HT/ fichier
- T canetde | 1cametde | 1 cametde
« Délivrance de carnet de LCN 25 formules | 50 formules | 50 formules
gratuit/an | gratuit/an gratuit / an
. i ’ 5 10 20
Encalssement d effets gratuits / mois | gratuits / mois | gratuits / mois
5 10 20

« Paiement d'effets

gratuits / mois.

gratuits / mois

gratuits / mois.

- Prélevements automatiques illimités ° . °

. < . . N N 1
Acces au service de Bourse en Ligne 50% 50% | Lo gratuit

« Alertes SMS essentielles ° . °

- Alertes SMS complémentaires -50% -50% -50%

PLEIN TARIF H FORFAITS
DH HT H TPE H PE H ME
OPCVM
« Droits d’entrée et de sortie pour nfoncton t support choisi 5o
L. éférer a la fiche gt
les Souscriptions / Rachats OPCVM tie a‘cchii;:?g fonde.
L. R En fonction du support choisi. Se
- Commissions de gestion référer a la fiche signalétique
relative & chaque fonds.
- Droits de garde (Taux annuel avec
prélévement trimestriel)
Sur OPCVM CFG Gestion Offert ° ° o
Sur OPCVM autre gestionnaire de fonds 0,10%
B PLEIN TARIF H FORFAITS
OPERATIONS SUR TITRES
(osm o | e | e | we
. . . 0,30%
Augmentation de capital oo st
. Distributi i 0,20%
Distribution de dividendes o avelowr 6 Coupon
+ Paiement de coupons obligataires Offert ° ° o
. i 0,30% de la | 0,33% de |
EChangeS de titres valeur d?l (:rea valeur dou ﬂ?rea
+ Autres OST Offert (] L] .
14 Inclus dans le forfait @ ® @

® @ @ Inclus dans le forfait
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‘ PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
CONTENU DES FORFAITS
CFG BANK (SUITE) ‘ DHHT H TPE H P H VE ‘
+ Pack Alerte SMS au choix -50% -50% -50%

+ Réduction sur un forfait au choix
sur le compte personnel

-30% -30% -30%

AUTRES SERVICES

‘ PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
AUTRES SERVICES | DHHT o e | o
+ Mise en relation du client avec le CMI
pour l'installation du TPE Offert ° ° °
+ Paiement des impdts (TVA, IS, IR)
En agence 13,64
« Port de lettre au Maroc 5
« Port de lettre a 'étranger 10
+ Paiement cotisation CNSS en agence 30
- Paiement cotisation CNSS en ligne 10

- Ramassage ou livraison de fonds
ou de valeurs

Nous consulter

OPERATIONS INTERNATIONALES

‘ PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
DOTATION | DHHT e e e
- Frais de recharge de la dotation sur la
n ° (] [ ]
carte Visa locale (jusqu’a 120 000 Dh) 507
+ Recharge dotation sur carte dédiée Tarif de la carte
(recommandée ou au-dela de 120 000 Dh) | intemnationale choisie
‘ PLEIN TARIF ‘
PAIEMENTS ET RETRAITS DHHT
A LETRANGER
« Carte adossée a un compte en Dirhams
ou en Dirhams convertibles
Frais de retrait sur guichet automatique
a I'étranger
S Offert

Frais de paiement & I'international
(inclus paiement sur Internet)

. Carte adossée a un compte en devises

Frais de retrait sur guichet automatique
a I'étranger

Frais de paiement a I'international
(inclus paiement sur Internet)

2,2% avec minimum de 0,5 EUR

ou 0,5 USD

selon la devise du compte +
commission de change

le cas échéant

16
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VIREMENTS
INTERNATIONAUX

PLEIN TARIF ‘

DHHT ‘

- Frais d’émission et de réception d’un
virement vers ou depuis I'étranger en EUR

0,05% avec minimum de 14€
+ frais swift de 7€
+ commission de change le cas échéant

- Frais d’émission et de réception d’un
virement vers ou depuis I'étranger en USD

0,05% avec minimum de 16USD
+ frais swift de 9USD
+ commission de change le cas échéant

« Frais d’émission et de réception d’un
virement vers ou depuis I'étranger en CHF

0,05% avec minimum de 16CHF
+ frais swift de 9CHF
+ commission de change le cas échéant

« Frais d’émission et de réception d’un
virement vers ou depuis I'étranger en GBP

0,05% avec minimum de 13GBP
+ frais swift de 7GBP
+ commission de change le cas échéant

« Frais d’émission et de réception d’un
virement vers ou depuis I'étranger en CAD

0,05% avec minimum de 21CAD
+ frais swift de 11CAD
+ commission de change le cas échéant

CHANGE

- Frais de change virement ou paiement

« Frais de change billets de banque

Selon cours de change de la devise
a la date de I'opération y inclus
commission office des changes 1%o

« Frais de retrait de devises a partir
d’un compte en devises

1,5%

IMPORTATION ET EXPORTATIO|

+ Opérations d’import/export

Nous consulter

ASSURANCE ET PREVOYANCE

PLEIN TARIF ‘

PROTECTION DES BIENS

DHHT ‘

« Assurances liées au prét

Multirisque professionnelle

Nous consulter

PROTECTION
DES PERSONNES

PLEIN TARIF H FORFAITS ‘

DHHT H TPE H PE H ME ‘

- Assurances liées au prét

Déces et Invalidité (actionnaires / gérants)

Nous consulter

® @ @ Inclus dans le forfait
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PROTECTION CONTRE

PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
LES RISQUES Ve
DE LA VIE QUOTIDIENNE o [ e | e | |
+ Assurances associées aux cartes
Perte et Vol - Option Maroc - Formule de base 79
Perte et Vol - Option Maroc - Formule Premium 119 ° °
Perte et Vol - Option Maroc
. 189
Formule Private
Perte, Vol et Voyage - Option Monde
. 272 (]
Formule Premium
Perte, Vol et Voyage - Option Monde 370

Formule Private

IRREGULARITES ET INCIDENTS

PLEIN TARIF H FORFAITS ‘
DH HT H TPE H PE H ME ‘
BANQUE AU QUOTIDIEN
« Incidents sur chéques
Rejet de cheque pour motif de vice Gratuit . ° °
de forme
Rejet engendrant une déclaration
d’incident de paiement (cheque impayé, 100
prélevement automatique rejeté,...)
Regula\nsatlon d’un incident de paiement Offert ° ° °
sur chéque
+ Incidents sur LCN
Rejet de conformlte d’une LCN de Offert . ° °
CFG Bank ou d’une autre banque
Rejet de LCN pour absence, insuffisance
. . 100
de provision ou autres motifs
+ Incidents sur virements
Rejet d’'un virement émis Offert o ° °
« Incidents sur prélévement
Rejet d'un prélevement (SIMT, CNSS,...) 100
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PLEIN TARIF ‘
FACILITES DE CAISSE T ‘
ET CREDITS
« Frais échéance impayée 50

- Intéréts de retard sur échéances impayés

Conditions contractuelles

« Courrier de relance 50
« Frais de mise en demeure 200
(hors frais d’huissier)
+ Mise en demeure via avocat 500
(hors frais d’huissier)
AUTRES IRREGULARITES ET INCIDENTS
- Saisie arrét et avis tiers détenteur 250 ‘

DATES DE VALEUR APPLIQUEES PAR CFG BANK

‘ OPERATION H DATE DE VALEUR ‘
+ Dépot cash J
+ Retrait cash J-1
+ Virement émis J-1
« Virement regu J+1
+ Virement interne J
- Encaissement chéque et LCN
Au seiﬁ VdVeVCFG Bank - 7 VJV 7
Vers uﬁ Eéﬁfrére - 7 J+ 2
+ Réglement chéque et LCN J-1
* Prélévement J-1
- Souscription / rachat OPCVM J
« Achat / vente action J+3
« Achat / vente TCN J
- Dépot a terme / BON DE CAISSE J
« SWIFT émission J-1
- SWIFT réception Date du SWIFT
« Echéance crédit Date d’anniversaire

® @ @ Inclus dans le forfait

J : Date de réalisation de I'opération
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Retrouvez I'expertise CFG Bank

sur internet, en agence et par téléphone.

Informez-vous et exécutez
vos opérations en ligne 24h/24 et 7j/7

E www.cfgbank.com

Déposez vos chéques et vos especes

dans tous nos guichets 24h/24 et 7j/7

Rencontrez votre conseiller et nos
chargés de clientele de 8h15 a 19h00
CASABLANCA - Agence principale

101, Bd. Massira Al Khadra

RABAT - Agence principale
Av. Mohammed VI, Km 3,5

FES - Agence principale
34, Av. Ahmed Chaouki

TANGER - Agence principale
Place du Koweit

MARRAKECH - Agence principale
Bd. Mohammed VI

Appelez notre centre de relation client
®) 0522 77 68 00

Horaires d’ouverture : 8h15 a 19h00

Faites opposition sur votre carte
e bancaire 24h/24 et 7j/7

®) 0522 437 437

© 0522 437 435

Teléchargez pe——— P—
@ 3 '\' Ci(mglu play . f’App S;orre

votre appli

@

(a

CFG BANK

Document non contractuel. Offre soumise a conditions.



