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Immobilier acquéreur TGN  23%
Secteur Immobilier NG 12% (dont 4% correspondant au secteur CPI)
Fonciere NG 9%
Holding de groupes industriels/financiers I 3%
Distribution NN 7%
Santé¢ I 4%
Hotellerie I 2%
Télécommunication M 2%
Secteur minier et métallurgique I 2%
Holding personelles I 2%

Education I 1%

Distribution Automobile Ml 1%
Restaurants Il 1%

FMCG W 1%

Agriculture 1 1%

FilialesCFG W 1%

Autres crédits aux particuliers N 3% (Iombards constituants 74% de I’exposition)
Autres secteurs d'activité I 6%
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Au 31 décembre 2024

m Entreprises  mProfessionnels  m Particuliers Holdings personelles
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Niveaux de responsabilité et acteurs du contrdle

Audit
controle de 3*™ niveau/périodique interne

Fonction Risque et
controle de 2:m niveau Contréle interne

Equipes
controle de 1¢ niveau opérationnelles

Source : CFG Bank
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Celui-ci est désormais composé comme suit :

:C)‘Oﬁﬁ dasdl od C,au,bb

Processus critiques
sur activite (BIA)

scénarios de sinistre

a couvrirpar le PCA, Indisponibilité

batiment

Activités centrales ( Siege)

secours Vg

- . Validation de la criticité des processus et des exigences en continuité, établis a travers le bilan d’impact
a considérer P4

Indisponibilité si Indisponibilité RH Sinistre régional

Secours Informatique Repli métier
Solutions de

Indisponibilité
prestataire

Une agence sur Rabat ou Agence Tanger, Fés ou Tous le réseau
Casablanca indisponible Marrakech indisponibles indisponible

o

O scénarios de sinistre . ) Lo, ) L

5 a couvrir par le PCA/ SIS FEmeET! lanSp.ot‘.Ibll.lte du.s.l. . IanSp‘omblme il Les RH critiques

) l'agence suite a I'indisponibilité suite & une coupure de indisponibles

S— inaccessible du réseau télécom I'alimentation électrique P

=

& Solutions de secours Télétravail quand c’est possible

0

g Repli dans une autre agence Repli chez un partenaire CFG Location d’une salle dans un
dans la méme ville Bank ( RMA WATANIYA/ hétel (convention avec le
( Rabat/Casa) BMCE BANK) groupe Accord)

Source : CFG Bank
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Phase 1
Cadrage, étude de Pexistant et
définition de la stratégie de continuité
d’activité

1. Initiation et cadrage de la mission

» Initiation du projet et sensibilisation
de I'ensemble des parties
prenantes aux enjeux de la mission

2 Etiide BIA

* Recensementdes activités critiques
et revue des exigences de
continuité des activités et
ressources Sl critiques

3. Etat des lieux et analyse des

risques

= Etude de I'existant, analyse des
risques liés a la continuité d'activité
et définition des scénarii de sinistre

4. Définition de la Stratégie de

continuité informatique (PSl) et de
continuité métier (PCA)

y &

. ®

Phase 3
Assistance aux tests PCA/PSI

Phase 2
Formalisation et mise en ceuvre du dispositif PSI| & PCA

1. Formalisation du Plan de gestion de crise et de communication

1. TestPCA/PSI

= Formalisation du plan de gestion de crise et du plan de communication * Proposerdes scénarii de test
de crise PCA/PSI et animer le premier

2. Formalisation des plans constituants le PSI Sxeicice

= Formalisation du chronogramme d’arrét et de démarrage des
applications critiques en cas de sinistre informatique

= Formalisation des procédures basculement sur le site de secours et de
reprise des applications critiques en cas de sinistre

3. Actualisation et Formalisation des plans constituants le PCA

= Formalisation des plans de continuité opérationnelle et de retour a la
normale

= Formalisation du Plan de repli des utilisateurs et d'hébergement
externe

= Formalisation du plan de maintien en condition opérationnelle

= Formalisation du plan de test

= Définition de la stratégie de
continuité d'activité tenant compte
des besoins des métiers et des
sinistres & couvrir

Non démarrée Non démarrée
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